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توجه المراسلات والأبحاث على العنوان التالي: 
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هاتف : 5509/851١‏ 
فاكس : ١10169‏ 
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تصميم واخراج فني: 
توب ديراين 
02-38 


المشرف العام 
أ.د يونس عمرو 
رئيس الجامعة 


هينه تحرير المجلة: 


رليس التحزير 
أ.د حسن عبدالرحمن سلوادي 
مدير برنامج البحث العلمي والدراسات العليا 


فيلة الشرير 
.د كاب شر الخلاح 
. انشاف عناس 
د. تيسير جبارة 
. رشديالقواسمي 
5 علي عوذة 
عواطف صيام 


لمواعد النشر واللوليف 


تنشر المجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة 
التدريسية والباحثين فى جامعة القدس المفتوحة وغيرها من الجامعات المحلية والعربية 
والدولية» مع اهتمام خاص بالبحوث المتعلقة بالتعليم المفتوح والتعليم عن بعد وتقبل 
أيضا الأبحاث المقدمة الى مؤتمرات علمية محكمة والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات 
البحوث . 
يرجى من الأخوة الباحثين الراغبين في نشر بحوثهم الاقتداء بقواعد النشر والتوثيق 
الآتية: 
.١‏ تقبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية . 
؟. أن لا يزيد حجم البحث عن 05 صفحة ' 7٠٠١‏ ' كلمة تقريبا بما في ذلك الهوامش 
والمراجع . 
“". أن يتسم البحث بالأصالة ويمثل إضافة جديدة الى المعرفة في ميدانه . 


ددع 


يقدم الباحث بحثه منسوخا على " قرص مرن / 101512 لك " أو ([ن) مع ثلاث نسخ 
مطبوعة منه» غير مسترجعة سواء نشر البحث أم لم ينشر . 

5 يرفق مع البحث خلاصة مركزة في حدود ” 10١-3٠١‏ > كلمة. ويكون هذا المالخص 
باللغة الإنجليزية إذا كان البحث باللغة العربية ويكون باللغة العربية إذا كان البحث باللغة 
الإنجليزية . 

5 . ينشر البحث بعد إجازته من محكمين اثنين على الأقل تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة 
من بين أساتذة مختصين في الجامعات ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها على 
أن لا تقل رتبة المحكم عن رتبة صاحب البحث . 

. أن يتجنب الباحث أي إشارة قد تشير أو تدلل على شخصيته في أي موقع من البحث . 
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مجللاً 
جامص القدس المقنوحة 


* للأبحاثوالدراسسات 


يزود الباحث الذي نشر بحثه بخمس نسخ من العدد الذي نشر فيه» بالإضافة الى ثالاث 
مستاللات منه . 
تدون الإحالات المرجعية في نهاية البحث وفق النمط الآتي : إذا كان المرجع أو المصدر 
كتابا فيثبت اسم المؤلف . عنوان الكتاب أو البحث» اسم المترجم أو المحقق (مكان 
النشرء الناشر» الطبعة» سنة النشر) الجزء أو المجلدء رقم الصفحة, أما إذا كان 
المرجع مجلة فيثبت المؤلف, عنوان البحثء اسم المجلة» عدد المجلة وتاريخهاء رقم 
الصفحة . 

ترتب المراجع والمصادر في نهاية البحث ”الفهرس“ حسب الحروف الأبجدية لكنية 
/ عائلة المؤلف ثم يليها اسم المؤلف » عنوان الكتاب أو البحث» (مكان النشرء الناشرء 
الطبعة» سنة النشر) الجزء أو المجلد. 

بإمكان الباحث استخدام غمط 51016“ حش“ في توثيق الأبحاث العلمية 
والتطبيقية» حيث يشار الى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب 
التالي : “اسم عائلة المؤلف. سنة النشرء رقم الصفحة . 


جميع الأفكارفي المجلة تعبّرعن آراء كاتبيها ولا تعبربالضرورة عن وجهة نظرالمجلة 


المحثويات 
الأبجات 


فصائل الدم وعلاقتها ببعض سمات الشخصية الانفعالية لدى عينة من الطلبة 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفى الإدارة العليا 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية 
الدكتور فتح الله غانم / الدكتور عطية مصلح 11217111100 


أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه 
لدى موظفي البنوك في محافظة الخليل/ فلسطين 
أ. لينة حسام المحتسب / د. مروان سعيد جلعود و م ولاه ووه حك م معدو اق 2 


مدى ممارسة المعلمين الفلسطيني في المدارس الحكومية 
لأدوارهم المتوقعة منهم في عصر الإنترنت من وجهة نظرهم 
أ.د. أفنان نظير دروزة 1 1 1 1 1[1[1ذ1[1[1ذ1ذ1ذ[1[ذ[1ذ[ذ[1 222301011010111 


تحليل الأهداف السلوكية فى خطط دروس الطلبة المعلمين 
فى أكاديمية القاسمئ لإعداد المعلمين 
د. محمد عبد القادر عابدين *ش#*ظ2 


مجللاً 
جامص القدس المفنوحة 


* للأبحاثوالدراسسات 


خطة منهجية لتعليم الفلك وعلوم الفضاء فى المدارس والجامعات الفلسطينية 
د. محمود أحمد أبو سمرة / د. عماد أحمد البرغوثي / ا. مازن سعيد ابوعيسى 2000000 


اثر استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب 
علىتحصيل طلبة الدراسات العليا فى مقرر استخدام الحاسوب فى التربية 
د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان #7”*0000000ظغ2 


التعددية الدينبة ف المحتمع الاسالا 
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المسؤولية التي تفع على الصبيان والمجانين نتيجة جناياتهم في الفقه الإسلامي 
(دراسة مقارنة) 


الأبحاث 


فصائل الدم 
وعلاقتها ببعض سمات الشخصية الانفعالية 
لدى عينة من الطلبة 


د. زياد بركات * 


* مشرف أكاديمي متفرغ / منطقة طولكرم التعليمية / جامعة القدس المفتوحة. 


ا 


فصائل الدم وعلاقتها ببعض سمات الشخصية الانفعالية لدى عينة من الطلبة د. زياد بركات 


مخض" 


هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير فصائل الدم في سمات الشخصية الانفعالية : 
الاكتئاب النفسي وقلق الموت والاننساط والانطواء والاتزان والانفعال والتفاؤل والتشاؤم» 
المفتوحة (منطقة طولكرم التعليمية)» موزعين بطريقة مقصودة إلى أربع مجموعات متساوية 
تبعا لفصيلة الدم لديهم ( 48 30 ول )» وقد تكشفت الدراسة الراهنة عن النتائج 
الآنية : وجود فروق دالة إحصائيا بين درجات الطلبة تبعا لفصيلة الدم لديهم وذلك في اتجاه 
الطلبة من ذوي فصيلة دم ( 8 ) على سمة الاكتئاب النفسي والانطواء والانفعال و التشاؤم» 
وفي اتجاه الطلبة من ذوي فصيلة دم (. ) على سمة الانبساط والتفاؤل» وفى اتجاه الطلبة من 
ذوي فصيلة دم ( 48 ) على سمة الاتزان . بينما أظهرت النتائج عدم وجود فروق جوهرية 
بين درجات الطلبة على سمة قلق الموت بحيث تعزى لفصيلة الدم . 
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فصائل الدم وعلاقتها ببعض سمات الشخصية الانفعالية لدى عينة من الطلبة د. زياد بركات 


المقدمة 

يدرس علم النفس في معظم فروعه نشاط الكائن البشري بالنظر إليه نظرة كلية شاملة» 
وقد يحلل السلوك فى أحيان قليلة إلى بعض المكونات البسيطة كالمنعكسات» ولكن الانتباه 
يركز عادة على الشخصية كلها بوصفها وحدة بيولوجية واجتماعية ونفسية متماسكة ومتكاملة 
تستجيب لبيئتها الخارجية بوسائل متنوعة» فأي نشاط يقوم به الإنسان سواءاً كان عقلياً أو 
اجتماعياً أو نفسياً أو حركياً يصحبه في الوقت نفسه تغيرات جسمية وفسيولوجية من مثل 
التوترات الحقيلة بوضناط القرامن وم زات عدي وتكير انث فى الفقس والذووة الدموية 
والأسجة و لافار كرو كفوقو ولف العا ز مير الحررف عن أن الشكير قانا 
ما يقترن بحركات باطنية بيولوجية» وأن هذه الحركات الباطنية تؤثر وتحدد السلوك الإنساني 
والحالة الوجدانية والعاطفية والعقلية التى تصدر عنه فى مواقف مختلفة (آغاء .)١9/6‏ 

الاسلسلة الأحداك الب ولوجية الي يتيرها وضاتباله من جهد في التكيتك مع التقريروالتسود 
تؤدي إلى تفسير الارتباط الوثيق بين التغير والصحة» حيث يقول العالم توفلر (101165): إن 
الإطلاق المتكرر لعمليات الاستجابة التوجيهية ورد الفعل التكيفى بما يسببه من زيادة العبء 
على الجهاز العصبي ونظام القدة السنهانمرققط أبقيا بأفرافين وامطزايانت بدنية أخرى» 
كالكير السريع في اللونة ومظاهرها بودي الى حودات بتكررة بق موارة الطانة في اليه 
وإلى زيادة في تمثيل الدهن وهذا بدوره يخلق خطرا مرضيا كالسكر وضغط الدم» وغير ذلك 
تما ينعكس فى الحياة الانفعالية والنفسية للفرد 1575626019 .)١99٠‏ 

ومن هناء ظهرت نظرية السايكوماتك (1©0177 72816 د5) أي النظرية التى تقول 
بالأمراض النفس جسمية » بمعنى أن الإجهاد التكيفي النفسي يقتضي ثمناً فسيولوجياً بدنياًغالياً 
قوالإتزازات نفس بع الدهود والبروتينات السامة قهدم عاضا البدن» وتضبير السجكه» ققد 
أكدت التجارب الطبية أن أمراض الروماتزم تحدث أثر الأزمات النفسية القوية» حيث يخيل 
للمريض أن إصابته جسدية فقط بينما في الواقع هو أن العارض نتيجة لتدهور الحالات النفسية 
الناشئة عن الكآبة والإرهاق العصبي اليومي المتواصل (6 7172621215 ع4 25340 .)١19197‏ 

لقد وعد العلماء آنا هناك تأثيرا وانيسا على كل عضر من عناضر الشخصية سق فن 
مجال الانطوائية والاتبساطية» الى كاثوا يحتقدون أنها الصفات الأقل عرضة للتأثر بالوراثة 
وأنها صغات موجهة بالتربية والتنشئة أكثر من أي شيء أخرء إلا أن الدراسات قد أظهرت من 
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الاتعيارات الضي ا روران الترانم والدني» أنها كلها تؤيد أن قدرة الإنسان على الانسجام مع 
الآخرين فيها عنصر وراثى أي أن لها أصلا بالجينات الإنسانية (8010017221 ع 110161 
*8). 


وفي وقت مبكر استطاع شلدون وزملاؤه من الفحص الدقيق والتحليل التقييمي لأربعة 


آلاف من الصور لطلبة جامعيين ذكور» التوصل إلى ثلاثة مكونات أساسية لتصنيف البنيان 
الفيزيقي للجسم في علاقته بالسلوك والش+ لشخصية؛ وهي (هول وليندزي» :)١9178‏ 


3 


البنيان الداخلي التركيب (1/120012012137) : ويتميز هذا البناء بقدر عال من النعومة 
والمظهر الكروي والاستدارة» ونمو سريع وكبير للأحشاء الداخلية فيه على حساب 
الأجزاء الخارجية . 

البنيان المتوسط التركيب (28/165012012127) : ويتميز هذا البناء بالصلابة وسيطرة 
العضلات والقوة» والفرد في هذا البناء يكون شديد التحمل للإصابات وهو رياضي 
مغامر . 

البنيان الخارجي البنيان (0220[71237]ع18) : ويتميز باستواء الصدر ودقة الجسم وخفة 
العضلات ويمتلك أكبر حجم للدماغ والجهاز العصبي لكنه فقير الاستعداد للعمل اليدوي 
والتنافس مع الآخرين. 


وبذلك, وبناء على تحليلات شلدون وزملاته فإن هناك عدة جوانب أو عوامل مهمة تفسر 


الرابطة بين البنيان الجسمي والمزاج أو السلوك» وهي(هول وليندزي» 19178): 
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نوع الطراز البدني الجسمي للفرد : فنوع البنيان الجسمي الذي يمتلكه الفرد يؤثر في طريقة 
استجابته المختلفة للمثيرات المختلفة في الظروف البيئية المحيطة » فالفرد ذو الجسم الواهن 
لا يستطيع أن يستجيب بفعالية ونجاح بسلوك خشن أو عدواني مقارنة بالفرد من الطراز 
الترسطظ التركيية:. 

أغاط السلوك المعممة والمقبولة اجتماعياً: ويتعلق بنوع السلوك المتوقع من الفرد الاستجابة 
فيه في موقف معين من قبل الجماعة» وهذا يرتبط بالدور الاجتماعي والمركز والمكانة 
الاجصماعة ونا يرت سان لسن قاط سلؤكية بناسة لهد» الأدوار والراكز . لذا 
فإن الفرد ذا البنيان الجسمي المعين يقوم بدور اجتماعي يتضمن مجموعة من المواصفات 
السلوكية المتوقعة من الآخرين . 

التأثيرات البيئية : إن للتأثيرات البيئية علاقة في إحداث أنواع معينة من البنيان الجسمي 
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فصائل الدم وعلاقتها ببعض سمات الشخصية الانفعالية لدى عينة من الطلبة د. زياد بركات 


وتنتج في الوقت نفسه نزعات واستجابات سلوكية معينة» فالطفل الذي تبالغ الأم 
برعايته والعناية به يتوقع اذكو كديا نهو البداثة: وهذايؤدي إلى تطوير سمات 
شخصية معينة يمكن تمييزها لديه. 

4. النشاط المشترك لعوامل وراثية مختلفة: ويمكن القول أن كلا من البنيان الجسمي 
والاستجابات السلوكية يتحدد بدرجة كبيرة بعوامل ورائية وأنه توجد بين هذه العوامل 
صلات ارتباطية معينة ؛ بحيث أن أنواعاً معينة من السمات الفيزيقية ترتبط بصفات 
سلوكية معينة» فالفرد الذي يمتلك سمات فيزيقية معينة قد يتوقع منه أن يظهر ميولاً 
سلوكية معينة بسبب هذه الصلات الوراثية (ع28كلصذا عمءع0) . 


ومن ناحية أخرى فقد استرعت العلاقة بين أنماط معينة من التركيب البيولوجي للجسم 
والمزاج أو سمات الشخصية انتباه الباحثين المحدثين في مجال علم النفس» فقد أجرى بارنل 
([اعم2د) الوارد فى (عبد الخالق» )١987”‏ دراسات عديدة حول العلاقة الارتباطية بين 
بف المسع ومجبوعة من نانف الشكسي» وايشخرج العاف الاية: 
.١‏ ارتباط موجب مرتفع بين القلق والبنية النحيلة . 
؟. يرثبط الحسن الواعى أو الضمير بالبتية التحيلة . 
ارتباط السلوك غير المنضبط ارتباطاً موجباً متوسطا بالبنية المكتنزة والعضلية» وارتباطاً 

سالبا بقة الكسم التحيلة: 

ويلخص سكوت (]5004» )191١‏ نتائج عدد من الدراسات التي أجريت حول العلاقة 
بين بنية الجسم وسمات الشخصية كالآتي: أن البنية المكتنزة تميل إلى الارتباط مع الميول 
الاجتماعية والانبساط والاستمتاع بالوقت والحياة» أما البنية العضلية المتوسطة فترتبط 
ا ل ل ا ا 
الاجتماعية» ويستمتع صاحبها بالجوانب العقلية . وبالمثل توصل أيزنك عندما استخلص من 
ا ل ا ا ل ا 
الجسم وسمات الشخصية يتراوح بين(:", ٠‏ - 50 و )١٠‏ بين كل من البنية المكتنزة والانبساط» 
وبين البنية النحيلة والعصابية (عبد الخالق» )١9/7‏ . 

وهذه الدراسة محاولة محددة تهدف إلى بحث تأثير فصائل الدم كأحد العناصر البيولوجية 
المكونة للبناء الجسمى للإنسان فى سمات الشخصية الانفعالية لدى عينة من الطلبة الجامعيين 
في فلسطين» وذلك للكشف عن الفروق في سمات الشخصية الاثفعالية: الاكتغاب النفسي: 
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وقلق الموت» والانبساطية - الانطوائية» والاتزان - الانفعال» والتفاؤل - التشاؤم» تبعاً 


مشكلة الدراسة: 

فى الماح خظ لدعلل ليق سابا الكهرع اق اام لماء القن و للحن يدرس كبيرة 
إلى العوامل الاجتماعية مع استبعاد العوامل البيولوجية» ومن سوء الحظ أن يحدث هذاء لأن 
أي ميل إلى زيادة التركيز على أحد جوانب الشخصية الإنسانية يؤدي إلي إغفال عوامل أخرى 
مهمة ومتصلة بالشخصية ‏ ©[ع87562. .)١1987‏ كما أن هناك تيرد فيكرة اهتمت 
بالأسس البيولوجية للشخصية والسلوك الإنساني حيث أغرت علاقة الجسم بالعقل بوجه عام 
قراف الباحكيق فأجرو ا كرتا نظرية عديدة في مجال علم النفس الحبلي (0115]1611]101221ر) 
150105 ركزت على اعتماد السلوك على البنيان الجسمي» فوضع شلدون وأتباعه 
افتراضاً يدعو إلى أن هناك بتاء ببولوجيةه مركي (عم2017اع1085م1/101) يكمن وراء البنيان 
المسمي الخارجي الملاحظ (الطراز الظاهري) (عم ممع طط). والذي يلعب واوا مها لا 
فى تاديد امو الفرويش وتلسى قحب ولكون شر منكيل الاوك وسمارة القدكسزة التن 
قن قود كن طيرة 0 ذسنعك 1ل -8)ه لقدراى الكفيروة من اللظرين فى مجان 
الشخصية والسلوك الإنساني أن يلحوا على أهمية الطبيعة السيكوبي و لوجية (-1ه1طامطاء روم 
08(7) للسلوك الإنساني من مثل ماير (1/1©[©17) موراي (8111127) ومورفي ([1م1/1111) 
وفرويد (110ع2)11 ومع ذلك فإن القلة منهم من أظهر ميلاً كافياً لتطويع الأساليب العلمية 
والعملية لتحقيق هذا الافتراض (هول وليندزي» .)١9/17/‏ 

يمكن اعتبار أن موقف شلدون في الكثير من تفاصيله ينبع من الاقتناع بأن العوامل 
الببولوجية وبخاضة البنيان الحسمى ذات أهمية غالبة فى تفسير السلوك الإنسانى ومن 
خلال الفرضية التي صاغها كل 5 كاتل ويونج وخولالبي (220 ٠‏ عطتاملا 01 
)١1955 :1111201("‏ بوجود علاقة ممكنة بين نوع فصيلة الدم والشخصية فقد انبثقت 
الدراسة الحالية في التحقق من طبيعة العلاقة بين فصائل الدم وبعض سمات الشخصية على 
الافتراض ذاته من إمكانية ارتباط فصائل الدم بالسلوك البشري وسمات شخصيته . حيث 
توصلت نتائج الدراسات إلى الأفراد ذوي فصيلة الدم 459 أكثر الفعالا من الأفراد ذوي 
فصيلة الدم (ل), وأن الأفراد ذوي فصيلة الدم (4) أكثر ثباتاً انفعالياءً وأككر كه بالشس + 
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وأقل توتراً من الأفراد ذوي فصيلة الدم ©1010) (8, 1١945‏ ؛ صهد1108, ١991١‏ ؛ 
.)١1987” 1‏ 

وعلى الرغم ما سبق» فإن أيزنك (1877562012, )١914٠0‏ يرى أن المحاولات العلمية في 
هذا المجال للربط بين فصيلة الدم وسمات الشخصية لم يصل بعد إلى مستوى النضج العلمي» 
لعدم وجود تفسير للعلاقة السببية بين نوع فصيلة الدم والسلوك والشخصية . على أن الدراسة 
وهو أن كل فرد ذي فصيلة دم معينة قد يتسم بمجموعة من السمات الشخصية» وعليه يمكن 
اشتقاق افتراض آخر وهو أنه يوجد اختلاف بين الآفراد ذوي فصائل الدم المختلفة في السمات 
الشخصية الانفعالية المحددة بالاكتئاب النفسى > وقلق الموت» والانبساطية - الانطوائية» 


أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية الدراسة الحالية في التحقق من معرفة طبيعة فصائل الدم في علاقتها ببيعض 
سمات الشخصية وأغاطها لدى طلااب الجامعة» ولا شك أن هذا الجانب ينطوي على 
أهمية كبيرة سواء من الناحية النظرية أو من الناحية التطبيقية» فمن الناحية النظرية تعددت 
الدم والسمات الشخصية والخصائص السلوكية لدى الأفراد» فتحاول الدراسة الراهنة 
تقديم دلالات لدعم الافتراض النظري حول العلاقة بين فصائل الدم لانها إحدى العوامل 
البيولوجية الحيوية في الجسم البشري وبين بعض سمات الشخصية . أما من الناحية التطبيقية 
فتتمثل أهمية الدراسة فى توفير عدد من المقاييس النفسية والشخصية التى يمكن استخدامها 
فى دراسات وبحوث علمية مختلفة لمعرفة السمات الشخصية الانفعالية للأفراد» كما تتمثل 
اجامعة نما يشكل إطارا عاما يرشد المتخصصين النفسيين والتربويين فى مجال الإرشاد التربوي 
والنفسي » ويقدم عونا مهما لأولياء الأمورفي فهم طبيعة السلوك والشخصية لأبنائهم . وعلى 
الرغم من تعدد البحوث النظرية والميدانية الأجنبية في هذا المجال وتنوعها فإن هذا الجانب 
في حاجة إلى المزيد من الدراسة في البيئة العربية بعامة والفلسطينية بخاصة» حيث النقص 
الواضح في مجال الدراسة الحالية أو حتى ندرته - في حدود علم الباحث - وهذا يزيد من 
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أهمية الدراسة ا حالية ويبرر ضرورتها البحثية . 


أهداف الدراسة: 


تيدف اللارانة الخالية إلى الفحقى نو ولذلة الفروق قن يعفنى سمات الشخصية فعا 


للتباين في فصائل الدم لدى عينة من الطلبة الجامعيين» وبالتحديد تسعى هذه الدراسة إلى 


تحقيق الأهداف الآتية : 
.١‏ التعرف إلى مدى تأثير فصائل الدم في سمة الاكتئاب النفسي لدى طلبة الجامعة . 


التعرف إلى مدى تأثير فصائل الدم في سمة قلق الموت لدى طلبة الجامعة . 


*". التعرف إلى مدى تأثير فصائل الدم في سمتي الشخصية : الانبساط والانطواء لدى طلبة 
الجامعة . 

4. التعرف إلى مدى تأثير فصائل الدم في سمتي الشخصية : الاتزان والانفعال لدى طلبة 
الجامعة . 

. التعرف إلى مدى تأثير فصائل الدم في سمتي التفاؤل والتشاؤم لدى طلبة الجامعة . 

تساؤلات الدراسة: 

تتمثل أهداف الدراسة الحالية فى الإجابة عن الأسئلة الآتية : 

.١‏ هل توجد فروق جوهرية في درجات الطلبة على سمة الاكتعاب النفسي تُعزَى لتباين 
فصائل الدم لديهم؟ 1 

؟5. هل توجد فروق جوهرية في درجات الطلبة على سمة قلق الموت تعزى لتباين فصائل 
الدم لديهم؟ 

*. هل توجد فروق جوهرية في درجات الطلبة على بعد الشخصية (الانبساط - الانطواء) 
تعزى لتباين فصائل الدم لديهم؟ 

5. هل توجد فروق جوهرية فى درجات الطلبة على بعد الشخصية (الاتزان - الانفعال) 
تُعزى لتباين فصائل الدم لديهم؟ 

. هل توجد فروق جوهرية في درجات الطلبة على بعد الشخصية (التفاؤل - التشاؤم) 
تعزى لتباين فصائل الدم لديهم؟ 


فصائل الدم وعلاقتها ببعض سمات الشخصية الانفعالية لدى عينة من الطلباة د. زياد بركات 

تراث الدراسة 

فصائل الدم والشخصية 

طبقاً لمعهد ياباني يبحث في نوعية فصائل الدم فقد أكدت الأبحاث والدراسات الصادرة 
عن هذا المعهد أن السمات الشخصية الانفعالية التي تبدو على الأشخاص تتلاءم مع فصائل 
دمهم » حيث بينت الدراسات أن لكل من فصائل الدم الأربع (0 . 48 . 8 . ى) صفاتها 
المميزة» كما وضع لها خاصية تحكم هذه العملية أطلق عليها ' كتسو - إكي - جاتا" والتي 

أصبحت تطبق في أمريكا باسم (4.. 1'.2'. 8) (أي تحليل الدم للتعرف على الشخصية)» 

وقد اتسعت دائرة هذا التحليل في اليابان فشملت الأطباء النفسيين والأخصائيين الاجتماعيين 

والقائمين على فن الدعاية والاعلام وغيرهم (لاكلماصتطى ٠٠١٠١١6‏ ؛ لمع ا'عك ع1 
؛[(ع017)ء ٠٠١”‏ ؛ 11726228206 عي 5260 11917).: وهذه هي بعض النتائج 

التي توصلت إليها هذه الدراسات: 

.١‏ مسو ا ا ا ا ا ا 
4١ 2‏ من فئة (+0). و (1/) من فئة (-0)) . إن الشخصية التي تنة تنتمى إلى هذه 
التقبلة سوا أغالات :ذكرا أل كافث الى بس شيكضي تتح ومقدظلة وسبطة وعيذة 
وقوية» زمريد الخضب ركري ناه وضاطية ورائقه من السبهاء محبة للقيادة 
والزعامة» وتنصضف أيضا هذه الشخصية بالغيرة» فصاحبها عادة ما يتجنب الرذيلة 
وتاقرا ها يقش بالق وهي شخصية واقعية ومنظمة وقادرة على التركيز بسهولة. 
أما عن عيوب هذه الشخصية فهى سريعة الغضب والاستثارة وعنيدة» وهى أحيانا 
متحتجرفة تقر اللغريى. أمامن النانسية الضيحية فيععم أضبحاب هله النقصيلة بتجهاة 
ذهني قوي» وجهاز مناعي متين» وعمليات البناء والهدم لديهم فعالة» وهذه الفصيلة 
مجهزة كي تخزن الغذاء» ولكنهم لا يتحملون التغيرات البيئية والغذائية الطارئة» ومن 
المخاطر الطبية التي يواجهونها أنهم يعانون من مشكلات تخثر الدم» ويتميز دمهم بلون 
فاتح جداً ويصابون بأمراض مثل القرحات والحساسية والالتهابات وخصوصاً التهاب 
المفاصل (>1511اك1ء/2, .)3٠١5‏ والأغذية المناسبة لأصحاب هذه الفصيلة هى 
الغنية بالبروتينات الحيوانية والفقيرة بالسكريات مثل اللحوم والانبماك وقمان ابيص 
والخضراوات والفواكه» ويفضل أن يتجنب أصحاب هذه الفصيلة تناول بعض الأطعمة 
مثل القمح ومنتجات الألبان والفاصولياء الحمراء والحمضيات والشمام الأخضرء وهم 
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بحاجة لبعض الرياضات العنيفة للتخلص من التعب والضغط النفسي مثل الركقض 
وركوب الدراجات والألعاب القتالية كالكاراتيه والجو دو (1812. 7" 

فصيلة الدم 40) : نسبة هذا النوع لدى البشر تساوي )/5٠(‏ منهم ما نسبته (5 5./) من 
فتقدم (+4), وما نسبته (5/) لفئة دم (- لل)» إن الشخصية التي تنتمي لهذه الفصيلة 
من الدم تحب التناسق والتنظيم وتميل للسلام» وتتعامل بشكل لائق مع الآخرين» كما 
تتمتع بالذكاء والصبر والحماسة والإحساس والودء وأصحاب هذه الفصيلة يتميزون 
بطغيان العقل والتفكير على العاطفة» وهم أيضا أناس مستقرون عاطفيا وأسريا قادرون 
على مواجهة الإغراءات الخارجية والمغامرات» وقادرون على التكيف مع التغيرات البيئية 
والمناخية والغذائية الطارئة» ولديهم قدرة فائقة على كبت أعراض التوتر العصبي» 
وقدرة على التكيف مع الأعمال الجماعية 051619كك]/» 0) أمانقاط ضعفهم 
فهي : الجهاز الهضمي لديهم حساس » وجهاز المناعي ضعيف . ويتعرضون لهجوم من 
الميكروبات والطفيليات والفيروساتء والمخاطر الطبية التي يتعرضون لها هي أمراض 
تتعلق بالشرايين القلبية» والكولسترول» والأمراض السرطانية» وفقر الدم» واضطرا 
بات وظائف الكبد والمرارة» كما يصابون بالتهاب المفاصل الروماتيزمي والسكري من 
النوع الأول أي المعتمد على الأنسولين» ومن الخصائص النفسية لديهم التشاؤم المزمن 
والخجل وصعوبة الاسترخاء (15242, .)3٠١0‏ والأغذية المناسبة لأصحاب هذه 
الفصيلة هي الغنية بالسكريات والفقيرة بالدهون مثل الخضراوات والأسماك والحبوب 
والبقوليات والفاكهة بأنواعهاء ويفضل امتناع أصحاب هذه الفصيلة عن تناول بعض 
الأطعمة مثل الفلفل الأحمر ال حار والموز والطماطم والفاصولياء والحمضيات واللحوم 
الحمراءء وهم بحاجة إلى ممارسة الرياضات الخفيفة كالاسترخاء والمشي والسباحة 
واليوجا والتأمل (5ع م118 .)3٠١١‏ 

فصيلة الدم (8): نسبة هذا النوع لدى البشر تساوي (9/) منهم ما نسبته (/./) من فئة 
دم (+ 8)» وما نسبته (1/) لفئة دم (- 183)» والأفراد من هذه الفصيلة يتمتعون بصفات 
شخصية مهمة منها الاستقلالية والاستقامة والإبداع والمرونة» وقدرة على التأقلم مع أي 
وضعء كما يتميزون بسرعة البديهة والهدوء والجاذبية وقدرة على التنبؤ» وهم قادرون 
على التلاؤم بسهولة مع التغيرات الغذائية والبيئية فهم يتمتعون بجهاز مناعي قوي 
ام ا 0 ببعض الفيروسات النادرة 
والأمراض المتعلقة بالمناعة الذاتية مثل الأمراض الجلدية والمخاطية» وهم يعانون من مرض 
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التعب المزمن» ومرض تصلب العظام والسكري من النوع الأول» أما عن عيوب الأفراد 
أصحاب هذه الفصيلة فهي : الفوضوية والميل إلى الانطواء والانزواء» والتمرد وعدم 
الامتثال (تاكلهأمتطك» ٠٠0‏ 0 وأصحاب هذه الفصيلة متوازنو التغذية فهم بمقدورهم 
تناول اللحوم والأسماك والألبان والخضار والفواكه والبقوليات» وينصح أصحاب هذه 
الفصيلة باد عادصو ارا يعدي لواحي مال اليوياوالعتاريوعياد الشرين ريصن 
والذرة» ويمكن لهم التمة برياضات متوازنة أيضاً تجمع بين العنيفة والخفيفة مثل تسلق 
الجبال وركوب الدراجات والسباحة والمشى (6©1 م113 .)5١١6‏ 

5. فصيلة دم (4.8) : نسبة هذا النوع فصائل الدم لدى البشر تساوي (5/) منهم ما نسبته 
(/) من فئة دم (+ 505 وما نسبته (1/) لفئة دم )- 505 وأصحاب هذه الفصيلة 
أثانى كماموة جد اء ويتمتعون بسرعة البديهة والعقلانية » وهم كذلك يتميزون بالكرم 
والهدوء والاجتماعية والدبلوماسية» أما عن نقاط ضعفهم فهي : أنهم يصعب التنبقؤ 
بتحركاتهم وردود أفعالهم» وهم سريعو الغضب ومترددون» ولديهم رغبة للأعمال 
الفوضوية» ومتحفظون بشكل كبير» وغير حاذقين» ويجدون صعوبة بالغة في اتخاذ 
القرارات (511124311. 0 »27٠١‏ ومن جهة أخرى فأصحاب هذه الفصيلة يتمتعون 
بجهاز هضمي حساس وسريع التأثرء وجهاز مناعي قابل للتآثر ب بجميع الميكروبات 
والطفيليات» وبذلك فهم يتعرضون للأمراض السرطانية» ل 
الشرايين القلبية» وفقر الدم» والنظام الغذائي لأصحاب هذه الفصيلة متنوع مع شيء 
من الاعتدال مثل الأسماك والخضار والفواكه ومنتجات الألبان والبقوليات» وينصح 
أصحاب هذه الفصيلة تجنب بعض الأغذية مثل لحم الدجاج والحمص والذرة والافوكادو 
والتدس وركوب الدراجات > 51ناكك]/1» .)5٠١6‏ 

سبقت النظريات التي تقترح وجود صلة بين البناء البيولوجي في جسم الإنسان وسلوكه 
الاجتماعي والنفسي ميلاد علم النفس الأكاديمي والتعليمي بعدة قرون» وأن هذه النظريات 
ما زال لها تطابق بشكل كبير مع نظريات لا تزال شائعة لليوم» وقد أكد أرسطو قدياً ذلك 
بقوله: إن السلوك البشري والظواهر النفسية هى نتيجة عمليات جسمية» كما استرعت 
العلاقة بين أغاط معينة من الجسم والمزاج أو الشخصية انتباه المختصين والعلماء من مختلف 

التتخصصات النفسية» وتعزى بداية هذا المجال إلى أبو قراط (5ع0126مم111) 
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الذي اقترح طرزاً جسمية [17780108) يقابلها طرزا مزاجية تنفق إلى حد كبير مع التأكيد 
المعاصر على أهمية افرازات الغدد الصماء وفصائل الدم بوصفها محددات للسلوك, وبذلك 
فقد قدم أبوقراط تصنيفاً مزاجياً للأبنية الجسمية يقسم فيه الأفراد إلى أربعة أنماط أو طرز هي : 
الطراز الدموي وصاحبه متفائل ومرح ونشيط وسريع الاستجابة» والطراز السوداوي وصاحبه 
مكتئب ومنقبض ومنطو ومتشائم ومتأمل وبطئ الاستجابة» والطراز الصفراوي وصاحبه قوي 
البنية وطموح وعنيد وسريع الغضب. والطراز البلغمي وصاحبه يتصف بالبلادة والبطء في 
الاستجابة وبليد وشره. 

كما أبرز شلدون (5161002) مفهوم علم النفس الجبلي (-257 05]161610221© 
201087ه) الذي صنف فيه الأفراد إلى ثلاثة طرز أساسية من الأمزجة تناظر عناصر السوائل 
الموجودة داخل الجسم وهي : المزاج الحشوي الداخلي ([1:11001201211) ويتصف صاحبه 
بحب الراحة البدنية وبطء الاستجابة والحركة والشراهة والميل إلى الاجتماع والاهتمام 
بالآخرين والهدوء الانفعالي ومحب للنوم . والمزاج البدني (12[7م2/16501221) وصاحبه 
يتصف بحب المخاطرة والسيطرة والميل للمنافسة والشجاعة والفوضى والعدوانية . المزاج 
المخي الداخلي (286]01201212[7) ويتصف صاحبه بأنه مفكر ووسيم وأنيق الملبس ومحب 
للعزلة ودقيق الحركة وسريع الاستجابة واليقظة والانتباه والتركيز (هول و ليندزي» ١1/17‏ 
؛ آغاء 2.2194 وهو يشير إلى أن هذه الطرز المزاجية ترتبط مع تلك النواحي من الجسم 
اللامتغيرة والأكثر ثباتا نسبيا والتي تظهر على شكل افرازات الغدد الصماء والجهاز الهضمي 
والمخي والتنفسيء ويمكن مقابلة هذه الطرز بتلك النواحي من الجسم الأكثر مرونة والقابلة 
للتعديل نسبياً بضغوط البيئة مثل العادات والاتجاهات والتربية» وبمعنى أخر فإن علم النفسي 
الجبلي عند شلدون يشير إلى دراسة النواحي النفسية والشخصية للسلوك الإنساني من ارتباطها 
بمورفولوجيا الجسم وفسيولوجيته كك51تاكك1/1: .)5٠١5‏ 

ولمثل ذلك فقد ذهب كرتشمر (1516]5©111261) الذي صنف الأفراد إلى أربعة طرز هي : 
الطراز الواهن النحيل 45616 ©19/0) ويشير إلى البناء الجسمى الضعيف الطويل الذي 
يتميز بفقر عام في الجلد وافرازات الدم» والطراز الرياضي نان [طاه ءمن1) وأصحاب 
هذا الطراز يتميزون ببناء جسمي قوي في العضل والدم والجلد والعظم». والطراز البدين 
71210( 6م197) ويتميز أصحابه بالامتلاء والسمنة ويسود الجسم فيه الدهون» الطراز 
المختلط (©10(755135]1 17726) ويتميز أصحابه ببناء جسمي مشوه وقبيح وغير منتظم 
الشكل» وقد اعتقد كرتشمر بوجود علاقة ملحوظة بين كل نمط من هذه الأنماط وبين المزاج 


إزفا 
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والشخصية لدى الأفراد(الحفار» .)١985‏ 

وبناءً على ما سبق» فإن الدراسة الحالية تستهدف فصائل الدم بصفتها أحد الجوانب المهمة 
للبناء البيولوجي الداخلي لجسم الإنسان في علاقتها مع بعض سمات الشخصية المحددة في 
هذه الدراسة : الاكتئاب وقلق الموت والانبساط - الانطواء والاتزان - الانفعال والتفاؤل 
- التشاؤم كما تقاس بالمقاييس المعدة لهذا الغرض . 


الدراسات السابقة: 

درجت العادة والتقليد المنهجي أن يدرج الباحث جزءاً من دراسته لعرض الدراسات 
السابقة وذلك لما لهذه الدراسات من أهمية بالغة في إعطاء تصور واضح وشامل لما وصل 
إليه السابقون فى مجال دراسته» وما اتفقوا عليه وما اختلفوا فيه» تما يسهل مهمة الباحث 
ويساعده على تناول موضوع دراسته» كما تيسر له تحديد بداية بحثه من حيث انتهى الآخرون 
ما يعطي للدراسات العلمية صفة الاستمرارية والتواصل والتكامل. ولدى مراجعة التراث 
الخاص بهذه الدراسة تبين أن موضوع فصائل الدم وتأثيره على سمات الشخصية قد استحوذ 
على اهتمام العديد من الباحثين السيكولوجيين» وفيما يأتي عرض للدراسات التي وصل 
إليها سواء من الدوريات المتخصصة العربية والأجنبية» أو من الكشف الحاسوبى لتراث 
الدراسة» حيث يتم تصنف وفقاً لتسلسلها الزمني من الأحدث إلى الأقل حدائة متبواعة 
بتعقيب للباحث كالآتي : 

أظهرت دراسة كلابير (121361. )3٠١5‏ التى كان من بين أهدافها معرفة العلاقة بين 
تفنائل الدم سداث الستخضية» للق عينة من الطالية الجامعيين يلف :(4؟) طالياً وظالية» 
أنه لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين فصائل الدم وسمات الشخصية . 

وقد توصلت الدراسة التى أجرها كاتس (1>23142. )3٠١5‏ إلى وجود أغاط محددة من 
الخصائص النفسية والمزاجية والاجتماعية لكل فصيلة من فصائل الدمء حيث أجريت الدراسة 
على عينة كبيرة من الأفراد من فئات عمرية مختلفة» فيتصف الأفراد من ذوي فصيلة دم (0©) 
مثلا بالإرادة القوية والثقة بالنفس والانبساط» والاجتماعية» والاهتمام بالآخرين» والشهامة 
والإيجابية والاستقلالية» وسهولة التكيف . ويتصف الأفراد من ذوي فصيلة دم (4) بالطاعة 
والامتثال والتأدب» والإخلاص والتعاطف. والأمانة والتضحية . أما الآفرادد من ذوي فصيلة 
دم (8) فيتصفون بالفعالية والحيوية والتفاؤل والحساسية والفوضوية والنسيان والأنانية. 
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ويتصف الأفراد من ذوي فصيلة دم (418) بالاجتماعية والدبلوماسية والإبداع والمرونة 
والمزاجية وهو محب للفن والترحال والسفر والاستجمام والتأمل والهدوء والاتزان. 

كما أظهرت الدراسة التى أجراها عبد الخالق والنيال (-11 ع عاء1قط]1 - 061طم 
113301 64 والتي هدفت إلى معرفة العلاقة بين فصائل الدم وأبعاد الشخصية» أن 
المفحوصين من ذوي فصيلة الدم (0) حصلوا على متوسط درجات مرتفع على بعد العصابية 
مقارنة بالمفحوصين من ذوي فصيلة الدم (4)» وأن الطلبة من ذوي فصيلة دم (4) قد حصلوا 
على درجات أعلى من غيرهم من ذوي فصيلة دم (413) على هذا البعد» وقد خلصت الدراسة 
إلى أن عينة الدراسة من ذوي فصيلة دم (240) أكثر انبساطا واتزانا. 

وأظهرت دراسة مكوي (210007: 5 )7٠١‏ التى أجريت على عينة مكونة من )7٠٠١(‏ 
طالب جامعي بهداف معرةة العلاقة بن سسمات الشخصية وفصائل الدمء أن الطلية من ذوي 
فصيلة دم (4) و (0) هم أكثر ميلا لسمة الانفعال والانبساط» بينما الطلبة من ذوي فصيلة 
دم (8) و (48) هم أكثر ميلا نحو سمة الاتزان والانطواء . 

وهدفت دراسة موسى )3١١1(‏ إلى بحث الفروق بين الجنسين في بعض الصفات الشخصية 
بعلاقتها بفصائل الدم» لدى عينة من الأفراد قوامها )١104(‏ طالباً وطالبة موزعين إلى أربع 
مجموعات تبعاً لفصيلة الدم لديهم . وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أنه توجد اختلافات بين 
الأفراددذوي فصائل الدم المختلفة في الصفات المختلفة ؛ أي أن لكل مجموعة من الأفراد تتسم 
بكوكبة من الصفات الشخصية التي تميزهم عن غيرهم من الأفراد في المجموعات الأخرى . 
كد هرت الخاتع عه وسو ةقود :دل وحصايا بين النكوووالإنات في العديز صن لصفا 
الشخصية تبعا لفصائل الدم لديهم . 

وفي دراسة أخرى أجراها كل من كرامر وإمايك (©19831 عت تع متهرن). )٠٠٠١7‏ 
لمعرفة العلاقة بين سمات الشخصية وفصائل الدم» وقد أظهرت وجود علاقة بين فصائل الدم 
وسمات الشخصية حيث حصل المفحوصون من ذوي فصيلة دم (40) على درجات مرتفعة 
على بعد الانبساطية» بينما حصل المفحوصون من ذوي فصيلة دم (0) على درجات مرتفعة 
على بعد العصابية » بينما حصل المفحوصون من ذوي فصيلة دم (8) و (4) على درجات 
مرتفعة على سمة الاكتئاب والقلق . 

وأظهرت دراسة سكار (5621». )3٠٠١‏ الواردة فى عبد الله )73١١5(‏ أن هناك علاقة 
بين معامل الذكاء وفصائل الدم» حيث بينت أن الأقراد التيين يملكون فصيلة دم (4) لديهم 
تفوق في الذكاء والإبداع والمرونة والاستقلالية والتفاؤل والقلق مقارنة بالأفراد من فصائل 
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الدم الأخرى . 

وأظهرت دراسة أندو (41100» )١1146‏ وجود علاقة بين فصائل الدم وسمات الشخصية 
حيث يميل الأفراد من ذوي فصيلة دم (4) إلى سمة الشخصية المتفائلة والانبساط والاستعداد 
للاسترخاء النفسي والإيحاء والاتزان» بينما يميل الأفراد من ذوي فصيلة دم (8) إلى الاكتئاب 
والقلق والذهانية والانطواء والتشاؤم . 

وأجرى نيومان (11611123111, )١9947‏ دراسة كان من بين أهدافها معرفة العلاقة بين 
فصائل الدم وسمات الشخصية لدى عينة من المرضى بلغت (7) فرداً» وقد أظهرت الدراسة 
أن المفحوصين من ذوي فصيلة دم (40) حصلوا على درجات مرتفعة من سمة الاكتئاب والقلق 
والغضب مقارنة بالمفحوصين من ذوي فصيلة دم (0) . 

وهدفت دراسة كوبتا (3112]9)» إلى معرفة العلاقة بين فصائل الدم وسمات 
الشخصية لدى )١110(‏ فرداً من الذكور» وقد أظهرت أن المفحوصين من ذوي فصيلة دم (418) 
كانوا أقل انبساطية» بينما المفحوصون من ذوي فصيلة دم (+.4) و (+0) كانوا أكثر اجتماعية 
مقارنة مع غيرهم من المفحوصين من ذوي فصيلة دم (8+) و (قللل+)؛ ؛ كما أظهرت الدراسة 
أن المفحوصين من ذوي فصيلة دم (13+) كانوا أكثر تردداً وحيرة وتوترأء بينما الممحوصون 
من ذوي فصيلة دم (0+) فكانوا أكثر إحساساً وعاطفة واتزاناً وهدوءا . 

وهدفت دراسة مارثام و براكاش (213123559 ع 212111323. )١194٠‏ إلى معرفة 
العلاقة بين أبعاد الشخصية وفصائل الدم لدى عينة مكونة من (1717) طلابا جامعيا من الهند» 
وأظهرت الدراسة أن الطلبة من ذوي فصيلة دم (8) قد حصلوا على درجات مرتفعة على بعد 
العصابية والتشاؤم مقارنة بمجموعات الطلبة من ذوي الفصائل الأخرى» كما أظهرت الدراسة 
عدم وجود علاقة بين بعد الشخصية الانبساطية وسمة التفاؤل وفصائل الدم () و (0). 

وقام ليستير (1:©5]615: )١9/177‏ بدراسة عبر ثقافية لمعرفة العلاقة بين فصائل الدم والعنف 
وسمات الشخصية لدى )١17(‏ عينة من مجتمعات مختلفة» وقد توصلت الدراسة إلى أن 
فصيلة الدم (0) هي السائدة لدى الأفراد في المجتمعات المختلفة» كما أظهرت النتائج أن 
الأفراد من ذوي فصيلة الدم (0) و (413) هم الأكثر ميلاً نحو سمة القلق» وأنه لا توجد 
علاقة بين فصائل الدم والانبساطية والانطوائية والسلوك العدواني. 

كما هدفت دراسة ليستر و كاتو (5316]0) ع5 1ع]1.,©5» )١191481377‏ إلى معرفة العلاقة بين 
بعض سمات الشخصية وفصائل الدم لدى (7؟4) طالباً جامعياًء وقد أظهرت نتائج الدراسة 
عدم وجود ارتباط بين فصائل الدم والاكتئاب والعصابية والذهانية وقلق الموت» بينما أظهرت 
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الدراسة أن هناك علاقة ايجابية بين فصيلة الدم (0) و (48) وبعد الشخصية الانبساطية» إذ 
أظهر الظلية مح عذء القضاكل ميلا ركتها تحر سبة الاساط: 


وكذلك أظهرت دراسة جوكاوار 08275881[ 2 )أن المفحوصون من ذوي فصيلة 
دم (8) قد حصلوا على درجات أعلى من سمات: الانفعالية والاضطرابات النفسية» بينما 
وفى دراسة عبر ثقافية أجراها أيزنك ©1775626[2» 1987) لمعرفة العلاقة بين بعدي 
الشخصية (الانبساطية - الانطوائية) و(الاتزان - الانفعال) وفصائل الدم» لدى )5١(‏ عينة 
مخ بلذان مختلفة: وقد أظهرت الدراسة أن سمة الانطوائية مرتبطة ايجابياً مع فصيلة الدم 


تعليق على الدراسات السابقة: 

.١‏ يتضح من العرض السابق تعدد الدراسات الأجنبية التي حاولت التحقق من طبيعة 
العلاقة بين فصائل الدم والسمات النفسية والشخصية» وعلى الرغم من ذلك يلاحظ 
ندرة فى الدراسات العربية - حسب معرفة الباحث - فى هذا المجال. 

7 أكدت نتائج أغلب الدراسات السابقة بشكل عام ل علاقة ارتباطية جزئية 
أو كلية جوهرية بين فصائل الدم وسمات الشخصية باستثناء بعض الدراسات القليلة 
(1ع م112 ٠٠٠١‏ ؛ 02166 ع نزعاأوع.آ ؛ ١194137‏ ) التى توصلت إلى عكس ذلك . 

3 توصلت بعض الدراسات إلى ارتباط سمات مثل الانبساط والاتزان والامتثال و التفاؤل 
الاجتماعية مع فصيلة الدم 40)» وارتباط سمات الحيوية والنشاط والحساسية والانطواء 
والاكتئاب والقلق والتشاؤم والتوتر والاضطراب والعصاب والانفعال مع فصيلة 
الدم (8)» بينما ترتبط سمات الإرادة القوية والثقة بالنفس والاستقلالية والعصابية 
والانفعال بفصيلة الدم (0)» وسمات الإبداع والمرونة والمزاجية والتأمل والانطواء 
والقلق والاكتئاب والتشاؤم فترتبط بفصيلة الدم (47) . 
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فروض الدراسة: 


ذل برها برق رين ماله لوليا 1 1 قري الاتريي لوازوا اب 


السابق المتعلق بهذا المجال يمكن طرح الفروض على النحو الآني 


3 


لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (8 - . , )١‏ بين درجات الطلبة 
في سمة الاكتئاب النفسي تعزى إلى تباين فصائل الدم لديهم . 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (00 - )١٠ ,» ٠0‏ بين درجات الطلبة 
في قلق الموت تعزى إلى تباين فصائل الدم لديهم . 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0 - ه٠, )١‏ بين درجات الطلبة 
على بعد الشخصية (الانبساط - الانطواء) تعزى إلى تباين فصائل الدم لديهم . 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0 - ه٠, )١٠‏ بين درجات الطلبة 
على بعد الشخصية (الاتزان - الانفعال) تعزى إلى تباين فصائل الدم لديهم . 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0 - ه٠, )٠‏ بين درجات الطلبة 
على بعد الشخصية (التفاؤل - التشاؤم) تعزى إلى تباين فصائل الدم لديهم . 


إجراءات الدراسة 


3 ارين ا ا 


الدراسي ٠5/5٠٠4‏ والبالغ عددمم 44" طالباً وطالبة. نهم (124) ليو 
الدراسى ,)5١١0/5٠١5‏ موزعين في برامجح وتخصصات دراسية مختلفة . 


ثانباً: عن الدراسة: تكرقت غينة التراسة الذالية من عينيين كالكق : 


عينة استطلاعية : وتكونت من (5 0) طالباً وطالبة نصفهم من الذكور والنصف الآخر 
من الإناث» والهدف من هذه العينة هو التحقق من الخصائص السيكومترية للمقاييس 
المستخدمة فى هذه الدراسة» حيث طبقت الأدوات على هذه العينة قبل استخدامها 
الفعلي. 57 استخراج معامللات الصدق والثبات لهذه الأدوات» وستعرض نتائج 
هذه العينة عند الحديث عن أدوات الدراسة . 
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1 العينة الفعلية: تكونت من (750) طالباً وطالبة تم اختيروا بطريقة مقصودة من بين 
طلبة الجامعة تبعاً لنوع فصيلة الدم (4 © ٠‏ 8 ».4) لديهم» وموزعين بالتساوي 
)1١(‏ طالباً وطالبة إلى أربع مجموعات تبعاً لهذه الفصائل . 


ثالثاً: أدوات الدراسة 

١‏ . مقياس الاكتئاب (56216 106716551011) : قام الباحث بإعداد هذا المقياس بعد مطالعة 
بعض المقاييس التي تقيس الاكتئاب كاختبار بيك 86019) (حمدي وآخرون» )١98/8‏ واختبار 
الأنصاري »2١1447(‏ واختبار عبد الخالق )7٠٠٠١(‏ وقد صمم هذا المقياس بحيث تكون من 
(:3) فقرة» اشتملت كل منها من عبارتين : تعكس إحداها مظهر امن مظاهر الاكتئاب» بينما 
كين الالقرى مظير | طيعيا يسود لض اللأفراد الأسريافة وغل الايعرصن أل يهار افد 
العبارتين» ويمنح درجة واحدة إذا كان اختياره للعبارة التي تعكس مظهراً اكتثابياً» ويمنح صفراً 
إذا اختار العبارة السوية» وبذلك تتراوح درجة المفحوص على هذا المقياس بين (صفر و "٠‏ 
درجة) اللسي و ا وى او ا 0 
اعتبرت الدرجة )"0-5٠١(‏ موه شرا على الاكتئاب الشديد» والدرجة بين( 4-4 )) مؤشر 
غلن الافعان الترسطاء والدرحة ين (1 -.4) موهرا غال الاكفاب المتكففن: 

ثبات المقياس : حسب ثبات المقياس بطريقتين : طريقة الإعادة بفاصل زمنى مدته أسبوعين 
على عي الدوانة الابعطااعية 541 طانا وطالة لماع دمن ضينة الدوانية التعلية 
فكانت قيمة معامل ارتباط بيرسون (85»: 20» كما حسب الثبات بطريقة الاتساق الداخلى 
للمقياس للدرجة الكلية وللدرجات الفرعية» فكانت قيمة كرونباخ ألفا تساوي .)٠481(‏ 

صدق المقياس : كما حسب صدق هذا المقياس بطريقة الصدق التلازمي باستخدام قائمة 
بيك التي تقيس نفس الموضوع » وكانت قيمة معامل الارتباط بين المقياسين (3157: )١‏ وهو 
معامل صدق مقبول لمثل هذا النوع من المقايبس . 


؟. مقياس قلق الموت : لغرض قياس قلق الموت استخدم الباحث مقياس عبد الخالق 
020 والذي يشتمل على )5٠(‏ فقرة» يجيب عنها المفحوص تبعا لمقياس ' ليكرت " 
الثلاثي (موافق» إلى حد ماء غير موافق)» بحيث يمنح المفحوص درجة تتراوح بين )١-5(‏ 
على الترتيب» ويقيس هذا المقياس أربعة أبعاد أساسية هي: الخوف من الموتى والقبورء 
والقوق ها بدو االركم وانكر قدتم التراضى اليك موالاتشفال بارت وافكارة, 
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ثبات المقياس : قام عبد الخالق باستخراج معامل ثبات لهذا المقياس في عدد من الدراسات 
فقد حصل على معامل ارتباط عال وصل إلى (38, 2١‏ (عبد الخالق» »)١94957‏ وحصل 
غلى عامل قات وصل قر ») (غبد انقالق :++ )و ولترضن هذه الدرابة أمسخري 
معامل ثبات باستخدام معادلة كرنباخ ألفا (12م1 <1ء070152)) حيث تراوح بين (/ا, ٠‏ 
١,41١ -‏ ) على أبعاده الأربعة» بينما بلغ معامل ثباته العام (85, 620 . 

صدق المقياس : استخرج معد هذا المقياس معامل صدق لهذا المقياس مرات عديدة وبطرق 
مختلفة : صدق المحكمين» والصدق التلازمى» وقد تراوحت معامللات صدقه ما بين ٠ , 0١(‏ 
حك نا وى ساباهف اله رمقيولة كل هذا للقباس افيد شالق :5ق وعم اه 
والغرضى هذه الدر اده ايسخرع الباخت معامل مندق لهذ للقباسن بطري الصيدق التلازمي» 
وذلك باستخراج معامل ارتباط بين درجات المقياس لأفراد عينة الدراسة الاستطلاعية والبالغ 
عددها (5 0) طالبا وطالبة» ودرجاتهم على مقياس شقير (؟١٠3)‏ الذي يختص بقياس قلق 
الموت أيضاء وقد بلغ معامل الصدق بهذه الطريقة (71 , )١‏ وهو معامل مقبول ومناسب 
لغرض هذه الدراسة . 


”. قائمة أيزنك للشخصية : استتخدمت قائمة أيزنك للشخصية(-26150121 1177561016 
181 11176126017 177) لقياس بعدي الشخصية (الانبساط ‏ الانطواء) (1:12561]101 
0 -) و (الاتزان ‏ الاندفاع) (©1[25]81 - 25]2016» والتي تتكون من 
صورتين متكافئتين (أ) و(ب)» وتتضمن كل منهما على (01) فقرة تكون الإجابة عليها بنعم 
أو لاء منها (5؟) فقرة لقياس بعد (الانبساط ‏ الانطواء)» حيث تشير الدرجة المرتفعة على 
هذا البعد إلى ميل الفرد نحو نغمط الانبساط (]1::]125761)» بينما تشير الدرجة المدخفضة عنه 
إلى ميل الفرد نحو نط الانطواء (:11]10561)» وتحتوى على )١5(‏ فقرة أخرى لقياس بعد 
(الاتزانالانفعال)» وتشير الدرجة المرتفعة عليه إلى ميل الفرد نحو غط الانفعال (-1:120 
10221)). بينما تشير الدرجة المنخفضة عليه إلى ميل الفرد نحو نمط الاتزان (56011167) 
(اعتمدت الدرجة ١١‏ درجة القطع بين الارتفاع والانخفاض على بعدي الشخصية السابقين 
كما وضعها مصمم المقياس بصورته الأجنبية)» كما تتضمن القائمة على تسع فقرات أتخذت 
مقياسا للكذب تشير الدرجة المرتفعة عليه إلى رغبة المفحوص لاختيار الإجابات المقبولة 
الكماعا» وقد إعقر أروكلة الدوجة الرابعة أى انكام ة على هذا الأياس ميهد اعن شرك 
الإجابة 87756219. 1917/5)» وقد استخدمت الصورة (أ) من هذه القائمة لغرض الدراسة 
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الحالية» حيث سبق للباحث استخدام هذه القائمة لغرض دراسة سابقة له (بركات», 7٠٠١5‏ ؛ 
17) بعد ترجمتها وتطويرها لتناسب البيئة العربية» ولغرض هذه الدراسة أعدها الباحث 
ثابةاوطويها سيكرس يا انين اليف الللسطنية: 

ثبات القائمة : تتمتع قائمة أيزينك للشخصية بمعاملات ثبات مرتفعة في أصلها الأجنبي 
حيث استخرج أيزينك معاملات ثبات لقائمته بطريقتين هما: طريقة إعادة الاختبار()5و1' 
157 1أطهناعظ1) 6وغعغع8 -», والطريقة النصفية(1211167اعخ1 21214 - 116م5)» ولقد 
تراوحت معاملات الثبات بين (85» 2١‏ و(45:. 0٠‏ في حالة الاختبار الكامل» وبين 2800 )١‏ 
و(0:917) في حالة كل من صورتي الاختبار 18775611190 » 21917/4)» وهو ثبات مرتفع لمثل 
هذا النوع من الاختبارات» كما استخرج الباحث لهذه القائمة معاملات ثبات بطريقة إعادة 
الاضعار لذر اسةاسارقة على غينة ابعطلافية مكرتة وى (8:©) طالبا وطالة من :ظلة القائرية 
العامة فى مدينة اربد» بلغت على بعد (الانبساط ‏ الانطواء) (/41» »)١‏ و(0:870) على 
بعدي (الاتزان ‏ الانفعال)» و(1,/8.١٠)‏ على مقياس الكذب (بركات» 8١٠٠5؟؛ ,)١941/‏ 
ركرك الدراه تخالي كي بكرا معاماك انه جلي بطريفا اوماد على عي تراب 
الاستطلاعية المكونة من (54) طالب وطالبة بفاصل زمني مدته أسبوعان» حيث بلغ معامل 
الثبات على بعد (الانبساط . الانطواء) (20»857» بينما بلغ )١:85(‏ على بعد (الاتزان. 
الانفعال)» وبلغ )١ ,/8١(‏ على مقياس الكذب . 

صدق قائمة أيزنك للشخصية : استخرجت معاملات صدق مقبولة لهذه القائمة فى 
أصلها الأجنبي بطريقتين هما: طريقة صدق المفهوم (البناء) 277211016 أ نامأ و20 ) 
بأن طلب من مجموعة من المحكمين ا متخصصين تصنيف مجموعة من الأشخاص إلى فئات 
من : الانبساطيين» والانطوائيين» والاندفاعيين» والمتزنين» ومن ثم طبقت هذه القائمة على 
هؤلاء الأشخاص وعند مقارنة قرارات المحكمين ونتائج القائمة وجد أن هناك تطابقا بينهما 
زاتفاقا فى تصيفه الأفزاد إلى السمات المبابنة من الشخصية. وطريقة الضيدق العلارمن 
١‏ 17721101 0111111:12)) باستخدام قائمة موديسلي (126150121167 1/1201 
111761101577) للشخصية» والتي تقيس نفس الأبعاد أنفسها من الشخصية التي تتمتع تع بمعاملاات 
سيكو مترية مرتفعة . 

ولأغراض الدراسة الحالية فقد اكتفى بدلالات صدق القائمة بصورتها الأجنبية والعربية» 
حيث تبعت لهذا الفيدق موشرات بضوعة بسدد ابسخدابانه قن تعد كبير من الدزاسنابث 
والبحوث في بيئات أجنبية وعربية» ومن هذه المؤشرات ما توصل له الباحث في دراسة 
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مشتركة مع باحثين آخرين (نشواتي والعلي وبركات» )١18/8‏ من توزع عينات منطلبة 
الثانوية العامة ذكورا وإناثا مجتمعين ومنفصلين على بعدي الشخصية (الانبساط الانطواء)» 
(الاتزان الانفعال) بشكل اعتدالى» ما يدلل على صدق هذه القائمة من حيث قدرتها على 
تعنيقف الأقراد إلى قات منبا بن من فيك السدات الفى مها : ومن المؤشرات الأخرى 
الى الكل مدق هاه القاقدة بصورقيا العري فاكرضنلت البددرامناك (تركارت :1514 
بركات ع :قله لاب واو قاض 3ه اهيل اللطليف وصديا2 عبد شالق ١؛‏ 
الأنصاري؛ ١9945‏ ؛ عبد الله» )١1194٠‏ والتي تدعم توفر صدق مرتفع لهذه القائمة . 


5 . مقياس سيلكمان للتفاؤل والتشاؤم ©5621 02111221512 511512212 : 

يتكون هذا المقياس من (48) فقرة في صورته الأجنبية حيث يتبع كلا منها عبارتان يطلب 
من المفحوص اختيار واحدة منهماء حيث تعكس إحداهما استجابة الفرد التفاؤلية» بينما 
تعكس الأخرى استجابته التشاؤمية . إذ يمنح المفحوص درجة واحدة عن كل إجابة تكون في 
الاتجاه الصحيح سواء كانت نحو سمة التفاؤل أو سمة التشاؤم (511872210. .)١945‏ وقد 
ترجم الباحث هذا الاختبار وأعده ليناسب البيئة المحلية لغرض دراسة سابقة له (بركات» 
»© كما وضعت معايير الإجابات ومفاتيح التصحيح المناسبة واعتمدت الدرجة 
( على المقياس مؤشرا على سمة التشاؤم» والدرجة من (5/275) مؤشرا على سمة 
التفاؤل. ولغرض الدراسة ال حالية أعيد تطوير المقياس وبناؤه من جديد» حيث ثبت للباحث 
مق خبلال دراسهه السايقة أن فقرات هذا المقباس طويلة عدا ء .وآن هناك أفكارا مكررة لعدد 
كبير منهاء فتخلص الباحث من هذه الفقرات ليصبح العدد النهائي لهذا المقياس عشرين 
فقرة» بعد استخراج معاملات صدق وثبات جديدة لهذا المقياس . 

صدق المقياس وثباته : إستخرج الباحث معامل صدق المحك من النوع التلازمي بمقارنة 
نتائج (75) طالب وطالبة على هذا المقياس مع نتائجهم على اختبار أيزنك المعروف لقياس 
الانبساطية والعصابية (12561260157 215012211137 عل 12ع1:575) » وقد بلغ معامل الصدق 
التلازمي ("ا/, .)٠‏ كما استخرج معامل ثبات لهذا المقياس بطريقة الإعادة وبالطريقة 
النصفية» إذ تراوحت فعامللات الغنات على الطرقين بين (8>رء “الا, ») على التوالى 
(بركات» .)١1188‏ ولأغراض هذه الدوابة اننع سس عامالات قاك وصدق لصورت: 
الجديدة» حيث بلغ معامل الصدق التلازمي بالارتباط مع اختبار الأنصاري )١19457(‏ الذي 
يقيس نفس السمة (77, 20» كما استخرج معامل الثبات بطريقة الإعادة على عينة الدراسة 
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الاستطلاعية وبلغ معامل الثبات بهذه الطريقة (11, )٠‏ وهي معاملات صدق وثبات مقبولة 
لغرضن هد الدراسة. 


رابعاً: الإجراءات والتحليل الإحصائي 

.١‏ طبقت المقاييس المختلفة وفى جلسات متتابعة على أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية 
وعددهم (04) طالباً وطالبة» وتأكد الباحث من سلامة هذه المقاييس من حيث 
اللغة ومن ملاءمتها لأفراد العينة» كما تم استخرجت معاملات الصدق والثبات لهذه 
المقاييس . 

.١‏ طبقت المقاييس على العينة الفعلية حيث نظمت جلسات محددة بالاتفاق مع الأفراد 
المستهدفين في هذه الدراسة» وبمساعدة إدارة جامعة القدس المفتوحة (منطقة طولكرم 
التعليمية)» حيث استغرقت عملية التطبيق مدة ثلاثة أسابيع بواقع جلسة يوميا. 

*. بعد تطبيق المقاييس على أفراد الدراسة توفر لدى الباحث خمس درجات لكل فرد من 
أفراد العينة حول : الاكتئاب» وقلق الموتء والانبساط.الانطواء» والاتزان-الاندفاع» 
الآتية: المنتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية» واختبار تحليل التباين الأحادي» 


ننائج الدراسة: 


نتائج الفرض الأول : ينص هذا الفرض على أنه " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى دلالة (0 - 2١0 ,١5‏ بين درجات الطلبة في سمة الاكتئاب النفسي تعزى إلى تباين 
فصائل الدم لديهم " . 

للتحقق من هذا الفرض استخدم تحليل التباين الأحادي (8110178) لبيان دلالة الفروق 
بين متوسطات درجات الطلبة على سمة الاكتئاب النفسي تبعا لتباين فصائل الدم لديهم» فقد 
تكشفت الدراسة عن التتائج المبينة في الجدول :)١(‏ 


فصائل الدم وعلاقتها ببعض سمات الشخصية الانفعالية لدى عينة من الطلبة د. زياد بركات 


الجدول )١(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدرجات الطلبة على سمة الاكتئاب النفسي 
تبعاً لفصائل الدم لديهم 
مجموع درجات متوسط قيمة ”ف“ مستوىقى 


رسيت | «ه | ١‏ | ص« | 0 
اما 


١75 المجموع‎ 


* دال عند مستوى الدلالة(0 - )١ ,٠ ١‏ 


سمة الاكتئاب النفسي تبعا لتباينهم في فصائل الدم؛ ولمعرفة اتجاه هذه الفروق استخدم اختبار 
(151) للمقارنات البعدية والمبينة نتافجه فى الخدول(9): 


الجدول (؟) 
نتائج اختبار ((1:51) للمقارنات البعدية لمتوسطات درجات الطلية على سمة الاكتئاب 
النفسي تبعا لفصائل الدم لديهم 
م 5 0 4 
5450-2 ؟7١)‏ 
سا 
04 
ا ٠‏ 


* دال عند مستوى الدلالة(00 - )١ ,٠ ١‏ 


يتضح من خلال النتائج في الجدول (7) السابق ما يأتي : 
.١‏ وجودفروق دالةإحصائيا(0 - ١٠.١)بين‏ متوسطات درجات الطلبة على سمة الاكتئاب 
النفسي بين فصيلة الدم (4) و (8)» وفصيلة الدم (8) و (0) وذلك في اتجاه الطلبة 


>32 
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من ذوي فصيلة الدم (8)» بمعنى أن الطلبة من ذوي فصيلة دم (8) هم الأكثر ميلاً نحو 
سمة الاكتئاب النفسي مقارنة بغيرهم من الطلبة في فضائل الدم الأخرىء بينما كان 
الطلبة من ذوي فصيلة دم (0) هم الأقل ميلا نحو سمة الاكتئاب النفسي . 

5" عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات الطلبة على سمة الاكتئاب النفسي 
تبعاً لباقي الطلبة من الفصائل الأخرى 


نتائج الفرض الثاني: والذي ينص على "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
دلالة (0 - 05 )٠‏ بين درجات الطلبة في قلق الموت تُعزى إلى تباين فصائل الدم لديهم ". 
ولدى استخدام تحليل التباين الأحادي (4110774) لبيان دلالة الفروق بين متوسطات 
درجات الطلبة على سمة قلق الموت تبعاً لتباين فصائل الدم لديهم» وصلنا إلى النتائج المبينة 
في الجدول (3) : 
الجدول (؟) 


نتائج تحليل التباين الأحادي لدرجات الطلبة على سمة قلق الموت 
تبعا لفصائل الدم لديهم 


وتشير النتائج الموضحة في الجدول (3) السابق إلى عدم وجود فروق جوهرية بين درجات 
الطلبة على سمة قلق اموت تعزى لتباينهم في فصائل الدم» بمعنى أنه لا توجد علاقة بين سمة 
قلق الموت لدى طلبة الجامعة المستهدفين بالدراسة وبين فصائل الدم لديهم . 
نتائج الفرض الثالث: والذي ينص على أنه " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
دلالة (5-0 )٠ ,٠‏ بين درجات الطلبة على بعد الشخصية (الانيساط - الانطواء) تُعزى إلى 
تباين فصائل الدم لديهم ". 

ولدى استخدام تحليل التباين الأحادي (4710774) لبيان دلالة الفروق بين متوسطات 
درجات الطلبة على بعد الشخصية (الانبساط - الانطواء) تبعا لتباين فصائل الدم لديهم» 


وم 


فصائل الدم وعلاقتها ببعض سمات الشخصية الانفعالية لدى عينة من الطلبة د. زياد بركات 


وصلنا إلى النتائج المبينة في الجدول (5) : 


الجدول (5) 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدرجات الطلبة على بعد (الانبساط - الانطواء) 
تبعاً لفصائل الدم لديهم 


؛#دال عند مستوى الدلالة (0 - ه٠, 2١‏ 


ويتضح من معطيات الجدول (5) السابق وجود فروق جوهرية بين درجات الطلبة على بعد 
الشخصية [الانساظ - الانطواح فبحا لايخ قصائل الدخ لنيهي» ولعرفة اتاد هله الفروق 
استخدم اختبار ((51,آ) للمقارنات البعدية والمبينة نتائجه في الحدول (0) : 
الجدول (5) 
نتائج اختبار ((1:51) للمقارنات البعدية لمتوسطات درجات الطلبة 
على بعد الشخصية (الانبساط - الانطواء) تبعاً لفصائل الدم لديهم 


م 58 0 ىم 


دال عند مستوى الدلالة (0 - ه٠, 2١‏ 


دال عند مستوى الدلالة (0 > )١ ,٠١‏ 


درا 
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ويتضح من خلال النتائج في الجدول (0) السابق ما يأني : 

1 وجودفروق دالةإخصانا(0-١:‏ , )١‏ بين متوسطات درجات الطلبة على بعد الشخصية 
(الانبساط - الانطواء) بين فصيلة الدم (ث) و (8), وبين فصيلة الدم (ل) و (8لم) 
وذلك في اتجاه الطلبة من ذوي فصيلة الدم (لل) . 

؟. وجودفروق دالة إحصائيا (0 - 5 )١ ,٠‏ بين متوسطات درجات الطلبة على بعد الشخصية 
(الانبساط - الانطواء» بين فصيلة الدم (0) و (8), وبين فصيلة الدم (00) وفصيلة 
الدم (4.13) وذلك في اتجاه الطلبة من ذوي فصيلة دم (0 ) . 

. أي أن الطلبة من ذوي فصيلة دم (4) هم أكثر ميلا نحو سمة الشخصية الانبساطية موازنة 
بغيرهم من الطلبة من فصائل الدم الأخرى» وبلي ذلك الطلبة من دوي فصييلة دم (10)؛ 
بينما الطلبة من ذوي فصيلة دم (8) فهم الأكثر ميلاً نحو سمة الشخصية الانطوائية» 
ويلي ذلك الطلبة من ذوي فصيلة دم (8.) . 

5 عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات الطلبة على بعد الشخصية 
(الانبساط - الانطواء) تبعاً لباقي مجموعات الطلبة من فصائل الدم الأخرى . 


نتائج الفرض الرابع: والذي ينص على أنه " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
دلالة (0 - )٠ ,٠١5‏ بين درجات الطلية على بعد الشخصية (الاتزان - الانفعال) تُعزى إلى 
تباين فصائل الدم لديهم ". 


ولدى استخدام تحليل التباين الأحادي (4710774) لبيان دلالة الفروق بين متوسطات 


درجات الطلبة على بعد الشخصية (الاتزان - الانفعال) تبعاً لتباين فصائل الدم لديهم» وصلنا 
إلى التتائج المبيتة في الجدول (5): 


ذا 


فصائل الدم وعلاقتها ببعض سمات الشخصية الانفعالية لدى عينة من الطلبة د. زياد بركات 


الجدول 3( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدرجات الطلبة على (الاتزان - الانفعال) 
تبعاً لفصائل الدم لديهم 


ع ا ل 


##دال عند مستوى الدلالة (0 - 2١,٠١‏ 


ويتضح من معطيات الجدول (1) السابق وجود فروق جوهرية بين درجات الطلبة على 
بعد الشخصية (الاتزان - الانفعال) تبعا لتباين فصائل الدم لديهم» ولمعرفة اتجاه هذه الفروق 


الجدول (7) 
نتائج اختبار ((1:,51) للمقارنات البعدية لمتوسطات درجات الطلبة 
على بعد الشخصية (الاتزان - الانفعال) تبعاً لفصائل الدم لديهم 


* دال عند مستوى الدلالة (0 - ه8٠ )٠‏ 


ويتضح من خلال النتائج في الجدول (7) السابق ما يأتي : 
0 وجود فروق دالةإخضائيا(ة لان , ١‏ ) بين متوسطات درجات الطلبة على بعد الشخصية 


3 
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(الاتزان - الانفعال) بين فصيلة الدم (كل) و(2.)8 وبين فصيلة الدم (18) و (0)» وبين 
فصيلة (8) وفصيلة (41) وذلك في اتجاه الطلبة من ذوي فصيلة الدم (188)) أي أن 
الطلبة من ذوي فصيلة دم (53) هم أكثر ميلاً نحو سمة الانفعال من غيرهم من الطلبة 
من فصائل الدم الأخرى بينما الطلبة من ذوي فصيلة دم (473) هم الأكثر ميلاً نحو سمة 
الشخصية المتزنة . 
عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الطلبة على بعد الشخصية (الاتزان 
- الانفعال) تبعاً لباقي مجموعات الطلبة من فصائل الدم الأخرى . 
نتائج الفرض الخامس: والذي ينص على أنه "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى دلالة (© - )١٠ ,١5‏ بين درجات الطلبة على بعد الشخصية (التفاؤل - التشاؤم) 
تعزى إلى فصائل الدم لديهم. 
ولدى استخدام تحليل التباين الأحادي (4110774) لبيان دلالة الفروق بين متوسطات 
درجات الطلبة على بعد الشخصية (التفاؤل - التشاؤم) تبعاً لتباين فصائل الدم لديهم » وصلنا 
إلى النتائج المبينة في الجدول (6) : 


الجدول (8) 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدرجات الطلبة على بعد (التفاؤل - التشاؤم) 
تبعاً لفصائل الدم لديهم 


درجات متوسط قيمة ”ف“ 
5ه 1ه اد سس 
المجموح لاحت 755 | وسم 
؛#دال عند مستوى الدلالة (0 - ه٠, )١‏ 


بعد الشخصية (التفاؤل - التشاؤم) تبعا لتباين فصائل الدم لديهم» ولمعرفة اتجاه هذه الفروق 


4 


فصائل الدم وعلاقتها ببعض سمات الشخصية الانفعالية لدى عينة من الطلبة د. زياد بركات 
الجدول (9) 
نتائج اختبار ((1:51) للمقارنات البعدية لمتوسطات درجات الطلبة 
على بعد الشخصية (التفاؤل - التشاؤم) تبعاً لفصائل الدم لديهم 


م 58 0 ىم 


*# دال عند مستوى الدلالة (0 - ه٠, )١‏ 


ويتضح من خلال النتائج في الجدول (4) السابق ما يأتي : 

.١‏ وجودفروق دالةإحصائثيا(0 - )١,٠5‏ بين متوسطات درجات الطلبة على بعد الشخصية 
(التفاؤل - التشاؤم) بين فصيلة الدم (4) و (13)» وبين فصيلة الدم (4) و (0)» وبين 
(4) و(48) وذلك في اتجاه الطلبة من ذوي فصيلة الدم (4)» أي أن الطلبة من ذوي 
فصيلة دم (4) هم الأكثر ميلا نحو سمة التفاؤل مقارنة بغيرهم من الطلبة من فصائل 
الدم الأخرىء بينما الطلبة من ذوي فصيلة دم (8) فهم الأكثر ميلا نحو سمة التشاؤم 
مقارنة بغيرهم من الطلبة من فصائل الدم الأخرى 

1 عدم وجود فروق دالة إحصائيابين متوسطات درجات الطلبة على بعد الشخصية (التفاؤل 
- التشاؤم) تبعا لباقي مجموعات الطلبة من فصائل الدم الأخرى . 
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مناقشة النتائج: 

عنى الفرض الأول بالفروق بين درجات الطلبة الجامعيين على سمة الاكتئاب النفسى 
تبعاً لتباين فصيلة الدم لديهم» وقد اتضح أن هناك فروقاً جوهرية بين درجات الطلبة في اتجاء 
الطلبة من ذوي فصيلة الدم (80) الذين أظهروا ميلا أكبر نحو سمة الاكتئاب النفسي» » بينما 
الطلبة من ذوي فصيلة دم (0) هم الأقل ميلاً نحو هذه السمة . وقد اتفقت هذه النتيجة مع 
نتائج دراسات (200ل. 6١٠5؛‏ موسى. ٠٠١‏ ؛ عكلنهد2[ عن تعصتهر. 25٠١١‏ 
بينما تعارضت مع نتائج دراسات (6©1 21132 7٠١0‏ ؛ 112021211ء[8. 197١؛‏ #اعاأوع.[ 
010 عن .)١941/‏ 

أما بالنسبة للفرض الثاني الخاص بالفروق بين درجات الطلبة على سمة قلق الموت تبعاً 
لتباين فصيلة الدم لديهم» فقد أجابت النتائج الراهنة عن عدم وجود فروق جوهرية بين هذه 
الدرجات بحيث تُعزى لفصيلة الدم» وبذلك تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات (12182261» 
٠٠6‏ ؛ م0160 عى ]5 ط» 19187).» بينما تتعارض مع نتائج دراسات ( 200ل 
٠4‏ ؟؛ عكلته مط[ ع تع نهر 75٠١7‏ ؛ تروعكى 476٠6٠١‏ 03111طتاء[. 41١997‏ 
أعأوع ل ١1417‏ ؛ لكوع 0[ .)١1987‏ 

أما الفرض الثالث فقد عنى بالفروق بين درجات الطلبة على بعد الشخصية (الانبساط 

- الانظواء) نما لتباين قصيلة الذم لديينيء حيث أجابت النتائج الراهنة عنه بوجود فروق 
جوهرية بين درجات الطلبة في اتجاه الطلبة من ذوي فصيلة دم (4) الذين أظهروا ميلاً أكبر 
ا وفي اتجاه الطلبة من ذوي فصيلة دم (8) الذين أظهروا ميلا أكبر نحو 
سمة الانطواء» وتتفق بذلك هذه النتيجة مع نتائج دراسات (00طلش. ٠٠١6‏ ؛1علطلىم 
لجدلا -81 ع عاع لط -. ٠٠١5‏ ؛ تلإمناء]/1. 7٠١:‏ ؛موسى. 7٠١“‏ ؛ ل1عمطهةطن 
عكلتهحم] ع ٠٠١١‏ ؛ طامدكلة:2 عكى حطتدحل1/121. © بينما تتعارض مع نتائج 
دراسات (122]2. 7٠٠١6‏ ؛ ل1عم 112[ ٠٠١١‏ ؛هأمتاك ١99١‏ ؛ للإعأوعلك /941١؛‏ 
أنهي عل تاعاوع.[. ١9417‏ ؛ 791كع 0[ ١1987‏ ؛ علعطع تر ١1945‏ ). 

كما عني الفرض الرابع بالفروق بين درجات الطلبة على بعد الشخصية (الاتزان 

- الانفعال) تبعاً لتباين فصيلة الدم لديهم» ودلاتكتدت لاب اراح عوجر ترودرنين 
هذه الدرجات وذلك في اتجاه الطلبة من ذوي فصيلة دم (8) الذين أظهروا ميلا أكبر نحو 
سمة الانفعال» وفي اتجاه الطلبة من ذوي فصيلة دم (تلكر) الذين أظهرؤا فيلا أكبر حو 


إلى 


فصائل الدم وعلاقتها ببعض سمات الشخصية الانفعالية لدى عينة من الطلبة د. زياد بركات 


سمة الاتزان. وبذلك فإن هذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسات (1212. 11 
4 ؛24]مناجاء ١199١‏ ؛ طندكلة21 عى ممتمطاتتد]/8. ١195١‏ ؛ 21اتدعه1. ىو ١‏ 
؛ علعطع875؛ 1١987‏ بينما تتعارض مع نتائج دراسات (41200 » 6 ؛ 1م112 
14 -81 ع عاعل2ط؟ا - اعلطفض ٠١:‏ ؛ تإمعء لل ٠٠١:‏ ؛ عكلتهسل. 
7 ؛ 11222111اع0 1 947١؛‏ 2أمتاجاء ١199١‏ ؛ م116أدى عكى 1عأاوع.[. ١941/‏ ؛ 
تعاوع.» ١9417‏ ). 

أما الفرض الخامس فقد عني بالفروق بين درجات الطلبة على بعد الشخصية (التفاؤل 
- التشاؤم) تبعاً لتباين فصيلة الدم لديهم» وقد بينت النتائج الراهنة بهذا المخصوص وجود 
فروق جوهرية في اتجاه الطلبة من ذوي فصيلة دم (4) الذين أظهروا ميلا أكبر نحو سمة 
التفاؤل» وفي اتجاه الطلبة من ذوي فصيلة دم (8) الذين أظهروا ميلاً أكبر نحو سمة التشاؤم» 
وبذلك اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسات (41100» 0١٠7؛‏ موسى» ٠٠١7‏ ؛ :5081» 
٠‏ ؛ طأوجكلة21 عك ممتمطاتة ]ا ©». بينما تعارضت مع نتائج دراسات (152]2» 
6 ؛ ل1عم112. ١6١٠5؟؛‏ 41001 417 .)١‏ 

وتبدو هذه النتائج كلياً أوجزئياً متماشية مع بعض التوجهات النظرية السابقة ة في هذا المجال 
حيث أكد أيزنك على أن السلوك البشري يتحدد بكل من العوامل البيولوجية والاجتماعية» 
إذ أن لكلا النوعين من العوامل أهمية كبيرة في تحديد أبعاد الشخصية» وينبغي أن يحدث 
نوع من التوازن في معالجة أثر هذين العافت على سحانت الشخصية والسلوك الإنساني 
(عبد القالق ع *958). ويؤيد ذلك الأفتراضن المنظقق وراء هذه العلاقة كما يذكر جلقورد 
(611690نا6) عهدما يوعد طلى آنه لمكن أن تسد عدر حو الققيقة الزاضسة العامة 
وفى أن الوظاتف السيكو لوجية معتمدة على ميكائيز مالف يدنية» كما أن للسمات اللسمة 
والسيكولوجية مسببات ورائية من ناحية جزئية على الأقل (ل17©6' عق 1614 )0 
ومن ثم فإن الظروف التي تؤثر في أحداهما يمكن أيضاً أن تؤثر في الأخرى, فإن الدم نفسه 
الذي يغذي أنسجة الأحشاء والعضلاات والعظام في نموها هو أيضاً الذي يغذي الجهاز 
العصبي » والهرمونات التي تفرز في مجرى الدم يمكن أن يكون لها دور كبير في كلا النوعين 
من السمات الجسمية والنفسية . 

ومن ناحية أخرى يمكن تفسير هذه النتائج ومناقشتها بإسنادها إلى ما ذكره جورارد 
(10115350) بأن للجسم دوراً مهما في الشخصية السوية والجسم هو أرض الملتقى بين 
السيكولوجيا والفيزيولوجياء ويعبر طومسون (11012501) عن ذلك بقوله بأن لنوعية 
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الذورة الدموية وقرقية تأقر اس الشكير بوسيات الشخصية (تغورة100 28؟): وتطانا 
اومن الاوفاظون النجاة الحسسسى مر ناح ةو الشيغصية والرطى من لاسيية ارو اماد 
فى االتحلنوابغ الفسيو ا سيو البيوام جب لمر قو لسعم زموه كذ | فزق اكاك | لتر لشكل. 
و لمحي عون اندرا دار كه وات جتهيوية روفو :133 وق هلا لجال أبخدا برقن 
بياجيه (عوونط) أن أفضل طريقة لمعرفة أسس السلوك الإنسانى 5257 أن يأتي من خلال 
التركيز على الجوانب البيولوجية (إبراهيم» 2»)١988‏ وبالك ل وسمقير ا نى الأرسانا 
السيكولوجية في الوقت الراهن إرجاع السلوك الإنساني كله بما فيه من تعقيد وغموض إلى 
عامل واحد معينء كالعامل الوراثي أو البيئي» وإنما أصبح الاتجاه المقبول الآن هو الاتجاه 
المتعدد العوامل (22210261 12601 - 2/111161216) فى تفسير السلوك الإنسانى» وتشكل 
هذه الحوامل الوواقة التكلةقيما بقل من الكباءوالالجداد مق فقات وفكريناك صير اينات 
(761165)) والتي تظهر في صفات مثل الطول والشكل وبناء الجسم والوزن ولون العينين ولون 
الشعر وفصيلة الدم وغير ذلك من الصفات الموروثة» ثم هناك مجموعة العوامل البيئية والتي 
تتمثل في كل ما يمر به الفرد بعد ميلاده من خبرات وظروف (عبد الله» 7٠١5‏ ؛ عبد الخالق» 
١988‏ ؛ أيزنك» 1938). 


اب 


فصائل الدم وعلاقتها ببعض سمات الشخصية الانفعالية لدى عينة من الطلباة د. زياد بركات 
التوصيات: 
في ضوء الأدب السابق لهذه الدراسة وما تكشفت عنه من نتائج ومناقشاتها يمكن تقديم 

الاقتراحات و التوصيات الآتية : 

.١‏ يوصي الباحث التربويين والمعالجين النفسيين والمرشدين التربويين والاجتماعيين بزيادة 
الأفعمام بولا اللجالء ا لصرين كيان مغرف دراقم الطلرك الانساتي ركينية التعامل 
معه . 

؟. لتجذير نتائج هذه الدراسة وتعميقها يقترح الباحث على الباحثين العرب الاهتمام بهذا 
المجال بالقيام بدراسات وأبحاث ميدانية عديدة على عينات من بيئات وفئات ومراحل 
عمرية مختلفة مجاراة باهتمامات الباحثين الأجانب فى هذا المجال. 

*. كما يوصي الباحث الباحثين بإجراء دراسات تتناول علاقة فصائل الدم بمتغيرات 
تربوية واجتماعية ونفسية أخرى كالتحصيل الأكاديمى» والتكيف النفسى والدراسى» 
والاجتماعي» والتفكير» والتذكرء والإبداع» والاتجاهات: والميول» والحياة النفسية 
والعقلية للفرد . 
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مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى 
موظفي الإدارة العليا في مؤسسات القطاع العام 
والخاص في مدينتي جنين وفلقيلية 


الدكتورفئح الله غانم* 
الدكتور عطية مصلح** 


* مشرف أكاديمي متفرغ / منطقة جنين التعليمية / جامعة القدس المفتوحة. 
** مدير منطقة قلقيلية التعليمية / جامعة القدس المفتوحة. 


: 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 


ملخص: 


هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى استخدام موظفي الإدارة العليا استراتيجيات إدارة 
الوقت أثناء قيامهم بالأعمال اليومية المناطة بهم في بعض المؤسسات العامة والخاصة في مدينتي 
جنين وقلقيلية» وكيف يمكن لهؤلاء الموظفين تحسين استخدامهم لوقتهم بفاعلية وكفاءة» من 
خلال استخدام استراتيجيات إدارة الوقت . وبهدف تحقيق هذا الهدف قام الباحثان بزيارات 
ميدانية لبعض المؤسسات العامة والخاصة في كلا المدينتين» وصممت استمارة وزع منها(171) 
استمارة على )١7(‏ مؤسسة عامة وخاصة مناصفة» بواقع (757) استبانه لمؤسسات القطاع 
العام و (70) استبانه لمؤسسات القطاع الخاص . بينت النتائج أن المبحوثين موافقون على 
استخدام استراتيجيات إدارة الوقت في الحد الأدنى» في حين تردد أفراد العينة لاستخدام 
استراتيجيتي الوقت + /٠١١‏ واستراتيجية اللمسة الواحدة. وكان من أهم مضيعات الوقت 
المكالمات الهاتفية الواردة تلتها كثرة العمل الورقي» وعدم وجود أهداف وخطط واضحة 
وكذلك استتخدام قصاصات الورق لتدوين النشاطات بدلا من المفكرة» وعدم كتابة الواجبات 
اب . كما بينت الدراسة تباينا دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة» حيث وجد بأن 

متغير العمر ومتغير طبيعة العمل كان له اثر في استخدام استراتيجية إنشاء قائمة الأولويات 
وتطويرها (وعلى وجه الخصوص فئة الشباب وذوي المناصب القيادية)» وكذلك سجلت 
التتائجج تبايناً مشابهاً في استراتيجية الوقت + /٠٠١‏ وفقالمتغير الجنس» واستراتيجية الاحتفاظ 
بالقائمة التى يجب تنفيذها مختصرة وفقا لمتغير بعد مكان العمل عن السكن ومتغير الخبرة فى 
العمل . وبنت الدراسة أن الإناث يملن لمضاعفة الوقت أثناء تحديدهم لأعمالهم . وكذلك 
بينت النتائج أن استخدام استراتيجية الاحتفاظ بالقائمة التي يجب تنفيذها مختصرة تباينت 


وفقا لبعد السكن عن مكان العمل والخبرة . 
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اوه 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 


مقدمة 

ككير ما أرقت أم وعدا لاك سحلت عن أهيية الرقت» #الوقع ضر الباق والر قت 
كالسيف إن لم تقطعه قطعكء فالوقت هو أثمن ما في الوجودء ونحن جميعاً في واقعنا 
ندرك أهمية الوقت في حياتنا ولكن مشكالتنا هي كيف يمكنا أن ننظم وقتنا؟ وكيف لنا أن 
نستفيد منه؟ وكيف نطوعه لنحقق أهدافنا؟ فالوقت ثروة فريدة لا مثيل لهاء فالجميع لديهم 
منه المقدار نفسه في كل يوم ولا يمكن تكديسه أو ادخاره أو فتحه أو غلقه بل لا بد من إنفاقه 
بسرعة ٠١‏ ثانية في الدقيقة. وإدارة الوقت مثلها مثل العمليات الإدارية الأخرى تحتاج 
إلى التحليل والتخطيط ووضع الاستراتيجيات المناسبة لاستخدامها الاستخدام الأمثل» 
ولكي تفهم إدارة الوقت وتقوم بتطبيق أسسها ومبادئهاء يجب أن تعرف المشاكلات التي 
تقابلك عند محاولة الاستفادة من الوقت بطريقة سليمة وأسبابهاء لا أن تعرف كيف تستغل 
الوقت» وبناءً على ذلك تستطيع أن تزيد فاعليتك» وكفاءتك في الإدارة السليمة للوقت . 
(5 » ملنان). )١545‏ 

وإدارة الوقت عملية شخصية يجب أن تناسب الظروف الخاصة بكل فرد» وتتطلب تغيير 
العادات القديمة قوة الإدارة والحزم . ولكي تستغل وقتك بطريقة جيدة فإن أفضل بداية» أن 
تحدد مدى سيطرتك على الوقت المتوفر لديك» فلا أحد يسيطر على وقته سيطرة كاملة» فدائما 
ما يكون هنالك شخص ما أو أمر ما يتدخل مقدماً مطالبته» ولكن رغم ذلك فإن كل إنسان 
لديه درجة من السيطرة على وقته وقد تكون أحيانا أكبر مما يظنن . وإدارتك لوقتك بطريقة 
فعالة تهيئك لتحقيق أهدافك التي تصغى إليهاء بشكل تجعلك تحافظ على مستوى متوازن 
لأعمالك وبالتالى تقليل الاجهاد لديك . فالوقت عنصر نادر وثمين ومن الصعب تعويضه» 
لذايتعي المحافظة عليه وعدم هدرةة وخصوصا أن وقت المدراء مهم وثمين جدا لأنه يمثل 
وقت وظائف العملية الإدارية برمتهاء فالوقت إن استثمر بالطريقة الصحيحية يكون مردوده 
أبجايا وعكين للف يكير ضتض را قبيرا فى فق الغيلية الادارية ف الؤسسة . وسفالة مرخ 
يعتقد فى بغض الأحيان آن تنظيم القت آمرا معقداء وهذا غبر صحيسه والفكرة وراء هذا 
بسيطة جداء أهم شيء فيها هو الخلاص من الوقت الضائع» مع أن هذا قد لا يبدو مثيرا إلا 
أنه يشمل أشياء أكثر بكثير من الوقت الضائع أو المواد الأولية الفائضة» فتنظيم الوقت يشمل 
التخلص من الوقت المهدور مثل جهد يد عاملة غير ضرورية» والمبالغة في التعامل مع العمل 


يفن 
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أو وقت انتظار لاضرورة له» وبالتخلص الدائم ما لا لزوم له والنشاطات التي لا قيمة لها 
يصبح العمل أكثر بساطة وأسرع وأقل كلفة. (ى ء طتععلة.] . )١19197‏ 


الدراسات السابقة 


في دراسة (عصفورء )١194١‏ بعنوان "كيفية استخدام المدير لوقت العمل الرسمي ' » 
حيث أجريت الدراسة على عينة من الوزارات والمؤسسات الحكومية في المملكة العربية 
السعردية» يندت كاب الدرانة أزاتعيل رقت القوام الرسسن للموظت البيغودى يقيرف 
فى إنجاز المعاملات اليومية الرسمية» وأن الاجتماعات تستهلك /١١‏ تقريبا من وقت المدير» 
فى حيق »1 ااموروقت الدير يذمب الأعمال الباعدة الضافة بالغمل الرسدي كالكالات 
الهاتفية» ومتابعة الموظفين» والتعقيب على المعاملات» في حين لا يخصص أكثر من 5./ 
من الوقت الرسمي للتفكير والتخطيط للعمل. وكان من أهم مضيعات الوقت التي تشغل 
وقت المدير والتي تقدر بيوم كامل أسبوعيا في المعدل» على النحو التالي : 


أهم مضيعات الوقت معدل الوقت الضائع أسبوعياً 
تأخر في الصباح عن العمل الرسمي . )1١(‏ دقيقة 
مكالمات هاتفية لأغراض خاصة . (5 , 360) دقيقة 
قراءة المجلات المتعلقة بالعمل . (59,5) دقيقة 
تناول الشاي والقهوة. 0 )دقيقة 
مراسعة المستشفن. (5 , )١6‏ دقيقة 
مغادرة المكتب قبل نهاية الدوام . (57,5) دقيقة 
مضيعات أخرى . )١7274(‏ دقيقة 


وفى دراسة (منى» )١9/٠١‏ حول " مدى استغلال الوقت لدى التتنفيذيين العرب " » حيث 
ينك الدزانة قف إكارة الوقت واستخداماته لدى التنفيذيين العرب» وبخاصة فى دول 
الخليج» حيرة لابورن أهنية عالية لوقت عددها عارسرن أعمالهبي» كما أوفسحت الدراسة 
أن التنفيذيين العرب يواجهون ضغوطا على أوقاتهم ومنها : 
سوء استخدام التقنية أو عدم توفرها وبخاصة في مجالي المعلومات والاتصالات» 


اإذن 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 


في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنينْ وقلقيلية الدكثور عطية مصلح 


الأعراف والتقاليد الاجتماعية تعوقهم عن استخدام أوقاتهم بشكل أفضل . 
مشاركتهم في تنمية مجتمعاتهم ما يضطرهم لإعطاء بعض أوقاتهم للنشاطات 
الاجتماعية والثقافية. 

المركزية السائدة في منظماتهم وضآلة التفويض للعاملين للقيام بالمهمات المساندة . 
استخدام الأسلوب الشخصي المباشر في التعامل مع العاملين والعملاء» ومن جانب 
آخر فقد أرجعت الدراسة الأسباب التى أدت إلى انخفاض قيمة الوقت من منظور هو لاء 
التنفيذيين إلى عدة عوامل منها : غدة إدراك أهمية الرقف » سود أسلرب للياة الالسترافية 
وغمطهاء الوساطات والمجاملات» البيروقراطية والمركزية الشديدة» العلاقات الشخصية 
والأمور العائلية بين العاملين أنفسهم وبينهم وبين العملاء والزوار. 


وفى دراسة (ملائكة. »)١994١‏ بعنوان "إدارة الوقت فى الأعمال بالمملكة العربية 
السعودية" » كاذ .من أبرز تتائج الدراسة اررق على عذى أهمية الوق وقييعة والاسيات 
أو المؤثرات فيه» والتى شملت بعض المديرين السعوديين والغربيين العاملين فى مؤسسات 
كوم مداتة وبخاصة في مدي بجد» ميث بينت شان الدزاسة تأكيد اغ,/من السعوفيق 
و١٠٠/من‏ المديرين الغربيين على أهمية الوقت وضرورة استخدامه بشكل فعال ومنتج . كما 
ارجعت في هذه الدراسة أسباب عدم إدارة الوقت واستخدامه بشكل جيد خصوصا للمديرين 
السعوديين إلى الزيارات المفاجئة وإتباع سياسة الباب المفتوح» وعقد الاجتماعات من دون 
ضرورة ملحة وبدون تخطيط وتنظيم مسبق» إضافة إلى جلسات التسلية وأساليب بعض 
المديرين غير الفعالة» كعدم التفويض وكذلك نقص الكفاءة الإدارية والتفاوت والاختلاف 
الشديد بين العاملين فى المستويات المتعددة وفى المستوى الواحد أيضا من ناحية المؤهلاات 
العلمية والخبرات. ْ ْ 

فى دراسة (القرنى» »)١51١1/‏ بعنوان "إدارة الوقت: دراسة ميدانية عن مدى استغلال 
اكير الاسعودي اللوقت فى الاتندهؤة التكومية عذينة الرياضن "+ بيغت الدزاسة أهمية الوق 
لألسورةا تادر والميق وللاعها رضي 1 |ملاسيا من ناص اتانيه بركة للكاقه انعرف على 
مدى قدرة المدير السعودي في الأجهزة الحكومية على إدارة وقت العمل الرسمي» وكيف 
يقضي الوقت الرسمي للعمل» وتطرق الباحث لنظرة المدير السعودي تجاه الوقت وطرق 
تنظيمه والسيطرة عليه من خلال الوقوف على طبيعة المهمات والأنشطة التي يقوم بها أثناء 


ان 
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ساعات الدوام الرسمي» وبيان الفترة الزمنية التي يقضيها في كل مهمة أو نشاط . وتوصل 
الباحث أيضا إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين الخصائص الوظيفية وقدرة المدير 
السعودي في الأجهزة الحكومية على إدارة الوقت . كما توصل إلى عدم وجود علاقة ارتباطية 
ذات دلالة معنوية بين مرتبة المدير وقدرته على استغلال وقت العمل الرسمي» ووجدت علاقة 
ارتباطية بين سنوات الخبرة والقدرة على استغلال وقت العمل الرسمي» وأثبتت الدراسة 
وجود علاقة ارتباطية بين سنوات الخبرة والقدرة على تفويض السلطة وكذلك لم تبين وجود 
علاقة بين نطاق الإشراف والقدرة على تفويض السلطة . وكذلك بينت الدراسة وجود علاقة 
ارتباطية ذات دلالة معنوية بين مرتبة المدير وتفويض السلطة مما يعنى أنه كلما ارتفعت مرتبة 
المدير اتجه إلى اللامركزية . ْ 

وفن كوامة (الكبيس + )١585‏ وات "الهدز قن الوقت الرسعى للموظفين ؟ دراسة 
بيدانة في الدواكر القدنية الغرائية 2 بع قا الدراسة وجود وقت 00 
فى غير ما خصص له» وعمل على اكتشاف العلاقة بين بعض المتغيرات الشخصية وصور 
قضاء ساعات الفراغ اليومي» وبينها وبين عدد ساعات وقت الفراغ لدى الموظف . 

وفي دراسة (بريمة» »2١114٠‏ بعنوان " انتظام الدوام في بعض الأجهزة الحكومية في سلطنة 
عمان" » حيث توصلت الدراسة إلى أن 7, 07// من الموظفين لا يتركون مكاتبهم إلا نادراء 
وأن8, /7٠١‏ يغادرون مكاتبهم أحياناء وتمثلت الأسباب الرئيسة لترك المكاتب في أثناء الدوام 
الرسمى فى مراجعة معاملات خاصة. مراجعة المستشفى لأفراد العائلة» وزيارة الأصدقاء 
فى لكات كما مدلث سالا الوقاة وآداء الضلؤة أسيابا رقيسة أخخر, 
ْ وفي دراسة (الغيث» »2214٠‏ بعنوان "الإنتاجية في القطاع الحكومي " » حيث أجريت 
الدراسة على عينة من العاملين في القطاع الحكومي داخل المملكة العربية السعودية» بينت 
نتائج الدراسة أن 01/ من هيئة البحث أعربت عن أن الوقت المتاح لها غير كاف للوفاء 
باحتياجات العمل» كما بينت الدراسة قائمة تضمنت عشرة بنود تمثل أهم مضيعات الوقت 
للمديرين العاملين بالحكومة في المملكة العربية السعودية . 

عراسة تاو نيك والشريوق: ©0١‏ بعنوان " إدارة الوقت في الأجهزة الحكومية 
في المملكة الأردنية الهاشمية ' » كان الهدف منها عدم وجود فلسفة واضحة لأهمية الوقت 
لدى المدير الأردني» بالإضافة للوقت الضائع الناتج عن سوء إدارة المدير يعد من المشكللات 
الحادة التى تعانى منها الإدارة فى الدول العربية بعامة وفى الأردن بخاصة. كما بينت الدراسة 
أن اللقير قد رهق فن التوطف اليد لوقت العمل الرسوى لعدم إدراقه لأهمية الرقس» أو 


زات 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 
لافتقاره إلى فكرة واضحة عن المهمات والواجبات المترتبة عليه» أو لعدم قدرته على تحديد 
الأولويات أو لجميع هذا في الوقت نفسه» وتكون النتيجية إضاعة الكثير من الوقت في أداء 
مهمات قليلة الأهمية. وتوصل الباحثان من خلال البحث إلى وجود علاقة بين الخصائص 
الوظيفية للمدير الأردني ونظرته تجاه الوقت . إذ أثبتت الدراسة أنه كلما ارتفع المستوى الوظيفي 
والفئة الوظيفية للموظف كانت فلسفته ونظرته تجاه الوقت أكثر اقترابا من النظرة العلمية الحديثة 
التي ترى في الوقت عنصرا محدودا من عناصر الإنتاج» ومردودا مهما لا بد من استثماره 
لتحقيق الأهداف» كما نفى الباحثان وجود علاقة بين الخصائص الشخصية ونظرة المديرين 
تجاه الوقت» إضافة إلى قدرتهم على إدارة وقت العمل الرسمي . 

فى دراسة (القريوتى. »)١1940‏ بعنوان "إدارة الوقت" » هدف من خلالها مد يد العون 
إلى المديرين في تنمية إدراكهم عن أهمية الوقت وكيفية تنظيمه واستثماره» فأوصى بضرورة 
قيام الإدارة باختصار بعض إجراءات الاتصالاات للحفاظ على الوقت بوصفه مردودا مهما 
واستثماره على أكمل وجه . 

وفى دراسة للباحثين (أبو شيخة والقريوتى» »)١494١‏ بعنوان ' إدارة الوقت فى الأجهزة 
الحكومية فى المملكة الأردنية الهاشمية " جاءت هذه الدراسة استكمالا ووصلا للمجهودات 
المبذولة على طريق التطوير الإداري . واستجابة لحاجة الجهاز الحكومى الأردني إلى الدراسات 
الميدانية في مجال إدارة الوقت وبخاصة في مثل هذه الظروف التي تفرض ضرورة استثمار 
كل ساعة من ساعات وقت العمل الرسمى استثمارا فعالا. وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة 
فلسفة الموظف الحكومى الأردنى ونظرته تجاه الوقت» وبالتالى معرفة كيفية قضائه وقت العمل 
الرسمى ومدى فعاليته فى إدارته . 

اعتمدت الدراسة في الوصول إلى نتائجها على الأسلوب ألوصفي التحليلي » باستخدام 
استبانة أجاب عنها (59 )١‏ شخصا. من مختلف المستويات والفئات الوظيفية من يعملون 

كشفت الدراسة عن وجود أغاط سلوكية غير مرغوب فيها تمارس أثناء ساعات العمل 
الرسمى » من شأنها أن تؤثر بشكل سلبى على كفاءة استثمار الوقت وفعاليته » وان وقتا 
رسميا غير قليل يهدر في غير ما خصص له أصلا . وكشفت الدراسة كذلك عن وجود خلل 
ظاهر في توزيع العمل الرسمي على الأنشطة والمهمات بما لا يدعم مسيرة التطوير الإداري 
المنشود: 


وأجرى الباحثان (الطراونة واللوزي» »)١997‏ دراسة ميدانية استطلاعية بعنوان ' إدارة 


كه 
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الوقت" » هدفت هذه الدراسة الميدانية إلى استطلاع آراء المديرين في الدوائر الحكومية الأردنية 
فى محافظات الكرك والطفيلة ومعان والعقبة حول تحديد الوقت اللازم لانجاز النشاطات 
المهمة والروتينية .. وشملت عينة الدراسة )١71(‏ مديرا حكوميا فى المحافظات المذكورة . 
وكان من أهم نتائج الدراسة تخصيص المدير ل5 27 57// من وقته للأعمال المهمة و99 /5/ 
منه للأعمال الروتينية والباقي من وقت المدير بحكم الوقت الضائع . كما تبين وجود علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت والمتغيرات المستقلة التى تشمل الدرجة الوظيفية والمستوى 
التعليمى ومدة الخدمة والعمر إذا اخدت هذه المتغيرات مجتمعة . وتبين عند فحص أهمية 
كل متغير أن متغيرات الدرجة الوظيفية ومدة الخدمة غير مهمة. في حين تبين أن أهم متغير 
يفسر إدارة الوقت هو المستوى العلمي يليه في الأهمية عمر المدير. وكان من أهم توصيات 
الدراسة ضرورة توعية المديرين لترشيد استخدام الوقت من خلال تفويض السلطة لتنفيذ 
الأعسال الروتينة والعركة عاك النشاطات المهمة: 

وفي دراسة للباحثة (حناء »)١9494/‏ بعنوان" إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية 
فى جامعات الضفة الغربية" . هدفت هذه الدراسة إلى معرفة إدارة الوقت لدى رؤساء 
الأقسام الأكاديمية في جامعات الضفة الغربية وبيان العلاقة بين متغيرات الجنس» العمرء 
الرتبة الأكاديمية» سنوات الخبرة في العمل الإداري والجامعة وبين إدارة الوقت لديهم . حيث 
أجريت الدراسة على رؤساء الأقسام جميعا في جامعات الضفة الغربية للفصل الدراسي 
الثاني لعام 14917/95» حيث بلغ عددهم (40) رئيس قسم أكاديمي . واستخدمت الباحثة 
الاستبانة للحصول على المعلومات وللإجابة عن أسئلة الدراسة» فتوصلت الدراسة إلى أن 
الأقسام الأكاديمية في جامعات الضفة الغربية يقومون بتوزيع وقت العمل الرسمي لديهم 
على أعمال ونشاطات متعددة» وذات طبيعة مختلفة خلال الفصل الدراسى» وكانت 
أكثر الأعمال التي استحوذت على وقت رؤساء الأقسام الأكاديمية» تدريس الطلبة» وإلقاء 
المحاضراتء ثم قراءة المذكرات وتقارير العمل» واتخاذ الإجراءات اللازمة بشأنهاء ثم إعداد 
البحوث التربوية التحسينية لتطوير القسم» ثم مقابلة الأشخاص الراغبين في المقابلة لأغراض 
رسمية» سواء أكانوا من داخل الجامعة أم كانوا من خارجهاء حيث تراوحت النسبة المثوية 
للاستجابة عليها ما بين (70, 7 -750, 027/775 وكانت نظرة رؤساء الأقسام الأكاديمية في 
جامعات الضفة الغربية إلى موضوع الوقت كبيرة» حيث بلغت النسبة المئوية للاستجابة عليها 
(19/). وكانت درجة المعوقات لإدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعات 
الضفة الغربية قليلة جداء سيث بلغت السية القوية للاسعجابة عليها (/5/:)؛.وكانت نسية 


إن 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 
الأوقات غير المستغلة لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعات الضفة الغربية متوسطة» 
حيث بلغت النسبة المثوية للاستجابة عليها (51778). وكانت درجة تحقيق المقترسحات المقدمة 
لتحسين إدارة الوقت من وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعات الضفة الغربية 
كبيرة» حيث بلغت النسبة المئوية للاستجابة عليها .)/1١(‏ وتتآثر إدارة الوقت لدى رؤساء 
الأقسام الأكاديمية في جامعات الضفة الغربية بمتغير الجنس وبفارق بسيط لصالح الإناث . 
وبمتغير العمر» ولصالح الفئة العمرية أكثر من 00 سنة و بمتغير الرتبة الأكاديمية» ولصالح 
رتبة أستاذ مساعد . وبمتغير سنوات الخبرة في العمل الإداري» ولصالح أصحاب الخبرة أكثر 
من ه سئوات . و بمتغير الجامعة» ولصالح جامعة بيت لحم . 

وفى دراسة (أبو زنط . »)75٠١١‏ بعنوان "العلاقة بين إدارة 
الوقت والنمط القيادي لدف الاناربر فى بحمفية الواذل الاكسير مطل فى فلبيطين", 
حيث هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين إدارة الوقت والنمط الإداري فى جمعية الهلال 
الأخمر الفالسطي فى فلسظن: فى العام الدرانني 886 84:4 + توسبايت الذر انيه ويا 
لمجالاتها من حيث مجال المقترحات الى أن النسبة المئوية للاستجابة وصلت إلى (857/)» تلتها 
الأوقات غير المستغلة (5 , 27/10 » ثم نظرة الإداريين لإدارة الوقت (5 , 17/)» ومن ثم نظرة 
الإداريين للوقت »)/17١(‏ وأخيرا معوقات إدارة الوقت (7/.7/). كما بينت نتائج الدراسة 
وجود اختلاف في إدارة الوقت تبعا للمتغيرات المستقلة : (الجنس : كانت أعلى المتوسطات 
الحسابية لصالح الإناث في المجالات الآنية : المقترحات والأوقات غير المستغلة» بينما لصالح 
الذكور فى مجال نظرة الإداريين لإدارة الوقت» وفى مجال نظرة الإداريين للوقت ومجال 
المعوقات . تلاها متغير العمر: كانت أعلى المتوسطات الحسابية لصالح الفئة العمرية الذين هم 
(أقل من 4٠‏ سنة) في مجال المقترحات ولصالح الفئة العمرية الذين هم (أكثر من 0٠‏ سنة) 
في المجالات الآنية : الأوقات غير المستغلة ونظرة الإداريين للوقت ونظرة الإداريين لإدارة 
الوقت والمعوقات . ثم متغير المركز الوظيفي : فكانت أعلى المتوسطات الحسابية لصالح رئيس 
قسم في مجال المقترحات» ولصالح آخرين في مجال الأوقات غير المستغلة» وصالح مدير 
عام في مجال نظرة الإداريين للوقت» ولصالح مسؤول في المجالات الآتية : نظرة الإداريين 
لإدارة الوقت والمعوقات . ثم متغير الخبرة: كانت أعلى المتوسطات الحسابية لصالح الفئة 
العمرية الذين خبرتهم (أكثر من ١5‏ سنة) في المجالات الآتية: المقترحات والأوقات غير 
المستغلة والمعوقات ونظرة الإداريين للوقت ولصالح الفئة العمرية الذين تترواح خبراتهم بين 
)٠١-(‏ سنوات في مجال نظرة الإداريين لإدارة الوقت . 


مه 
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وفى دراسة (النعاس» 275067» بعنوان ' أثر إدارة الوقت على ضغوط العمل فى الإدارة 
العامة" عات اليه قمن كله الدراتة عرق أهية عضر الوقاهواتره غلى الكقاد: الاهاجية: 
وإمكانية تحليل مشكلة أهدار وقت العمل ومحاولة إيجاد الحلول المناسبة التى تساعد على 
معالحة ظاهرة ضياع الوقت» كان من أهم النتائج التي توصل إليها الباحث هي تقصير بعض 
الموظفين عن تأدية أعمالهم» لعدم اهتمامهم بالوقت وعدم شعورهم بأهميته من ناحية 
التكلفة» بالإضافة إلى إهدار الوقت دون وقوف الموظف على الأسباب التى أدت إلى التقصير 
في العمل . كما ببنت الدراسة سبب ظاهرة إهدار الوقت في أمانة الوحدة الأفريقية» إلى عدم 
شعور الموظف بالانتماء داخل الأمانة» وكذلك إلى الاختصاصات والمهمات والمسؤوليات 
غير الواضحة أو المحددة» حيث لا يوجد أي أسلوب أو وسيلة لتحديد قيام الأعمال في 
زمن محددء كما انه لا يوجد زمن للأحوال الطارئة . وكذلك الإهمال في تطبيق اللوائح 
والقوانين التي تنص على احترام وقت العمل الرسمي» وعدم تطبيقها التطبيق السليم على 
جميع الموظفين. وكذلك فأن محدودية الاتصال أفقيا ورأسيا بين الموظفين و رؤسائهم أدى 
إلى تزاحم وتكدس الرسائل» وبالتالي تعطل العمل . وكذلك استخدام الهاتف لغير أغراض 
العمل حسب المشاهدة» بأن المستخدمين يضيعون جانبا من وقتهم في استعمال الهاتف لغير 
أغراض العمل » كذلك فإن نسبة من المستخدمين يضيعون جانبا من أوقات العمل في استقبال 
الزوار. 


مدى ملاءمة الدراسات السابقة لموضوع البحث: 

تناولت الدراسات السابقة موضوع إدارة الوقت والعوامل التي تؤدي الى هدره» لشرائح 
متعددة منها مدراء المؤسسات العامة ومنها مدراء االمؤسسات الخاصة والمؤسسات الأكاديمية» 
وكذلك وجود بعض الدراسات حول إدارة الوقت وعلاقتها بضغوط العمل . 

إلا أن هذه الدراسة تختلف عن غيرها من الدراسات السابقة لأنها تناولت موضوعا جديدا 
وهو توظيف استراتيجيات إدارة الوقت فى خدمة إدارة وقت العمل» وكذلك كان الاختالاف 
من حيث المكان والزمان الذي إجريت فيه هذه الدراسة . 

تناولت هذه الدراسة مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى مديري دوائر 
مؤسسات القطاع الخاص بكفاءة وفاعلية ومعرفة هذا المدى باستخدام هذه الاستراتيجيات 


وفقا للمتغيرات المستقلة الآتية : (الجنس والعمر والمؤهل العلمي والخبرة المنصب أو «المركز 
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مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 
الوظيفى)» الراتب والتخصص وبعد مكان العمل عن السكن» أما بالنسبة للدراسة السابقة 
(حنّاء 1484) وهي بعئوان ' إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعات الضفة 
الغربية " فان المتغيرات التى عنيت بها هى (الجنس والعمر والرتبة الأكاديمية وسنوات الخبرة)» 
والما اد رادا ابرط وك يترا " العلاقة بين إدارة الوقت والنمط القيادي 
لدى الإداريين في جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني في فلسطين" فقد تناولت المتغيرات 
الآتية: (الجدس والعمرء المركز الوظيفى والخبرة) . 

ويذلك فان هذه الدراسة تختلف عن الدراسعين السابقتين في عدم تاولهما [لمتغيرات 
الآنية والتي تناولتها هذه الدراسة وهي (المؤهل العلمي والتخصص ونوع المؤسسة)» وأيضا 
الفترة الؤمنية الى أجريت فيها الدراستان السابقتان حيث أجريتا في الفترتين /1949: ١١١١‏ 
على التوالي + وهذا يختلقف عن .وقت إجراء هذه الدرانسة حيث أجزيت في العام 17018 
بالإضافة إلى أن دراسة ( أبو زنط » )35٠١١‏ أجريت على القطاع غير الحكومي (الأهلي) بينما 
أجريت هذه الدراسة على القطاعين (العام والخاص) . 


أما الدراسات السابقة الآتية : 

-١‏ (أبو شيخة والقريوتى. )١94١‏ وهى بعنوان ' إدارة الوقت فى الأجهزة الحكومية فى 
المملكة الأردقة الياشمة 0 ْ ْ 

١‏ - ( عصفورء. )١1141١‏ وقد أجريت على مستوى الأجهزة الحكومية فى المملكة العربية 
السعودية . ْ 

“- (الطراونة واللوزي» )١995‏ وهى دراسة ميدانية استطلاعية بعنوان " إدارة الوقت " فى 
الدوائر الحكومية الأردنية . ْ ْ 

- (النعاس 27١١7»‏ وهي بعنوان " اثر إدارة الوقت على ضغوط العمل في الإدارة العامة ' 


حيث اختلفت الدراسة التي قام بها الباحثين عن الدراسات السابقة الذكر في أن جميعها 
كانت على مستويى الأجيرة الحكومية» والادارة العامة» ريما أجريت ذراسة الباحثان على 
مؤسسات القطاع الخاص» ومؤسسات القطاع العام بالإضافة إلى الاختلاف في مكان إجراء 
الدراسة عنها فى الذراسات السابقة» حيث أجريت الدراسات السابقة وعلى التوالى'فى: 
الملكة الأرولة الباشية والمملكة العربية السعودية» وليبياء أماتكان زح النوراسة الباسدان 
فهو فلسطين وبالتحديد في مدينة جنين ومدينة قلقيلية . وأيضا هناك اختلاف في الفترة الزمنية 


و" 
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التى أجريت فيها الدراسات السابقة والفترة الزمنية التى أجريت فيها هذه الدراسة» حيث 
أجريت اللاراسات السايقة وهل القرال فل الفقر اك 1341 ا الل 0 
يها احريت هله الدراسة فى العام 1١":‏ . 

من هنا هدفت هذه الدراسة إلى فحص مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى 
موظفي الإدارة العليا في مؤسسات القطاع العام والقطاع الخاص في مدينتي جنين وقلقيلية» 
من خلال مقارنة استخدام استراتيجيات الوقت لدى هؤلاء الموظفين وفقا للمتغيرات المستقلة . 
وتحديدا مدى استخدام موظفي هذه المؤسسات لاستراتيجيات إدارة الوقت وهي : (استراتيجية 
إنشاء وتطوير قائمة الأولويات» إستراتيجية بداية كل يوم عمل بمراجعة قائمة الأولويات» 
واستراتيجية البدأ بالموضوعات الصعبة» واستراتيجية الاحتفاظ بالقائمة التى يجب تنفيذها 
خيصرة» واددر اتبيدة نز ال تفسلك نم مستطيم حمل حذاء :أمظ ر اليدنة الوك #مدة ااه 
واستراتيجية اللمسة الواحدة»). وكيف يمكن لهؤلاء الموظفين استخدام استراتيجيات الوقت 
وفقالمبدأ الفاعلية والكفاءة. والتي منها: اسنخدام الأولويات» القوائم» المواعيد, . . . .» 
للتأكد من استغلال وقت العمل بطريقة فعالة وكفؤة دون إجهاد. وذلك من وجهة نظر موظفى 
الأداوة العزاا ف هده الونسيات فى سديض ديق وقلقيلية» 'وكثالك يان أهم مضيعات 
الوقت لدى هؤلاء الموظفين وكيفية التغلب عليها . 

اجريت الدراسة على عينة عشوائية مؤلفة من 77 مؤسسة منها ١١‏ مؤسسة خاصة و١١‏ 
مؤسسة عامة من مجتمع يتكون من (11) مؤسسة وفقا لمصادر الغرف التجارية ومكاتب 
وزارة الصناعة في مدينتي (جنين» و قلقيلية). وقد حدد المجتمع وفقا لمعيار عدد العاملين 
في المؤسسة بحيث لايقل عدد العاملين عن ٠١‏ موظف . وزعت عليهم استمارة لمعرفة مدى 
استخدام استراتيجيات إدارة الوقت في أعمالهم . 


أهداف الدراسة 


يتمثل الهدف الرئيس من هذا البحث في فحص مدى استخدام موظفي الإدارة العليا في 
مؤسسات القطاع العام ومؤسسات القطاع الخاص في مدينتي (جنين و قلقيلية) لاستراتيجيات 
الوقت في أعمالهم اليومية» وخصوصا تحديد هذا المدى» وكيف يمكن لهؤلاء الموظفين تحسين 
استخدامهم لوقتهم بفاعلية وكماءة. 


"١ 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 


مشكلة الدراسة 

يكمن الهدف الرئيس في مشكلة الدراسة في فحص مدى استخدام استراتيجيات إدارة 
الوقت لدى موظفي الإدارة العليا في مؤسسات القطاع العام ومؤسسات القطاع الخاص في 
شمال فلسطين (جنين وقلقيلية)» من خلال فحص مدى استخدام استراتيجيات الوقت لدى 
هؤلاء الموظفين وفقا للمتغيرات المستقلة . كما بحثت هذه الدراسة في أهم مضيعات الوقت 
لدى هؤلاء الموظفين وكيف يمكن التغلب عليها . 


أسئلة الدراسة: 
.١‏ مامدى استخدام موظفي الإدارة العليافي المئؤسسات العامة والمؤسسات الخاصة في شمال 
فلسطين لاستراتيجيات إدارة الوقت في عملهم؟ و مدى استخدامهم للاستراتيجيات 
الآتية : 

إستراتيجية إنشاء وتطوير قائمة الأولويات 

إستراتيجية بداية كل يوم عمل بمراجعة قائمة الأولويات 

استراتيجية البدء بالمواضوعات الصعبة 

استراتيجية الاحتفاظ بالقائمة التي يجب تنفيذها مختصرة 

استراتيجية سؤال نفسك : من يستطيع عمل هذا؟ 

استراتيجية الوقت + 7/١١١‏ 

استراتيجية اللمسة الواحدة 


6 59: 8 89 8: 9: 9 


؟. هل لاستخدام استراتيجيات إدارة الوقت أي علاقة في أداء موظفي الإدارة العليا بكفاءة 
وفاعلية فى المؤسسات العامة والمؤسسات الخاصة فى شمال فلسطين تعزى إلى : 

: 6 

لجنس 

لؤهل العلمي 

التتخصص 

بعد مكان العمل عن السكن 

الخبرة 


820 69: 89: 29٠ . 9: . وه‎ 
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© طبيعة العمل 
© الخبرة في العمل الحالي 
3 ما أهم مضيعات الوقت لدى هؤلاء الموظفين؟ 
؟ . في ضوء هذه المضيعات» كيف يمكن السيطرة عليها والاستفادة منها؟ 


فرضيات الدراسة 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدالة ألفا ٠ , ٠5‏ لمتوسط إجابات عينة 
أفراد الدراسة حول استخدام استراتيجيات إدارة الوقت بكفاءة وفاعلية في العمل في مؤسسات 
القطاع العام ومؤسسات القطاع الخاص في شمال فلسطين (جنين وقلقيلية) تعزى إلى : 
العمر 
الس 
لمؤهل العلمي 
التخصص 
بعد مكان العمل عن السكن 
الخبرة 
طبيعة العمل 
الخبرة في العمل الحالي 


3 589 9 ..9: © 7 9 © 9 


أهمية الدراسة 

يمثل الوقت نظاما له مدخلات وعمليات ومخرجات» والوقت مهم وثمين جداء فإن 
كانت المدخلات جيدة بالتأكيد سوف تصب المخرجات فى تحقيق أهداف المؤسسة» لان هذه 
الدراسة اعتمدت على آراء صانعي القرار في تسسات القطاع الخاص والقطاع العام في 
مدينتي جنين وقلقيلية حول مدى استخدامهم لاستراتيجيات إدارة الوقت بفاعلية وكفاءة» 
فسوف تكون هذه الدراسة مهمة لهذا القطاع بالدرجة الأولى» وسوف تكون هذه الدراسة 
أداة للباحثين في هذا المجال وللذين يرغبون في زيادة معارفهم حول استخدام استراتيجيات 
إدارة الوقت فى العمل . وأخيرا سوف تكون هذه الدراسة أداة معلوماتية لكل من يرغب فى 
قبيئ ‏ لخو انه لوقو رط نه سالةر كقرة, ْ 


نذا 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 


حدود الدراسة 

اقتصرت هذه الدراسة على عينة عشوائية خاصة بمؤسسات القطاع العام ومؤسسات 
القطاع الخاص في شمال فلسطين. ( جنين وقلقيلية)» ولهذا سوف تكون نتائجها ضمن 
هذه الحدود. 


منهجية الدراسة 

في ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي سعت إلى تحقيقها لمعرفة مدى استخدام 
استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا في مؤسسات القطاع العام والخاص 
في مدينتي جنين وقلقيلية» وبناء على الأسئلة التي سعت الدراسة للإجابة عنهاء استخدم 
الباحثان المنهج الوصفي التحليلي بأسلوبه المسحي لتحقيق أهداف الدراسة» لأن المنهج 
الوصفي لا يقتصر على وصف الظاهرة وجمع المعلومات والبيانات عنها. بل يمتد ليصل إلى 
استنتاجات تسهم في فهم الواقع المراد دراسته وتطويره (عبيدات وآخرون 19917: 2)7519 
والذي لا يقف عند حد جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة لاستقصاء مظاهرها وعلاقاتها 
المختلفة» وإنما يعمد كذلك إلى تحليل الظاهرة وتفسيرها والوصول إلى استنتاجات تسهم 
في تطوير الواقع وتحسينه. 

وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية التى تهدف إلى الحصول على 
معلومات شاملة ودقيقة عن علاقة اتجاهات عينة أفراد الدراسة بمدى استخدام استراتيجيات 


إدارة الوقت . 


أداة الدراسة 

لقد جمعت بيانات هذه الدراسة من جانبين هما : 
الجانب النظري: 

بالرجوع إلى مصادر البيانات الثانوية» وهي المصادر التي تزود الباحثين بالبيانات غير 
المباشرة عن الموضوع . وقد تمثلت هذه المصادر في الإنتاج العلمي من الكتب» والمراجع 
استراتيجيات إدارة الوقت . 
الجائب المبدائي: 
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قام الباحثان بتصميم استمارة كأداة اعتمد عليها في جمع المعلومات» حيث تحتوى 
الاستمارة على أربعة أقسام رئيسة» يحوي القسم الأول المعلومات الشخصية (ثمانية متغيرات 
مستقلة)» في حين يخص الأقسام المتبقية (الثاني» والثالث» والرابع) المتغيرات التابعة في 
الدارسة منها (18) متغيراء والتي تتناولت استخدام استراتيجيات الوقت» و مضيعات 
الوقت . وكذلك اقتراح عينة الدراسة حلولا للحد من مضيعات الوقت . وقد اعتمد الباحثان 
أثناء تصميم الاستمارة على مقابلات اجريت مع بعض أفراد هذا القطاع. أضف الى هذا 
اجتماعات مكثفة تمت مع كل من الغرف التجارية ومكاتب وزارة الصناعة والتجارة في 
محافظاتي جنين وقلقيلية . 

وقد صيغت عبارات الاستمارة بشكل يتيح للمبحوثين فرصة الإجابة عنها وفقا لتدرج 
مقياس ليكرت الخماسي (موافق بشدة - 0 موافق - 5 » متردد > ”27 غير موافق - 7 » غير 
موافق بشدة »)١-‏ في حين تم ترك المجال مفتوحا للمجيبين للإجابة عن أهم مضيعات الوقت 
وكذلك كيفية السيطرة على هذه المضيعات من وجهة نظر المبحوثين . 


صدق أداة الدراسة: 

لقد اعدت الاستبانة بشكلها النهائي وفقا للخطوات الآتية : 

لقدعرضت المسودة الآولى للاستبانة على عدد من المحكمين من زملاء الباحثين في مجال 
الإدارة ومجال القياس والتقييم في التربية والإحصاء. والذين تفضلوا بإبداء ملاحظاتهم 
ومقترحاتهم حول عبارات الاستبانة ومعايير الإجابة عنهاء وقد أخذت هذه الملاحظات 
والاقتراحاث بعين الاعتبار للوصول إلى المسودة الثانية من الاستبانة . 

أجريت دراسة أولية على عينة استطلاعية على أفراد متجانسين ولكنهم من خارج عينة 
الدراسة» حيث وزعت ٠١‏ استبانات كان العائد منها 4 استبانات» وكان الغرض من هذا 
الإجراء التأكد من أن عبارات الاستبانة ملائمة ومفهومة لمجتمع الدراسة الأصيل وعينتهاء 
والاطلاع على الآراء والمقترحات حول لغة محتوى أداة الدراسة» استفيد ثما ورد من بعض 
الملاحظات . كما أن إجراء الدراسة الأولية على العينة قد تم مرة أخرى» وكان مقدار معامل 
الثبات الأولي بمقياس كرونباخ ألفا للدراسة الأولية - ٠ , 80٠‏ 


هه 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 


ثبات أداة الدراسة: 


لقد حسب معامل الثبات النهائى لأداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفاء والجدول 
الآتى )١(‏ يبين معاملات ثبات الاستبانة . 


الجدول )١(‏ 
معامل الثبات كرو نياخ ألفا لمحاور أداة الدراسة 

الاستراتيجيات العبارات | معامل الثبات (ألفا) 

إنكرانبجة إنشاء قاكمة الأراريانة وقطر يها 0 

إسعراتجية يذاية كل يرم عم عر اتجنة قائمة الأولويات 10 
إستراتيجية البذم باللواضيع الصعية 2 
إنشراتيجية الااحتفاظ بالقائمة التى يجب تفيذها مختصرة: 55 
إستراتيجية سؤال نفسك من يستطيع عمل هذا كارا 
إسر اتيبجية الو قع به 1٠١‏ 1 
إسترائيضية اللمبة الرائجدة 1 . 
الثبات الكلي 05 5 


لقد تراوح معامل الثبات النهائي لعبارات محاور الدراسة ما بين ( 5 -0,8485) 
وهو معامل ثبات مرتفع » كما بلغ معامل الثبات الكلي لجميع عبارات الآداة (857, )١‏ وهو 


معامل ثبات مرتفع أيضا . 
أساليب المعالجة الإحصائية 


لقل حولت ببانات: الدراسة وققا لبرميية (51258) شت اسعكدميت الآماليتب 
الإحصائية الآتية : 

تحديد معامل ثبات الدراسة باستخدام معامل كرونباخ آلفا. 

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لوصف البيانات الشخصية . 

المتوسط الحسابي الموزون» ذلك أن لكل عبارة خمسة مقاييس» وهي من رقم (5) إلى 
رقم »)١(‏ كما وضحت في الفقرة الخاصة بأداة الدراسة» وهذا يحدد مدى ارتفاع أو 
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انخفاض استجابات المبحوثين لكل عبارة واردة فى أداة الدراسة بحيث تقاس درجات 
المتوسط كما هو مبين في الجدول (5) الآتي : 


الجدول (3) 
المتوسط الحسابي الموزون 

رموز المعنى اللغوي 0 الوزن المنسوب لقياس 

السلم كان تكد 3 المتوسط الحسابي 
١‏ -0دره 
5”*-١”رة‏ 
ل ان 
150-14 

غ.م.ب | غير موافق بشدة أقل من ١,78١‏ 


مجتمع الدراسة 
يتكون مجتمع الدراسة من مؤسسات القطاع العام ومؤسسات القطاع الخاص في مدينتي 
(جنين و قلقيلية) والذي يتكون من (7/) مؤسسة تمثل مؤسسات القطاع العام والقطاع 


عينة الدراسة 

اختيرت عينة أفراد الدراسة المكونة من 7١‏ فردا من 77 مؤسسة من مجتمع يتكون من 
(60) مؤسسة وف المصادر الغرف التجارية ومكاتب وزارة الصناعة فى مدينتى جنين وقلقيلية . 
زافكريت | لقبسنة ينادان مخز عله الرطقيق فى اتسين اللاى وفهه الاسكان علي أ 
لأيقل غندد موظفي الؤسسة الواحدة عن 7٠‏ موظما: والجدول الآتي يمثل مجتمع الدراسة 
الإحصائي وعينتها . 


5/ 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 


في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 
الجدول (”) 
المجتمع الإحصائي وعينة الدراسة 


طرق جمع البيانات 

شارك الباحثان فريق مؤلف من أربعة أفراد من الطلبة لتوزيع الاستمارات وجمعهاء إذ وزعت 
الاستمارات فى هذه المدن عشوائياء وجمعت بيانات أخرى من المقابلات التى أجريت من 
قبل الباحثين بشكل شخصي مع بعض أفراد عينة الدراسة . 


التعليق على المتغيرات المستقلة: أنظر الملحق (؟) 

من واقع المقابلات الشخصية التي قام بها الباحثان مع بعض أفراد عينة الدراسة» ومن 
نتائج التحليل الإحصائي» فقد تبين أن أكثر من ثلثي العينة أو 17/ هم في سن الشباب إن 
جاز التعبير» أو في سن 5” عاما فما دون. وأن غالبية هؤلاء هم من الذكور. في حين أن 
حوالي /7١‏ من العينة هم من الإناث وقد تكون هذه النتيجة محتملة في المجتمع الفلسطيني 
وخاصة في مثل هذه الوظائف القيادية التي في غالبيتها يتحكم فيها الذكور وذلك تماشيا مع 
العادات والتقاليد. وأن حوالي ثلاثة أرباع العينة أو 5 , 5 1/ هم من حملة الشهادة الجامعية» 
وهذا مؤشر جيد» لأن هذه المناصب بحاجة للدرجة الجامعية الأولى كحد أدنى» مع الأخذ 
بالاعتبار أن بعض هذه الوظائف من حملة شهادة الدبلوم والبعض الآخر أو 4,7 /هم ثانوية 
عامة أودون» وهذا قاد الباحثين للاتصال ببعض بهؤلاء القياديين والاستفسار عن طبيعة عمل 
المؤسسة» فقد تبين أنهم من المالكين و/ أو أقارب للقائمين على هذه المؤسسات . ولكن ما 
يثير الغرابة أن أكثر من ثلثي عينة أفراد الدراسة أو 17/ هم من تخصصات الآداب والهندسة 
والحاسوب» في حين 1١5, ١‏ / هم من تخصصات العلوم الإدارية» وهذا ما يلمس في الواقع 
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التخصص . كما تبين من نتائج التحليل توزيع طبيعي لبعد مكان العمل عن مكان الإقامة» 
فن مدين تبيق أن ستورات الخبرة لعينة الدراسة هن فى غالبيتها دوة عقر #سدرات أو 2/1 
وهذا ما يتمشى مع نتائج الجدول الخاص بمتغير العمر أنظر الملحق (7)» في حين كان من بين 
أفراد الدراسة "١‏ أو 4 ,4/ بمنصب مدير عامء وأن الغالبية هم من فئة مدير دائرة 7 54./ 
ورئيس قسم ./54٠,/‏ وأن حوالي ثلثي عينة الدراسة هم في العمل الحالي أقل من عشرة 
سنوات» وهذه نتيجة طبيعية إذا ما أخذنا بالحسبان أن فترة قدوم السلطة صاحبها فتح و/ أو 
تطوير مؤسسات مما أدى إلى فتح الباب أمام الكثير من الوظائف الجديدة . 

وللإجابة عن أسئلة الدراسة» حول مدى استخدام مديري مؤسسات القطاعين الخاص 
والعام لاستراتيجيات إدارة الوقت بكفاءة وفاعلية وفقا لإستراتيجيات مشكلة الدراسة» ترجم 
سلم الخيارات المستخدم في هذه الدراسة لاعطاء معنى واضح أثناء عرض نتائج الدراسة كما 


هو فى جدول (؟) 
وفيما يلي التعليق على نتائج الدراسة : 
الجدول (5) 
متوسط إجايات أفراد عينة الدراسة تيعا 
لاستراتيجية إنشاء قائمة الأولويات وتطويرها 
الفقرات المتوشط | الوزن 
أثوء دوين المحاث اللحة فى قائمة الأواريات ١‏ 
أستخدم الترقيم لكل مهمة من المهمات التى تم تدوينها ا 
أقوم بوضع الأهداف التى ينبغى تحقيقها فى الشهر القاده | متردد 
أقوم بتقييم كل هدف من الأهداف التى دونت رن متردد 
أبدا العمل عدرين المبباتت اكد للدم علبها, 1 
اغتار يعض المبمات اللفضلة عنمن قاشمة الأولريات متردد 
أقوم بتدوين الوقت المتوقع لكل مهمة فى قائمة الأولويات متردد 
أبدأ بالعمل بالرقم الأول ولا أنتقل للرقم الثاني إلا بعد الانتهاء من 
5 5 ”> م 
الأول 
المتوسط العام ين م 
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مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 

يتضح من الجدول (5) أعلاه أن من شملتهم الدراسة تباينت إجاباتهم بين الموافقة والتردد 
وفقا لإنشاء قائمة الأولويات وتطويرهاء حيث بينت النتائج أن تدوين المهمات الملحة وترقيمها 
ومن ثم بدء العمل بالمهمات الملحة بشكل متسلسل حظيت بموافقة عينة أفراد الدراسة كما هو 
مثبت بالمتوسطات الحسابية التى تراوحت بالمدى 5 5 و 7 -/91 و ”2 فى حين تبين وجود تردد 
أفراد العينة في وضع الأهداف بشكل مسبق وتقسيمها واختيار بعض المهمات وتدوين الوقت 
المتوقع لكل مهمة كما هو مثبت بالمتوسطات الحسابية 7١ - 7" , ٠"‏ ,”2 ونظرا لآهمية إنشاء 
استراتيجية قائمة الأوليات وتطويرها في العمل الإداري باعتبارها ضرورة من ضروريات تنظيم 
الوقت وإدارته» وعدم استخدام تلك الاستراتيجية بالشكل المطلوب لتسهيل إنجاز المهمات 
في الوقت المطلوب» يستنتج الباحثان من واقع المقابلات التي أجرياها مع بعض الأفراد من 
القطاعين العام والخاص أن الإداريين مبرمجون بشكل ذاتي بحيث يتم العمل وفقا لما يأتيهم 
أولا بأول دون تحديد قائمة بما يجب عليهم عمله في ذلك اليوم . وقد يعزى هذا السبب 
لكثرة المراجعين دون موعد مسبق» وكذلك كثرة الاتصالات الهاتفية الواردة باعتبارهما من 
مضيعات الوقت في كثير من الأحيان» وخصوصا تلك المكالمات التي في غالبها تخرج عن 
نطاق العمل . 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي عشر - تشرين الأول 7٠٠1‏ 
الجدول (5) 
متوسط إحايات أفراد عينة الدراسة تبعا 
لإستراتيجية بداية كل يوم عمل بمراجعة قائمة الأولويات 


50 الأرسط !| الورك 
أبدا البوع الكدودى الجمة ها اقيو من أعفال فى اليوم السايق م" [|ام | 
أقوم بمقارتة اللأهداف التى يجب تحقيقها بالعمل الذي انز | فقي" | ا | 
أبدأ العمل في اليوم الجديد بالأشياء الملحة والتي لم تنجز في اليوم السابق 
في المعدل مجموع ساعات النوم في اليوم لا تتجاوز / ساعات بما في ذلك 

وقت النوم فى الظهيرة أحيانا 0 
أكرم يتصيف قانية الزيات اواء تلح تعدا وأخرى يكديا الاظار | را | م0 
أثناء تحديد الوقت المتوقع لانجاز جميع المهمات » أضع وقتا للراحة +58 | ١,‏ 
أفحص قائمة الأعمال بشكل منتظم وأرشد المرؤوسين لفعل ذلك #ماراة | 0 
عند توزيع الواجبات على المروسين» أتأكد بنفسي أنهم يقومون بالعمل 

2 0 
أطلب من المرؤوسين في كل اجتماع أن يحضروا قوائم الأعمال ويستعملوها 0 
كأساس لتقريرهم عن العمل 

المتوسط العام 54 [|ام 


بطريقة فاعلة» وهذا يتوافق مع مخرجات الجدول السابق» نظرا لعدم اهتمام أفراد العينة بإنشاء 
قائمة الأولويات وتحديد أوقاتها وأهدافها ما ينتج عنه عدم اكتمال بعض المهمات في ذلك اليوم 
وبالتالي تركها لليوم الذي يليه. في حين تبين أم معظم الفقرات نالت موافقة العينة باستثناء 
فقرة واحدة 7,7 لم يوافقوا عليها والتي تتمثل بوضع وقت للراحة أثناء العمل ثما يجهد 
البعض وبالتالي عدم قدرتهم إنجاز المهمات بالشكل والوقت المطلوبين. ما سبق يستخلص 
أن الأعمال تتراكم يوما بيوم ما يجعل الإداريين في حيرة من أمرهم وبالتالي إنجاز مهام كان 
من المفترض إنجازها سابقا. ونستطيع القول كما هو مثبت بالمتوسط العام للجدول أن معظم 


الا 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 
الإداريين يميلون لاستخدام استراتيجية بداية العمل بمراجعة قائمة الأولويات» وقديعتبر ذلك 
مؤشرا جيدا لكونهم يستخدمون تلك الاستراتيجية وإن كان يشوبها بعض الضباب . 
الجدول (5) 
متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا 
لاستراتيجية اليدأ بالموضوعات الصعية 


الفقرات المترسط | الوزن 
أبدأ العمل بالمواضوعات الصعبة حتى لو لم أكن أرغب تلك الموضوعات 
تنجز المهمات التى تتصف بالصعوبة فى ساعات الصباح الأولى 
قبل أن أغادر المكتب» أكتب الأشياء التي لم أتمكن من انجازها اليوم» كونها 
تحتاج إلى وقت كبير. 3 1 
أقوم بتفويض المهمات الصعبة على المرؤوسين لانجازها داح 
أستعن بالتقنيات الحديثة لتساعدني في انجاز المهمات الصعبة ننلك 


حتى الأعمال الصعبة التي أبدأ بها عملي» أبدأها بالترتيب ولا أنتقل الى 
الأخرى دون الانتهاء من الأولى 

في نهاية الدوام أجري عملية تقييم ذاتي لمعرفة جوانب التقصير إن وجدت 
الأعمال الفيعية اأحاوك أن نسي آنا الوم بياء وكاني ا مقفيلة ل 


المتوسط العام مع ام م 


بالإشارة الى الجدول (1) أعلاه نستطيع القول: إن عينة الدراسة على وعي بأن العمل 
الصعب يجب أن ينجز في البداية» كما هو واضح من المتوسط العام للجدول ”5 , ”الذي نال 
موافقة عينة أفراد الدراسة . إلا أن تفويض المهمات الصعبة لإنجازها من قبل المرؤوسين تباينت 
إجابات أفراد العينة حولهاء فكانت النتيجة مترددة كما هو مثبت بالمتوسط الحسابي ٠٠,”ء‏ 
وما يثير الغرابة عدم اتباع أفراد الدراسة التقييم الذاتي لا يتم إنجازه بهدف معرفة مواطن القوة 
والضعف لديهم كما هو واضح بالمتوسط الحسابي 55 ,7» وكذلك بينت النتائج أن الأعمال 
الصعبة ليست بالعمل المفضل لهم كما هو مثبت بالمتوسط الحسابي 57 75» يدل على نهجهم 
في العمل اليومي الروتيني الخالي من تحديات العمل» عدم المبادرة والتطوير. وقد يعزو 
الباحثان هذه النتائج لسياسة الباب المفتوح التي تعتبر مؤشرا سيئا في المجتمع الفلسطيني» 


ا 


- 


بف 
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الجدول (7) 
متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا 
لاستراتيجية الاحتفاظ بالقائمة التي يجب تنفيزها مختصرة. 


الفقرات القوسط || الإوؤلة 


آلو بادا قانية بالميفات البوية قن كل عبات شك مخصن 
القائمة التى يجب أن تنفذ فى ذلك اليوم يجب أن تكون مختصرة قدر الامكان 
ما يخطط له بشكل يومي ينجز نهاية اليوم متردد 
أعقمد فى #مخطيط الأعمال البوة على مقكر #راضيظة وكن مكاول البك.. 
أركز على عملي وانتهي منه ولا اشتت ذهني في غير عمل . متردد 
أتوقف عن النشاط غير المنتج فوراء وانتقل للنشاط الذي يليه. رده 


في نهاية اليوم وبعد مراجعتي لقائمة المهمات التي يجب تنفيذهاء أجد نفسي قد 
أنهيتها في فترة الصباح المبكر . 
المتوسط العام و | 


تشير النتائج في الجدول (7) أعلاه أن استخدام استراتيجية الاحتفاظ بالقائمة التي يجب 
تنفيذها مختصرة نالت موافقة أفراد الدراسة كما هو مثبت بالمتوسط العام للجدول 58 , ”2 
إلا أن ما يؤخذ على أفراد الدراسة هو عدم إنجازهم المهمات وفقا لما خطط له.» وكذلك 
عدم تركيزهم على الأعمال والانتهاء منها بشكل كامل والتوقف عن النشاط أو المهمات 
غير التشجة الى تراوست تتاكجيايخ الوسط ودون ذلك كبا هو معيث«المنوسات السابية 
نار #اسرواة, /احروما يكير القرايةوالدهعة د وعد رافق قاس هذا الخد مح قات الول 
(5) الخاص باستراتيجية انشاء قائمة الأولويات التي بينت تباين أفراد العينة لاستخدام تلك 
الاستراتيجية» في حين بينت نتائج هذا الجدول عكس ذلك والذي يتمثل بقيام أفراد العينة 
بإعداد قائمة المهمات اليومية في كل صباح بشكل مختصر حيث نالت موافقة غالبيتهم كما 
هو مثبت بالمتوسط الحسابي 77,ء في حين كانت نتائج الفقرة الرابعة في الجدول السابق 
٠‏ , 5 وهي أعلى متوسط لأفراد العينة تما يدل على أنهم فعلا يعتمدون في تخطيط أعمالهم 
اليومية على مفكرة واضحة وفي متناول اليد ويعزو الباحثان هذه النتيجة الى ان افراد العينة 
بشعوة التكر ة الو اين اناده حقى للا يدوا ايا مو الأ عمال الزومية و ةلك سيب التشودت 
الذهني الذي يواجهونه في أعمالهم كما هو واضح في الفقرة الخامسة من الجدول حيث كان 


رف 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 
المتوسط 7١5475‏ ويعود ذلك الى أن المدير في الادارة الفلسطينية والتي لا تختلف الى حد 
كبير عن الادارة العربية يواجهون كثيرا من مضيعات الوقت التي تعزى الى كثير من العوامل 
كالزيارات غير المخططة والأنشغال في المكالمات الهاتقية وثرك الموظقين أعمالهم للجلوس 
مع المدير في مكتبه لتناول الشاي والقهوة وغيرهاء والتي من الصعب حلها لانها لها علاقة 
بالثقافة الفلسطينية مثل زيارة الأقارب والانترنت والتلفونات وما الى ذلك . 


الجدول (8) 
متوسط إجايات أفراد عينة الدراسة تيعا 


الوط || اللووث 
في بداية كل يوم عمل أسأل نفسي من يستطيع القيام ببعض الأعمال 
أقوم بتكليف بعض الموظفين لانجاز بعض الأعمال 
ل 0 ٠‏ 
الموظفين لاستغلال وقتي بكفاءة. 
أقوم بالتحاور مع المرؤوسين بشكل دائم لزيادة كفاءة العمل بالمهمات التي 5 ٠‏ 
توكل الي 
قبل توزيع المهمات على المرؤوسين» أقوم بتحديد هدف لكل دور يجب م ' 
تنفيذه . 
العمل الموكل للمرؤوسين ينجزونه بكفاءة وفاعلية كما طلب منهم . ١".؟‏ |[ م.ب 
انجاز بعض المهمات الموكلة لي من قبل المرؤوسين يزيد من كفاءتهم وفهمهم 5 ' 
للعمل. 
المتوسط العام 7010 1 


تشير النتائج في الجدول (6) أن أفراد عينة الدراسة يستثمرون إدارة الوقت بشكل جيد» 
كما هو مثبت بالمتوسط العام 40 و ” الذي يشير إلى أن غالبيتهم يستخدمون استراتيجية السؤال 
الذي من يستطيع عمل ذلك» مما ينتج عنه توزيع للمهام وإنجاز أسرع كما هو مثبت بالمتوسط 
الحسابي 5,7١‏ الذي نال موافقة العينة بشدة. في حين ما يؤخذ على النتائج في الجدول 
الفقرة الخاصة " قبل توزيع المهمات على المرؤوسين» أقوم بتحديد هدف لكل دور يجب 
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تنفيذه" وإن كانت نالت موافقتهم إلا أن هذه الموافقة قليلة نسبيا إذا ما نظرنا الى النتائج في 
الجحدول. وخصوصا تلك الفقرة الخاصة بإنجاز المهمات الموكلة للمروؤسين بكفاءة وفاعلية» 
من هنا يستنتج الباحثان أن هذه الاستراتيجية مستخدمة لدى أفراد العينة ويعزو الباحثان هذه 
النتيجة الى أن تفويض الصلاحيات من الرؤساء الى المرؤوسين معمول بها وتطبق على أرض 
الواقع . 


الجدول (9) 
متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لاستراتيجية الوقت + 7/١١٠١‏ 


عند تحديد الوقت المتوقع لانجاز قائمة المهمات أقوم بمضاعفة هذا الوقت. متردد 
الوقت الاضافي الذي يتم زيادته إلى الوقت المقدر يستخدم بدلا من الوقت 


0 ْ. 
الضاء ع202 
قالياها يتناوى الرقف القدر هر الر قف الأاساق لانياة الليمات , 
الوقت المقدر + الوقت الاضافي في كثير من الأحيان يكفي لانجاز تلك 00 
المهمات . ْ ع 


أرى ارتياحا في تصريف المهمات عند مضاعفة الوقت المقدر لانجاز أي مهمة. 1 ١,70‏ 
أقوم بمضاعفة الوقت المقدر لإنجاز المهمات نظرا للاتصالات الواردة وبعض 


لجعي 1 متردد 
المهمات الموكلة للمرؤوسين بعد تقدير الوقت ومضاعفته تأتي لي منجزة 0 

)00 ْ ا 
المتوسط العام ار متردد 


بالنظر لنتائج الجدول (4) أعلاه نستطيع القول : إن نتائجه تتوافق مع ما يجري في مؤسسات 
المجتمع الفلسطيني» لأن إدارة الوقت لم تستثمر بطريقة فاعلة نظرا لعدم إنجاز المهمات في 
الوقت المحدد» وبالتالي عدم وجود أي وقت فائض أو إضافي لمضاعفة الوقت, مما ينتج عنه 
إجهاد جسدي ونفسي في آن واحد» حيث كانت نتائج استخدام استراتيجية مضاعفة الوقت 
بين التردد إلى عدم الموافقة» وتعليق الباحثين على هذه النتائج يكمن في عدم استثمار الوقت 
تبعالما يجب انجازه من مهام في ذلك الوقت نظرا لنهج هؤلاء المدراء سياسة الباب المفتوح مع 


7“ 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 
الموظفين والزوار والرد على الهاتف والتي في معظمها تعتبر من مضيعات الوقت . ٠‏ وتبين من 
المقابلات التي أجريت مع بعض أفراد عينة الدراسة أن بعضاً من الموظفين يترك عمله لبعض 
الوقت لشرب الشاي والقهوة في غرفة المدير ما ينتج عنه ضياع كل من وقت المدير ووقت 
الموظف على السواء» ناهيك عن مضيعات الوقت الأخرى» ومن هنا يستنتج الباحثان أن 
السبب في ذلك يعود لعدم حزم الإدارة في تنظيم وقتها بشكل ناجع . 


الجدول )٠١(‏ 
متوسط إجابات عينة أفراد الدراسة تبعا لاستراتيجية اللمسة الواحدة 
اقوس || لوث 
أقوم بتصفح الصحف والمجلات في الصباح فقط » لأن هذه الأمور تستهلك 
كمية كبيرة من الوقت. ا 
أقو م بالتعليق والرد على البريد الوارد فور وصوله. 1م | الور 
البريك الوارد اتتضيض له بناظة معينة ف النهار لذا لحن 
أعالج البريد الوارد أثناء وقت الفراغ فقط . متردد 
أجتمع مع المروسين مرة واحدة في الأسبوع وجدول الأعمال ومدة الاجتماع 5 
محددة مسبقا. 1 ا 
أتصفح البريد الإلكتروني مرة واحدة في اليوم فقط . سواء أكان ذلك لقراءة 
مح (ولكتروني مرة واحدة في اليوم فقط. سو لقر ,م | متردد 
الرسائل و/ أو الرد عليها 
كلما سنح لى الوقت أقوم بقراءة الصحف وتصفح الإنترنت وغيرها كمعالحة 
سنح لي الو عات بست مقس لاا متردد 
البريد 
المتوسط العام ا متردد 


ا سي ل يا ع ال ل امور 
استراتيجية اللمسة الواحدة» وإن كانت نتائج الجدول بشكل عام تن تشير إلى التردد كما هو مثبت 
بالمتوسط العام ',7”٠‏ في حين تبين أن الفقرة رقم 5 والتتي تنص على ' تون مانا يري اراد 
أثناء وقت الفراغ فقط " حظيت بأقل متوسط حسابي وهذه نتيجة معقوله لأنه لا يمكن أن يعالج 
البريد الوارد في الفراغ فقط لأن هذا البريد لا يمكن أن يكون فيه شيء مهم ويعتمد عليه نجاح 
المؤسسة أو يحمل قرارات هامة لها علاقة بتطور المؤسسة أو بتطبيق بعض الاجراءات وتنفيذها 


كلا 
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؛ في المقابل يتضح أن التردد يدل أيضاً على أن بعض أفراد العينة يفعلون ذلك» ويلاحظ أيضاً 
من الجدول أن الفقرتين الثانية والخامسة حصلت على متوسط أكبر وهو8: و ”7 » ويعزو الباحثان 
هذه التنائج الى واقع الادارة في فلسطين أن استراتيجية اللمسة الواحدة غير مطبقة وذلك يعود 
من وجهة نظر الباحثين الى عدم أو قلة كفاءة الموظفين في الإدارة العليا لأن جزء منهم تعين وهو 
غير مؤهل لهذا المنصب وقد تنقصهم الخبرة الادارية بما ينعكس على أدائهم . . 


تدريب 
وللإجابة عن أهم مضيعات الوقت كما وردت من نتائج تحليل الاستبانة التي تجيب عن 
السؤال الآتى : 


من واقع عملك الإداري» ما أهم مضيعات الوقت وفقا للمضيعات البينة أدناه؟ أرجو 
ترتيبها (رقميا) وفقا لأكثرها هدرا للوقت: 


الجدول(١١)‏ 
أهم مضيعات الوقت 
الارتييت مضيعات الوقت 
١‏ المكالمات التلفونية 
5 مقاطعة الآخرين 
١‏ كثرة العمل الورفي 
37 الانتونتتك 
1 زيارات الأقارب والأصدقاء غير المخططة 
/ قراءة الصحف والمجللات 
3 استخدام قصاصات الورق لتدوين النشاطات بدلا من المفكرة 
0 عدم كتابة الواجبات اليومية 
١١‏ سوء الفهم للغير ما قد يؤدي إلى مشكلات تلتهم وقتك 
. عدم إجراء تقييم ذاتى بشكل مستمر 
٠06‏ النسيان 
١‏ التكاسل والتأجيل 


7 عدم وجود أهداف وخطط واضحة 


ا 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 

ما نلاحظه من الجدول )١١(‏ وفقا لنتائج التحليل أن المكالمات الهاتفية وكثرة العمل الورقي 
وعدم وجود أهداف وخطط واضحة وعدم كتابة الواجبات اليومية بشكل منظم والاستعانة 
عنها بالكتابة على قصصات ورقية سرعان ما تتلاشى أو تنسى كانت من أهم مضيعات الوقت 
التي تواجه هؤلاء المديرين . وهذه النتائج تتوافق مع ماتم عرضه من نتائج في الجداول السابقة 
والتي يننج عنها عدم انجاز الأعمال في الوقت المحدد وعدم وجود أي وقت فائض لرسم 
سياسات العمل وطرح استراتيجيات من شأنها تطوير أعمال المؤسسة . 

وللإجابة على كيفية تخطى هذه المضيعات والاستفادة من الوقت بطريقة كفئة وفعالة» 
يعد قراءة وتلخيض ردوة أقراة الدراسة حؤل كرقية الال مع هده المضيعاك والاسحاذة 
من الوقت فكانت أكثرها التخفيف قدر الامكان من العمل الورقي المجهد وتوزيعه على 
الموظفين وتحويل المكالكات الهاتفية لموظفين آخرين بدلا من توجه هذه المكالمات لمكتب المدير 
فقطء واستخدام مفكرات وسجلات يتم الاعتماد عليها في تسجيل المهمات اليوميو ووضع 
أهداف مسبقة قبيل البدء بالعمل . 

وللإجابة عن فرضيات الدراسة التى وضعها الباحثان» أنظر ملحق (7)» والتى تنص على 
عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدالة ألفا ٠ , ٠‏ لمتوسط إجابات عيئة أفراد 
الدراسة حول استخدام استراتيجيات إدارة الوقت بكفاءة وفاعلية في العمل في مؤسسات 
القطاع العام ومؤسسات القطاع الخاص في شمال فلسطين (جنين وقلقيلية) تعزى إلى : 
الغهر 
الليتنين 
لمؤهل العلمي 
التتخصص 
بعد مكان العمل عن السكن 
الخبرة 
طبيعة العمل 
الخبرة في العمل الحخالي 


3 . 892 8 - 9: ٠:90 9 © "9 


فقد تبين من نتائج اختبار الفرضيات وجود تباين بين أفراد العينة في بعض الاستراتيجيات 
حيث رفضت فرضيات الباحث فى هذه الاستراتيجيات وفقا لبعض المتغيرات المستقلة وهى : 
استراتيجية إنشاء وتطوير قائمة الأولويات» حيث أظهرت التتائج تباين وفقا لمتغير العمر 


720 
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ومتغير طبيعة العمل» وكذلك استراتيجية الوقت + /٠١١‏ وفقالمتغير الجدس» واستراتيجية 
الاحتفاظ بالقائمة التي يجب تنفيذها مختصرة وفقالمتغير بعد مكان العمل عن السكن ومتغير 
الخبرة في العمل . وتم قبول باقي الفرضيات الأخرى والتي أظهرت عدم وجود أية فروق 
ذات دلالة إحصائية فى إجابات عينة أفراد الدراسة . أنظر ملحق (”) . 

ويغوق الباككان فانم اعمال ذه الفرضنيات يشتكل عام إلى أن معظلم العاملين في .هاده 
المؤسسات يستخدمون نمط موحد في إدارتهم لوقتهم ولكنه بعيد عن تنظيم الوقت بشكل 
فعال وكفؤ كما أظهرت نتائج الدراسة . وذلك بسبب العادات والتقاليد المستخدمة في المجتمع 
الفلسطيني» وعدم استغلال الوقت بشكل كفؤ» واتباع سياسة الباب المفتوح . أما بخصوص 
التبيان الذي ظهر فى بعض الاستراتيجيات كالاستراتيجية الأولى التى تخص انشاء وتطوير 
قافنة الأراريات وال أظهرت تباي بين كل من الثعات الخمرية وحلى وجه اصوصن فنة 
لجاب و كلاق طيعة العمل لصالح رسدرام الدوائره. وده اليج محفلا وروي الباعكانا 
هذا التباين كون الشباب لديهم القدرة على تنظيم الوقت أكثر من غيرهم بسبب اطلاعهم 
ومعرفتهم باستخدام كثير من الوسائل التكنولوجية الحديثة والتي بدورها عامل مساعد لتنظيم 
الوقت وانجاز أعمال كثيرة في وقت قصيرء أما طبيعة العمل فلا شك أن مدراء الدوائر لديهم 
مسؤولية كبيرة تجاه عملهم والمسؤولية الملقاة على عاتقهم وبالتالي يستخدمون قائمة انشاء 
وتطوير الأولويات» وكذلك يبدؤون عملهم في بداية كل يوم عمل بمراجعة قائمة الأولويات . 
وما يثير الغرابة أن الإناث يملن لمضاعفة الوقت أثناء تحديدهن لأعمالهن وقد يعزى ذلك لدقة 
المرأة في العمل وكذلك على الوجه المناقض لذلك خوفهن من عدم انجاز الأعمال الموكلة لهن 
في الوقت المحدد ما يضطرهن إلى مضاعفة الوقت . كما بينت النتائج أن استخدام استراتيجية 
الاحتفاظ بالقائمة التى يجب تنفيذها مختصرة تباينت وفقا لمتغيرين مستقلين هما بعد السكن 
مور مكاة الحمار وضدي الى #وماه قبية واقعا ومحدي ل ادي الكو هن العدل قد 
يكون له دور كبير في عدم انجاز الأعمال بشكل كفؤ وفعال نظرا لما يصاحب ذلك من متاعب 
حتى الوصول إلى مكان العمل . أما متغير الخبرة فقد بينت النتائج أن من لديهم خبرات أكثر 
يستخدمن قوائم مختصرة وقد يعود السبب في ذلك من تجاربهن السابقة إلى عدم انجاز المهمات 
في الوقت المحدد تما يضطرهن اختصار هذه القوائم لإنجازها . 
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مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 


في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 
الراجع 

أولا: المراجع العربية 

0 


0 


1 
ا" 


عصقورء محييل شاكر )١9451(‏ كينية إشغال المدير للوقت الرسمى + تنو الانتاجية 
ف القطاع الكرس ومعرقاتهاء يديه الإدارة العامة" الرياضي - 

أبو شيخة» نادر والقريوتى» محمدء ١194١.ء‏ إدارة الوقت فى الأجهزة الحكومية فى 
المملكة الأردنية الواشية؛ دراسات الجامعة الأردنية» المجلد 0 العد و 
الطراونة» تحسين واللوزي» سليمان» ١147‏ » إدارة الوقت دراسة ميدانية استطلاعية » 
مؤتة للبحوث والدراسات. المجلد الحادي عشرء العدد الرابع 

حناء سناءء ١14944‏ » إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعات الضفة 
الغربية» رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة النجاح الوطنية» نابلس» فلسطين . 
أبو زنطء نجودء .»7500١‏ العلاقة بين إدارة الوقت والنمط القيادي لدى الإداريين في 
جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني في فلسطين» رسالة ماجستير غير منشورة» جابيعة 
ابدام الوطية تابلس» بلطن 

النعاس» إيهاب» ,70٠*‏ اثر إدارة الوقت على ضغوط العمل فى الإدارة العامة 
وشالة ملسف قر تررق معين التتجايط ادر أنات العلياه :طر ا بلنين و اليا 
درة» عبد الباري» »١994١‏ "إدارة الوقت مهارة أساسية من مهارات المدير العربى 
الفعال» مجلةالصنارف العربية »المجلد كادي عشير» العددالرابع والعشروت» بيروت: 


اتحاد المصارف العربية . 

محمود. صلاح الدين» ١1511‏ » "الوقت هو الحياة' » القاهرة» دارة التوزيع والنشر 
الإسلامية . 

هلال» محمد عبد الغنى. »١99/‏ " مهارات إدارة الوقت " » الطبعة الثالثة» القاهرة» 
مركر تطوير الأداء والنتمية: 


الهنداوي» وفية أحمد»ء 2١1445‏ "استراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل ' » مجلة 
الإداري» مسقط : معهد الإدارة العامة» العدد 0/8 . 

وترء محمدء ١19/805‏ » "دور الزمن فى الإدارة " » دمشق : المطبعة العلمية . 

أبو شيخة» نادر أحمد» والقريوتى» ميحمدة 0١‏ (إدارة الوقت في الأجهزة 


و/ 


1 


1١6 


ال" 


١و7‎ 


16 


05 
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الحكومية الأردنية ' » مجلة الدراسات والعلوم الإنسانية» الجامعة الأردنية» العدد 
الأول» المجلد ٠١‏ 


. أبو شيخة» نادر أحمد» »١141١‏ 'إدارة الوقت" » عمان: دار المجدلاوي . 
1. 


بريمة» علي» 2١1494٠0‏ ' إنتظام الدوام في الأجهزة الحكومية في عمان ' » مجلة الإداري» 
مسقط : معهد الإدارة العامة» عدد 5١‏ 


. عصفورء محمد شاكرء »)١1:7"‏ "إدارة الوقت فى الأجهزة الحكومية فى المملكة 


العررية السودية «الرياقن سين الإادارة الحامة, 
عصفور» محمد شاكر» 2١1٠‏ 'كيفية اشغال المدير لوقت الدوام الرسمي ' » ندوة 


الإنتاجية في القطاع الحكومي ومعوقاتها' . الرياض» معهد الإدارة العامة . 


. الغيث» محمد بن عبد اللهء 2١494٠‏ "الإنتاجية في القطاع الحكومي ". المفهوم 


والمعوقات ووسائائل وطرق تحسين الإنتاجية ' » مجلة الإداري» مسقط» معهد الإدارة 
العافة؛ العده 2 

القرني» علي سعيدء »١15117‏ "إدارة الوقت: دراسة ميدانية عن مدى استغلال المدير 
السعودي للوقت في الأجهزة الحكومية بمديئة الرياض ' » رسالة ماجستير غير منشورة» 
الرواقي» حاف الاك ميعرة. 

الكبسى» عامر» 1589» "الهدر فى الوقت الرسمى للموظفين " » النفط والتنمية» 
بقداد» دار التوزيع لالصحافة والنشر . ْ 


. ملائكة » عبد العزيز محمد» "إدارة الوقت فى الأعمال بالمملكة العربية السعودية " » 


بنك القاهرة السعودي» جدة:» إدارة البحوث الاقتصادية والمعلومات . 
منى »2 فريج » 21 ' التنفيذيين العرب" »2 مجلة الإدارة» القاهرة » العدد 5". 


/ 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
عى مؤسسات القطاع العام والخاص فى مد ينتى جنين وقلقيلية الدكتور عطية 
في مو ع العام والخاص في مد يدني جدين وقلفيلي رعطي 


ثانيا: المراجع الأجنبية 
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)١( ملحق‎ 


الاستبانة 


بسم الله الرحمن الرحيم 


أخي» المدير العام» مدير الدائرة» رئيس القسمء » » 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته» ».2 

يقوم الباحثان بإعداد دراسة حول معرفة مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى 
موظفي الإدارة العليا أثناء قيامهم بعملهم اليومي» وتحديدا لمعرفة مدى استخدام هذه 
الاستراتيجيات وما هى مضيعات الوقت إن وجدت. وكذلك كيف يمكن التغلب على مثل 
هذه المضيعات . ْ 

راجيا تعاونكم معنا في تعبئة هذه الاستمارة» ونؤكد لكم أن هذه المعلومات سوف تعامل 
بسرية كاملة» ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط» شاكرين حسن تعاونكم 
معنا 

الباحثان د. فتح الله غانم» و د. عطية مصلح 


أخي» المدير العام» مدير الدائرة» رئيس القسم» تقسم هذه الاستبانة إلى أربعة أقسام 
رئيسة» يحتوي القسم الأول على المعلومات الشخصية» والأقسام الثاني والثالث والرابع 
تمثل المتغيرات الخاصة بمدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت» وما هي مضيعات الوقت» 
وكيف يمكن التغلب على مضيعات الوقت إن وجدت . لذا أرجو منك وضع أشارة 25 في 
المكان المناسب لمعرفة إجابتك عن كل متغير من متغيرات البحث . 


لذلذا 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 
القسم الأول: المعلومات الشخصية 


[] أقل من ١0‏ سنة [-- "١٠‏ سنة [-0” سنة 


1 العمر: أكثر من 40 سنة 

". المستوى العلمي : [لأجايس 
[0] عنلاسة 

لات 


5 . الت 
لتخصص [ ]غير ذلك» من فخ فضلك حدد» 
5. بعد مكان الإقامة عن [] أقل من كم واحد [03-هم [50-١٠كم‏ 
المؤسسة 3-١٠كم‏ 3-١"كم‏ [] أكثر من 7١‏ كم 


5 . عدد سئوات الخبرة : 
ا 
لأ 'طبيعة العما. : مديرعاء الؤنسة الأرقس تمه 


الحالي منذ ١5١-13‏ سنة 7١-1[‏ سنة [] أكثر من ٠١‏ سنة 
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القسم الثاني: 

أخي » المدير العام» مدير الدائرة» رئيس القسم» فيما يلي مجموعة من العناصر صممت 
لمعرفة مدى استخدامك استراتيجيات إدارة الوقت أثناء عملك . أرجو منك وضع إشارة 26 
في المكان المناسب لكل عبارة بهدف معرفة إلى أي مدى موافقتك على كل عبارة من عبارات 
هذا القسمء حيث موافق بشدة تأخذ قيمة الرقم العظمى 5 في حين عدم موافقتك بشدة 
على العبارة تأخذ قيمة الرقم الصغرى ١‏ . 


أبدأ بالعمل بالرقم الأول ولا أنتقل للرقم الثاني إلا بعد الانتهاء من 


لأول 


السيايق 

في المعدل مجموع ساعات النوم في اليوم لا تتجاوز 4 ساعات بما في 

ذلك وقت النوم في الظهيرة أحيانا 

قرم بتصديك قائمة المهمات .لهام طلحة جدا وأخرى متكنها الانتظار 0513 

أثناء تحديد الوقت المتوقع لإنجاز جميع المهمات » أضع وقت للراحة كك كك 
أفحص قائمة الأعمال بشكل منتظم وأرشد المرؤوسين لفعل ذلك 1 ]| | أ ا 


ه/ 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية 


عند توزيع الواجبات على المرؤوسين» أتأكد بنفسي أنهم يقومون 


بالعمل بطريقة جيدة 


3 


أجد نفس قد أنهيتها في فترة الصباح المبكر . 


كم 


الدكتور فتح الله غانم 
الدكتور عطية مصلح 
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لف اوش يط ات عد اقية|. | 1 | 0 


لتي توكل إليهم 
قبل توزيع المهمات على المرؤوسين» أقوم بتحديد هدف لكل دور 
العمل الموكل للمرؤوسين ينجزونه بكفاءة وفاعلية كما طلب منهم . 
إنجاز بعض المهمات الموكلة لي من قبل المرؤوسين يزيد من كفاءتهم 
وفهمهم للعمل . 


/١١ ١+ استراتيجية الوقث‎ 


عند تحديد الوقت المتوقع لإنجاز قائمة المهمات أقوم بمضاعفة هذا 
لوقت. 

لوقت الإضافي الذي يتم زيادته إلى الوقت المقدر يستخدم بدلا من 
لوقت الضائع 

غالبا ما يتساوى الوقت المقدر مع الوقت الإضافي لإنهاء المهمات . 
لوقت المقدر + الوقت الإضافي في كثير من الأحيان يكفي لإنجاز 
تلك المهمات . 

أرى ارتياح في تصريف المهمات عند مضاعفة الوقت المقدر لإنجاز 
أي مهمة . 

أقوم بمضاعفة الوقت المقدر لإنجاز المهمات نظرا للاتصالات الواردة 
وبعض المراجعين . 

لمهمات الموكلة للمرؤوسين بعد تقدير الوقت ومضاعفته تأتي لي 


بشكل منجز 7/١٠١١‏ 


/ا/ 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 


المعراقيجة الالمينة اللواحدة 


أقوم بتصفح الصحف والمجلات في الصباح فقط» كون هذه الأمور 


تستهلك كمية كبيرة من الوقت . 

أقوم بالتعليق والرد على البريد الوارد فور وصوله . 

لبريد الوارد أخصص له ساعة معينة في النهار لمعالحته . 

أقوم بمعالجة البريد الوارد أثناء وقت الفراغ فقط . 

جتمع مع المرؤوسين مرة واحدة في الأسبوع وجدول الأعمال ومدة 


لاجتماع محددة مسبقا : 


أتصفح البريد الإلكتروني مرة واحدة في اليوم فقط . سواء كان ذلك 
لقراءة الرسائل و/ أو الرد عليها. 
كلما سنح لي الوقت أقوم بقراءة الصحف وتصفح الإنترنت وغيرها 


كمعالحة البريد 


له 


القسم الثالث : 
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من واقع عملك الإداري» ماهي أهم مضيعات الوقت وفقا للمضيعات المبينة أدناه» أرجو 
ترتيبها (رقميا) وفقا لأكثرها هدرا للوقت: 


الرة 


مضيعات الوقت 
عدم وجود أهداف وخطط واضحة 
التكاسل والتأجيل 
النسيان 
مقاطعة الآخرين 
عدم اكتمال الأعمال 
سوء الفهم للغير ما قد يؤدي إلى مشاكل تلتهم وقتك 
عدم كتابة الواجبات اليومية 
استخدام قصاصات الورق لتدوين النشاطات بدلا من المفكرة 
عدم إجراء تقيبم ذاتي بشكل مستمر 
زيارات الأقارب والأصدقاء غير المخططة 
المكالمات التلفونية 
العمل ألورقي 
قراءة الصحف والمجلاات 


الانترنت 


/4 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية 


الدكتور عطية مصلح 
القسم الرابع : 
وفقالما حددته من مضيعات للوقت أعلاه» أرجو أن تبدي وجهة نظرك فى الحلول المقترحة 
لتلك المضيعات» وكتابة أي مضيعات أخرى لم تتطرق لها الاستبانة؟ 
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ملحق (") 
التوزيع التكراري والنسب المؤوية لعينة أفراد الدراسة 
0530000 التوزيع التكراري والنسب المؤوية وفقا لمتغير سنوات 
التوزيع التكراري والنسب المؤوية وفقا لمتغير العمر ا 
لحم 1 1 الس 211 0 
-125-8 ووس د - مسد 
0ك 55 13 ف اك 3 1 
--232 0 2ه كادد 
55-2 3 ان 1 اس ك7 390 1 5 لكر 
53 3ك 1ه اس 1 
2 3ه 65 فده 
- 156 2 سدع 
التوزيع دستع والنسب المؤوية وفقالمتغير التوزيع التكراري والنسب المؤوية وفقالمتغير البعد عن 
عت 
22 121 الر 0 ا 0 
2 امت لك د هه سس 
3112ل 25 هه - 
لقان لط 3 اكت ل انا لكا 


|| لاديف 0( وردنا 


لاا م لعب 0 
1ل 6 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 


1 النسب المة ة وفقا لمت+ 
4 
التخصص 
اله التكرا 1 
لتخصص لتكرار || د 


فهك | 5 ]4 || سنس | 5 |5" 
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ملحق * 
اختيار التبياين الأحادي لفرضيات الدراسة 


اختبار فرضيات البحث وفقا للمتغيرات المستقلة» حيث تم إعطاء كل إستراتيجية من هذه 
الاستراتيجيات متغير 35717 - 2571 لجميع الاستراتيجيات السبع » كما يلي : 

إستراتيجية إنشاء وتطوير قاكمة الأولويات. 351 

إستراتيجية بداية كل يوم عمل بمراجعة قائمة الأولويات 3512 

إستراتيجية البدء بالمواضيع الصعبة 2513 

إستراتيجية الاحتفاظ بالقائمة التى يجب تنفيذها مختصرة 35714 

ابعرائجة سوال شيا مو طم عمل هذا :355 

إستراتيجية الوقت + 10090 235716 

إستراتيجية اللمسة الواحدة 25/17 


معيار قبول أو رفض الفرضية: 


إذا كانت 515 . 45[7122 . أقل من 5 ٠ , ٠‏ نرفض الفرضية» وعكس ذلك نقبل الفرضية » 
إشارة لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية . 


لل 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 


في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 
جدول )١١(‏ 
وفقا تو لمتخدر العمر 


جدول )١١(‏ 
وفقالمتغير الجنس 


جدول )١54‏ 
وفقالمتغير المستوى العلمي 
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جدول )١5(‏ 
وفقا لمتغير بعد السكن عن مكان العمل 


جدول )١17(‏ 
وفقا لمتغير الخبرة في العمل 


جدول )١8(‏ 
وفقا لمتغير طبيعة العمل 


جدول )1١91(‏ 
وفقا لمتغير الخيرة في العمل الحالي 
| تتحة | كنيتة | كتتة | لتحة | تيتة _ا2يتنة | آيكة | | 


2032"»») 9.626 | 3.882 ( 6.7/47 10.822 | 4.848 | 4.135 51131 قطن 
5 5 5 5 5 5 5 
6 | 087 | 0.566 | 0.240 | 0.055 | 0.435 0.530 عاذ . 


3 


مدى استخدام استراتيجيات إدارة الوقت لدى موظفي الإدارة العليا الدكتور فتح الله غانم 
في مؤسسات القطاع العام والخاص في مدينتي جنين وقلقيلية الدكتور عطية مصلح 


ك4 


أبعاد الولاء التنظيمي 0 
والعوامل المؤثرة 0 لدى ل 
البنوك فى محافظة الخليل! فلسطين 


أ لينئة حسام المحد لجا 
د. مروان سعيد جلعود 


عا اكه 5 م 00 / الذ 
ك3 دائر ه العلو م ١‏ دار لكان ونظم ١‏ : حامعة بو لدتكنك فلسطير لخلدا 
5 - ما / كلية العلوم الإدا يه / . / 8 
: دائرة العلو م الادا كن ونظم المعلومات / كلية العلوم الإدار كن / جامعة بو لنتكنك فلسطير الخلدا 
5 ض ا .0 ءٌِ - . د 9 


4/ 


أبعاد الولاء التننظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 
في محافظة الخليل/ فلسطين د. مروان سعيد جلعود 


8 ال 5 


هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة ما بين المتغيرات الديموغرافية والولاء التنظيمى 
ومدى تأثره بالمناخ التنظيمي والرضا الوظيفي والعوامل المؤدية إلى تكوينه وزيادته . ولقد 
تكون مجتمع الدراسة من )73١١(‏ موظف وموظفة وعينتة مقصودة شملت جميع العاملين في 
قطاع البنوك في محافظة الخليل » وقد استخدمت هذه الدراسة أداة قياس ( استبانة ) مكونة 
من مجموعة من الأسئلة المغلقة والمتعلقة بمشكلة البحث . 


وقد أسفرت نتائج الدراسة عما يأني : 

١‏ . توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجنس والولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك 
في الخليل فالعاملون الذكور اكثر ولاء من الإناث» كما توجد هذه العلاقة في الولاء 
الأخلاقي» بينما لم تثبت في الولاء العاطفي والولاء المستمر. 

؟ . توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين متغير العمر والولاء التنظيمى لدى العاملين 
في قطاغ البنوك في اللخليل + وقد كانت النعائج لصالم فنة 8 سنة فما فوق» وقد كيين 
انه كلما زاد عمر الفرد ازداد ولاؤه» وقد أتثبت تثبت ذلك في الولاء العاطفي» بينما لم ييثبت 
ذلك مع الولاء المستمر والأخلاقي . 

"'. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدرجة العلمية والولاء التنظيمى لدى العاملين فى 
قطاع البنوك في الخليل» .وقد كانت لصالح خملة الشهادة الغائوية العامة» كما ظهرت 
هذه العلاقة في الولاء العاطفي بينما لم تظهر في الولاء المستمر والأخلاقي. 

0 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير الراتب الشهري ودرجة الولاء التنظيمي 
وا و مرك المووج اتي و سر 
والأخلاقي» بينما لم يبثبت ذلك مع الولاء العاطفي 

ه. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من ( ا حالة الاجتماعية» ومدة الخدمة ) والولاء 
التنظيمي و أبعاده. 

ف الأاتونجن علاقة ابم ولالة لمات برق مير الشركة وائر لاه لظيس بأبعادةالقادقة. 

. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير الاتصال والولاء التنظيمي و أبعاده الثلاثة‎ .١ 
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. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فط القيادة المتبع والولاء التنظيمي لدى العاملين في 


قطاع البنوك» أما في أبعاد الولاء فتظهر هذه العلاقة في الولاء الأخلاقي بينما لم يتم 
إثبات وجود هذه العلاقة فى كل من الولاء العاطفى والمستمر. 


4 . لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من (الحوافز» وطبيعة العمل) والولاء التنظيمى 


0 


وأبعاده. 

عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من متغير التدريب والولاء التنظيمي لدى 
العاملين في قطاع البنوك» كما ولم تظهر الدراسة وجود علاقة بين التدريب وبين كل 
من الولاء المستمر والولاء الأخلاقي» بعكس ما ظهر في الولاء العاطفي حيث اتضح 
وجود علاقة بينهما. 


. توجد علاقة بين كل من (الغياب» معدل دوران العمل» التأخر عن العمل عدد ساعات 


العمل) وبين الولاء لظي 


. هناك أهمية كبيره لكل من العوامل الآتية في تكوين الولاء التنظيمي وهي مرتبة ترتيبا 


تنازليا ( تحقيق الآمن والاستقرار الوظيفي» وتطبيق أنظمة حوافز مناسبة» ووضوح 
الأدوار والمهمات الوظيفية» ووضوح الأهداف التنظيمية» والعلاقات الاجتماعية 
الجيدة ) . 


. ينظر معظم العاملين في قطاع البنوك لمكان عملهم على انه مكان دائم يحقق لهم التميز 


والمكانة الاجتماعية» فى حين ترى نسبة ضئيلة على انه مكان مؤقت للعمل . 


. يؤكد معظم العاملين في قطاع البنوك على دفاعهم عن البنك والتحدث عنه بصورة 


إيجابية حتى يغيروا النظرة الخاطئة التى يأخذها البعض تجاه البنوك . 


ل 


أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 


بن 7411 
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مقدمة الدراسة : 
شهد قطاع البنوك في مناطق الضفة الغربية وغزة توسعا وثموا متزايدا خلال السنوات 
القليلة الماضية» وقد أدى هذا النمو إلى زيادة التنافس بين البنوك لذب أكبر عدد ممكن من 
الزبائن والمستثمرين» وذلك بتقديم أفضل الخدمات البنكية والتي تعتمد بشكل أساسي على 
القوى البشرية . 
ويعتبر العنصر البشري هو الأهم في هذا الجانب بما يبذله من جهد وفعالية تساهم في 
رفع مستوى التنظيم وكفاءته. وكذلك الأداء الوظيفى » ولذلك يلاحظ أن مصلحة أي منظمة 
تكمن في القدرة على الاحتفاظ بالعاملين لديها بإشباع حاجاتهم وتلبية رغباتهم عن طريق 
إيجاد ما يعرف بالمناخ التنظيمي السليم وخلق الولاء التنظيمي لدى الأفراد. 
ويعمل الأفراد في تجمعات يتعرضون فيها لمواقف تساهم في تشكيل اتجاهاتهم وأنماط 
سلوكهم» فإذا تكونت لدى الأفراد مشاعر سلبية » فانهم سيعيشون في بيئات عمل يغلب 
عليها طابع الصراع والتوتر التنظيمي الذي سوف يؤدي إلي نتيجة حتمية تتمثل في تدني 
مستوى الولاء والانتماء الوظيفى وانخفاضهما. أما إذا كانت مشاعر الأفراد إيجابية نتيجة 
لوجود مناخ تنظيمي سليم فان ذلك سيشجع وينمي عامل الولاء والانتماء الوظيفي لديهم » 
ولمشمراريها ر تليق أعدانها... 
امن و ا ا اي 00 
لأنه المحرك الأول لتفعيل العاملين ودورهم في تبني أهداف المنظمة والسعي إلى تحقيقها 
والعمل على إيجاد التوازن بين مصالحها وأهدافها وطموحاتها من جانب وطموح الأفراد 
العاملين فيها من جانب آخر . 


مشكلة الدراسة والأسئلة المتعلقة بها : 


وفي ضوء ما سبق سعت الدراسة إلى معرفة دور الولاء التنظيمي في تطوير أداء موظفي 
البنوك » ولتحقيق الأهداف المرجوة من هذه الدراسة تحددت مشكلة الدراسة بالتساؤلات 


6١ 


أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 


الآتية : 

.١‏ هل هناك علاقة بين المتغيرات الديموغرافية : (الجنس» والعمرء والحالة الاجتماعية» 
والدرجة العلمية» والراتب الشهري» ومدة الخدمة) وبين الولاء التنظيمى لدى العاملين 
في قطاع البنوك في محافظة الخليل؟ ْ 

؟. هل هناك تأثير لكل من : «المناخ التنظيمي» والرضا الوظيفي) على الولاء التنظيمي 
لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل؟ 

ماهي طبيعة العلاقة بين الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل 
والمتغيرات : (التأخر عن الدوام» والغياب » ومعدل دوران العمل » وعدد ساعات 
العمل)؟ 

5 . مامدى أهمية كل من العوامل : (تحقيق الأمن والاستقرار الوظيفي» ووضوح الأهداف 
التنظيمية» وتطبيق أنظمة حوافز مناسبة» والعلاقات الاجتماعية الجيدة» ووضوح 
الأدوار المهمات الوظيفية) في تكوين الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك 


فى محافظة الخليل؟ 
أهمية الدراسة: 
تظهر اهمية البحث من : 
.١‏ معرفة أهم العوامل المساعدة في تكوين الولاء التنظيمي و استغلالها في تحسين 
الاداء. 


ادراك مدئ أهمية الو لاء التنظيمى و العكاسه على شلوك العاملين: 
5-8 مساهمة هذه الدراسة عند وضع خطط و برامج من شأنها تحسين مستوى الولاء التنظيمي 


و الاداء الوظيفى 8 

*. معرفة أكثر المتغيرات الدموغرافية تآثيرا " على درسة الولاء التنظيمى ومراعاة ذلك عثد 
عملية اختيار الكفاءات المناسبة للعمل . 

أهداف الدراسة: 


هدفت هذه الدراسة إلى : 


.١‏ إلقاء الضوء على العلاقة بين الولاء التنظيمى بأبعاده الثلاثة (العاطفى» والاستمراري 


©. 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي عشر - تشرين الأول ٠٠٠17‏ 


والأخلاقي) والمتغيرات الديموغرافية : (الجنس» والعمرء والحالة الاجتماعية» والدرجة 
العلمية» والراتب الشهري» ومدة الخدمة) . 


. معرفة مدى تأثير المناخ التنظيمي من حيث)المشاركة» والاتصال» وأسلوب القيادة)على 


الولاء التنظيمي . 


. معرفة مدى تأثير الرضا الوظيفي من حيث : (الحوافز» وطبيعة العمل» والاهتمام 


بالتدريب) على الولاء التنظيمي. 


. معرفة علاقة الولاء التنظيمي بالمتغيرات مثل : (التأخر عن الدوام» والغياب» ومعدل 


دوران العمل» وعدد ساعات العمل) . 


. معرفة أهمية العوامل : (تحقيق الأمن والاستقرار الوظيفي» ووضوح الأهداف التنظيمية» 


وتطبيق أنظمة حوافز مناسبة» والعلاقات الاجتماعية الجيدة» ووضوح الآدوار المهمات 
الوظيفية في تكوين الولاء التنظيمي) . 


. تقديم التوصيات اللازمة لزيادة الولاء التنظيمي وتعزيزه لد العاملين في قطاع 


البنوك. 


فرضيات الدراسة : 


اعتمدت الدراسة الفرضيات الصفرية الآنية لانها أكثر دقة من الفروض المباشرة : 
لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين المتغيرات الديموغرافية: (الجنس» والعمر» 
والحالة الاجتماعية» والدرجة العلمية» والراتب الشهريء, ومدة الخدمة) وبين الولاء 
التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل . 
لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية لتأثير كل من (المناخ التنظيمي» والرضا الوظيفي) 
على الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل . 
لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك 
في محافظة الخليل وكل من المتغيرات : (التأخر عن الدوام» والغياب» ومعدل دوران 
العمل» وعدد ساعات العمل) . 
لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية في مدى أهمية كل من العوامل : (تحقيق الأمن 
والاستقرار الوظيفي» ووضوح الأهداف التنظيمية» وتطبيق أنظمة حوافز مناسبة» 
والعلاقات الاجتماعية الجيدة» ووضوح الأدوار المهمات الوظيفية) في تكوين الولاء 


أبعاد الولاء التننظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 
في محافظة الخليل/ فلسطين د. مروان سعيد جلعود 


التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل . 


منهجية الدراسة : 

اعتمد الباحثان على الأسلوب الوصفي التحليلي بالصورة المسحية لملاءمة هذا الأسلوب 
لطبيعة الدراسة» وال ارتكر على الوضف الاقيق والتغصيلي لرضوع الذزاقة وفه العادقة 
القائمة بين موضوع الولاء التنظيمي بأبعاده والعوامل المؤثرة عليه 


مجتمع الدراسة : 

وهو جميع مفردات الظاهرة المدروسة» أو جميع الأشخاص الذين يكونون الدراسة» 
ويتكون مجتمع البحث في هذه الدراسة من العاملين في البنوك في محافظة الخليل» والذين 
يبلغ عددهم )251١(‏ موظف وموظفه كما هو موضح في الجدول(1١)‏ (حصل الباحثان على 
هذا العدد بالاتصال الهاتفي المباشر مع مدراء البنوك) . 


عينة الدراسة: 

إختار الباحثان العينة الكلية (القصدية) حيث أن هذه العينة تمثلة لخصائص المجتمع» 
وبذلك يمكن تعميم النتائج التي حصلنا عليها من العينة على كل أفراد المجتمع الأصلي . 
ولقد اشتملت العينة على جميع العاملين في البنوك في محافظة الخليل والبالغ عددهم 
,١(‏ موظف وموظفه) و وزعت الاستبانات عليهم بشكل كامل حيث قام الباحثان بذلك 
بشكل شخصي» واسترجع )١10(‏ استبانه منهاء ويشكل هذا العدد ما نسبته (17/,5/) 
من الاستبانات المسترجعة ولم يتم تستثنى أي ابشانه سيب التلفه. ويوضح الجدول )١(‏ 
البنوك في محافظة الخليل وعدد العاملين فيها » وعدد الاستبانات الموزعة» وعدد الاستبانات 


المسترجعة . 
الجدول )١(‏ 
جدول يبين البنوك في محافظة الخليل وعدد العاملين فيها . وعدد الاستبانات الموزعة 
وعدد الاستبانات المسترجعة 
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عدد الاستبانات عانق |الاسعااناك 
بك الأملي ‏ شابع اسل 1 
لبك اأملي شاع الشلاة : 
بنك الإسلاسي العري 5 
اك الإسلاس قلسي : 
البنك العربي - شارع السلام 7 71 14 
البنك العربى - شارع الشلاله 0 4 3 
اك الاستما. لاطي 1 
نك ارد 3 
لك الإسكل - اشام : 
بك الإسلامي الفاسني حل ٍ 
لك اقامرة عصان - الشلاة 7 
لك اسن الحدوه 1 


١ 30١ 30١ المجموع‎ 


اسم الك عدد العاملين 


أداة الدراسة : 

وللحصول على البيانات من مصادرها الرئيسية أعدت استبانة شاملة تحتوي على مجموعة 
من الأسئلة المغلقة والمتعلقة بمشكلة البحث . وقد تكونت الاستبانة من (7) أجزاء : 

الجزء الأول : وتتضمن رسالة التغطية التي تبين موضوع البحث والهدف منه. 


الجزء الثانى : ويشتمل على معلومات عامة حيث تتضمن المتغيرات الديموغرافيه وهى 
- العمر وقد قسم إلى أربعة مستويات من »)70-1١(‏ ومن (50-11)», ومن (00-41)؛ 


١٠١ه‎ 


أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 

في محافظة الخليل/ فلسطين ْ د. مروان سعيد جلعود 
و(١0)فمافوق.‏ 

- الحالة الاجتماعية وقد اتخذت ثلاثة مستويات(أعزب» ومتزوج» وأخرى) 

- المؤهل العلمي وقد اتخذ أربعة مستويات (ثانوية عامه» ودبلوم» وبكالوريوس» وماجستير 
فمافوق) 

-مدة الخدمة وقد شملت أربعة فئات من ١(‏ - 0) سنوات» ومن (5 - )٠١‏ سنوات» ومن 
(١١6-1١)سنةء‏ و(0١)سنة‏ فمافوق. 


الجزء الثالث : ويتكون من أسئلة عامة تهدف إلى اختبار الفرضيات فى الدراسة» وقد 
صنفت هذه الأسفلة إلى : ْ 
- أسئلة تتعلق بأبعاد الولاء التنظيمي : وتضم العبارات من )١17/-١(‏ حيث أن : 

الولاء التنظيمي العاطفي : يضم العبارات من )17-١(‏ 

الولاء التنظيمي المستمر: يضم العبارات من (/- )١7‏ 

الولاء التنظيمي الأخلاقي : يضم العبارات من )1١37-1١7(‏ 
- أسئلة لمعرفة تأثير المناخ التنظيمي على الولاء التنظيمي : وتضم العبارات من -١4(‏ 794) 

حيث أن : 

المشاركة : تضم العبارات من -١14(‏ ١؟)‏ 

الاتصال: يضم العبارات من -5١(‏ 5”) 

نط القيادة: يضم العبارات من (59-75) 


الجزء الرابع : يحتوي على أسئلة لمعرفة النتائج والآثار المترتبة على الولاء التنظيمي . 


الجزء الخامس : يحتوي على أسئلة لمعرفة تأثير الرضا الوظيفي على الولاء التنظيمي : 
وتضم العبارات من )١7-١(‏ حيث أن : 

الحوافز: تضم العبارات من -١(‏ 5) 

طبيعة العمل : تضم العبارات من (05-/) 

التدريب : تضم العبارات من )١7-9(‏ 


الجزء السادس : يحتوي على أسئلة لمعرفة أهم العوامل المساعدة في تكوين الولاء 


ك1 
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التنظيمي . 


7. 


أداة الدراسة و ثباتها: 

استخدمت معادلة الثبات كر وبناخ ألفا لقياس مدى ثبات الأداة حيث بلغت قيمة معامل 
الثبات (٠ر0٠4)‏ درجة الصدق الداخلية والتناسق لأسئلة الاستبانة» وأعدت الاستبانة اعتمادا 
على خبرة الباحثين في هذا المجال وبالتشاور مع زملاء العمل فى الجامعة 4 وقد استبقيت 
الفقرات التي اتفق عليها الفريق فقط . 


محددات الدراسة : 

أجريت هذه الدراسة على جميع موظفي البنوك في محافظة الخليل / فلسطين خلال 
الفترة الزمنية الممتدة (ما بين شهر شباط وحتى نهاية شهر حزيران من العام 6 وقد 
كأداة للدراسة من حيث صدقهاء وثباتهاء ونجاعتهاء وما وفره الباحثان فيما يتعلق بتطبيق 
أداة الدراسة وتحليلها . 


المعالجة الإحصائية: 
قام الباحثان بتفريغ الاستبانات باستخدام برنامج تحليل الرزم الإحصائية 57255 حيث 
تمت المعالجة الإحصائية للبيانات باستخدام الأعداد» والنسب المئوية» والمتوسط الحسابي» 
كما استخدم اختبار(]1-1©5) الذي يظهر المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجات 
الحرية وقيمة ت والدلالة الإحصائية» كما استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي (1172(7 0126© 
171326 01 42217:515) الذي يوضح مجموع المربعات » ودرجات الحرية» ومتوسط 
المربعات» وقيمة ف المحسوبة» والدلالة الإحصائية بين المجموعات وداخل المجموعات . 


قائمة المصطلحات الإجرائية: 


التى يمكن أن يحققها لو ترك المنظمة (المعانى» .١1995‏ ص .)١5‏ 


٠6١و/‎ 


أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 


السواط. .١1991/‏ ص ”7”) . 

- 0 الولاء الأخلاقي : شعور الموظف بالالتزام الأدبي للاستمرار في المنظمة'العتيبي و السواط 
1٠‏ ء ص .)17١‏ 

- المناخ التنظيمي : ويشتمل في هذه الدراسة على الأبعاد الثلاثة (المشاركة» والاتصال» 
وأسلوب القيادة) . 

- الرضا الوظيفي: ويشتمل في هذه الدراسة على الأبعاد الثلاثة (التدريب» وطبيعة 
العمل» والحوافز) . 

- البنوك: هي جميع البنوك العاملة في محافظة الخليل حتى تاريخ اتمام هذه الدراسة و 
البالغ عددها(6١)‏ بنكا . 

- التأخر: هو عدم حضور الموظف إلى العمل في الوقت المحدد. 

- التغيب: هو الإخفاق فى الحضور للعمل(15056125» 5.7٠7‏ 7م) 

0 معدل عور ان الخمل هيدل الاالنجعاب مرو المنقلنة و لديكرزة اعاريا أو كاري 
(مصنططمكل *١٠5:.5م).‏ 

- عدد ساعات العمل : هو مجموع ساعات العمل اليومية للعاملين. 


الإطارالنظري والدراسات السابقة: 
مفهوم الولاء التنظيمي: 

لقد تعددت التعريفات التى تتعلق بالولاء التنظيمى فهناك من يرى بأنه" انجراف 
الأفراد أو تعلقهم الفعال بأهداف و قيم المنظمة بغض النظر عن القيمة المادية المتحققة من 
المنظمة '(اللوزي» ١999‏ ص .)١77‏ وأما 81161811212 فيرى بأنه " عدم رغبة العاملين 
في ترك المنظمة التي يعملون فيها و ذلك لحصولهم على المكاسب المختلفة من حوافز و 
مكانة اجتماعية و حرية مهنية ' (81111212210. 5191/5 207) . وأما 105125 فيرى 
بأنه ' سلوك ليس من ضمن متطلبات العمل الرسمية إلا انه يؤثر فعالية الأداء فى المنظمة 
(ومتطط 60١*١80‏ 5؟2). 

وهناك من يرى بانه " رد فعل لدى الموظف تجاه خصائص المنظمة التي ينتمي إليهاء كما يعني 
إحساس الموظف بارتباطه بأهداف المنظمة و قيمها و الدور الذي يقوم به لتحقيق هذه الأهداف 
و الالتزام بالقيم الوظيفية من أجل المنظمة و ليس من أجل مصا حه الخاصة (العتيبي و السواطء 
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17 » ص .)١5‏ و يرى آخرون بانه " حالة نفسية تصف العلاقة بين المنظمة و الموظف» و 
هي تؤثر على قرار الفرد أو البقاء في المنظمة(العتيبي والسواط» ١991‏ .ع ص18١).‏ 


مراحل الولاء: 
بين (181101121181161495» أن الولاء التنظيمي يمر في ثلاثة مراحل متتابعة وهي : (المعاني» 

5 »؛»؛ ص ص )737-7١‏ . 

.١‏ مرحلة التجربة: و تمتد من تاريخ انضمام الفرد للمنظمة ولمدة عام واحد ويكون الفرد 
خلالها خاضعا ' للتدريب و الاختبار و إظهار خبراته و مهاراته عند أدائه لاعماله . 

3" مرحلة العمل و الإنجاز: و تتراوح ما بين عامين و ثلاثة أعوام ويسعى الفرد من خلالها 
إلى تأكيد مفهوم الإنجاز . 

*“. مرحلة الثقة بالمنظمة(مرحلة الولاء التنظيمى) : و تبدأ هذه المرحلة فى السنة الخامسة من 
العفاق القرودبالشة و شه إلى :ها بحد #للكه و نهنا بزداء ولاه القرو جز ال حافت 


السابقتين . 
آثارالولاء التنظيمى: 


يؤثر الولاء التنظيمى على عدة متغيرات منها)المعانى » ك9شظ5 ص ص 5-517 17) 
١‏ -الروح المعنوية العالية : حيث ان للولاء التنظيمي دورا مهما في رفع الروح المعنوية للعاملين 
ما يجعلهم يحبون عملهم و منظمتهم ما يدفعهم للعمل بتعاون و حماس كبير لتحقيق 


الأهداف التنظيمية المرغوبة . 

"-التخفيف من دوران العمل(ترك العمل) : وللولاء التنظيمى دور فى التخفيف من توقف 
الفرد عن العضوية في المنظمة التي يعمل بها . ا 

”'-الأداء : حيث إن للولاء التنظيمى دور كبير فى التأثير على الأداء» و ليس الأداء فحسب و 
نما الآداء و الإنجاز المبدع . ْ ْ 

5 - التغيب : وللولاء التنظيمي دور في التخفيف من ظاهرة الغياب و خاصة الغياب الاختياري 
والذى يضمن خلق أعذان. ْ 


أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 


الدراسات المشابهة والمرتبطة : 


على الرغم من الاتساع في الدراسات التي تناولت هذا الموضوع الا أن الباحثان لم يعثرا 
على أية دراسة تناولت الموضوع المحدد لهذة الدراسة : 

ففي دراسة (يوسف درويش. )١919‏ بعنوان ' تحليل العلاقة بين الرضا عن العدالة 
الداخلية والخارجية ومستوى العائتد المادي الفعلى من الوظيفة والولاء التنظيمي والآداء 
الوق تدرانة يداي ١‏ حدقت إن دراية علدقة الرنيا عن الحدالةالداعله وقاينيا 
والعد اله الخارجية العاف :المادى التملى حرو الر كلف يللاه السطيى :رداك الوك قن دوهي 
النتائج التي توصل إليها الباحث توهدة الدراسة أن الرضا عن العدالة الخارجية للعائد المادي 
من الوظيفة؛» وكذلك الرضا عن مستوى العائد المادي الفعلي يؤثران بشكل معنوي وإيجابي 
فى الولاء التنظيمى» فى حين لا يؤثر الرضا عن العدالة الداخلية للعائد المادي من الوظيفة في 
الولاء التنظيمي بوأة الرضا عن العدالة الداخلية والعدالة الخارجية للعائد المادي م الوظينة 
يؤثران في الأداء الوظيفي في حين لا يؤثر الرضا عن مستوى العائد المادي الفعلي من الوظيفة 
فى الأداء الوظيفى . و أن المستوى الوظيفىء والخبرة فى الوظيفة الحالية» و الجنسية» ومدة 
العمل فى المؤسسة الكالية» .والعمر» والدخل الشجهريء يؤثر فى الرضاعن العدالة الداعطلية 
للعائد المادي من الوظيفة» فى حين تؤثر هذه المتغيرات عدا العمر فى الرضا عن العدالة الخارجية 
للعافة الثادي ملع الوطرقة وعن الرقيا ضن شنترى العافد اماد الفعلى .. 

وفى دراسة(العتيبى» ١1997‏ ) بعنوان "أقر اللا العظمى والغزاما التتخصية عن الآداء 
الوظيفي لدى العمالة الكويتية والعمالة العربية الوافدة في القطاع الحكومي في دولة الكويت ': 
هدفت إلى معرفة الفروق في مستويات الولاء التنظيمي والأداء الوظيفي لأكبر ثلاثة جنسيات 
عاملة في القطاع الحكومي وهي(الكويتية» والأردنية» والمصرية)» وتحديد أثر الولاء التنظيمي 
والعوامل الشخصية على الأداء الوظيفي . ومن التتائج التي توصل إليها الباحث أن القطاع 
الحكومي لديه إمكانيات وموارد بشرية هائلة و أن غالبية العمالة من الجنسيات الثلاثة هم من 
فئة الشباب دون سن الأربعين وعلى مستوى تعليمي مناسب . و انه كلما كبر عمر الفردء 
وارتفع مستواه التعليمي ازداد ولاؤه التنظيمي . و ان الولاء التنظيمي والمتغيرات الشخصية 
يرتبطان بالأداء الوظيفى . وانه توجد فروق فى مستويات الولاء التنظيمى» والأداء الوظيفى 
لصالح العمالة العيرةء والأردنية على التوالي موازنة بالعمالة الكيض . ْ 

وفي دراسة (سعود العتيبي» وطلق السواط» )١19917‏ بعنوان " الولاء التنظيمي لمنسوبي 
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جامعة الملك عبد العزيز والعوامل المؤثرة فيه " » هدفت إلى قياس الولاء التنظيمى لمنسوبى 
جامعة الملك عبد العزيزء و كذلك تحديد العوامل التي تؤثر إيجابيا أو سلبيا على الولاء 
التنظيمي. ومعرفة العلاقة بين الأبعاد المكونة للولاء التنظيمي . ومن النتائج التي توصل 
إليها الباحفان أن للسن والحالة الاجتماعية تأثيرا على الولاء المستمر والولاء الأخلاقى» 
وان لسنوات الخدمة تأثير على الولاء العاطفي فقط . وأن خصائص العمل» ومناخ العمل 
الاجتماعي» والمكافآت لهما تأثير قوي على الولاء العاطفي والأخلاقي فقط وتآثير بسيط 
وفي دراسة(عبد الرحيم المير» )١145‏ بعنوان "العلاقة بين ضغوط العمل وبين الولاء 
التنظيمي والأداء والرضا الوظيفي والصفات الشخصية " » هدفت إلى موازنة مستويات صراع 
الدور قياسها » موازنة مستويات الولاء التنظيمي وغموض دورهاء والأداء الوظيفي» والرضا 
الوظيفى بين أربعة مجموعات من الأيدي العاملة و هى المجموعة السعودية» و المجموعة 
العربية » و المجموعة الآسيوية» و المجموعة الغربية» ويعملون في عدد من المنشآت في المملكة 
العربية السعودية . ومن النتائج التي توصل إليها الباحث ان هناك فروقا" جوهرية ذات دلاله 
إحصائية في متوسطات مستويات كل من صراع الدور وغموض الدور والولاء التنظيمي 
بين أفراد المجموعات الأربعة . بينما لا توجد فروق جوهرية ذات دلاله إحصائية فى متوسط 
مستوى الرضا الوظيفى لأفراد المجموعات. وان هناك فروقا" جوهرية ذات دلالة إحصائية 
والمجموعة الغربية .و أن مستوى صراع الدور لأفراد المجموعة الغربية» أعلى من مستوى 
وان مستوى غموض الدور لأفراد المجموعة الغربية أعلى من مستوى غموض الدور لأفراد 
المجموعة السعودية» و المجموعة الآسيوية» و المجموعة العربية . 
نظام تقويم الآداء و الولاء التنظيمي و الرضا و الأداء الوظيفي : دراسة ميدانية " » هدفت إلى 
تحليل مستوى إحساس العاملين فى بعض المؤسسات فى دولة الأمارات العربية المتحدة بنجاعة 
نظام تقويم الآداء و علاقة هذا الإحساس مع الولاء التنظيمي و الرضا الوظيفي . و من النتائج 
التي توصل إليها الباحث انخفاض مستوى الإحساس بنجاعة نظام تقويم الأداء في القطاع 
الخاص و ارتفاع مستواه في القطاع المشترك . و أثبتت الدراسة وجود علاقة معنوية وموجبة 
بين الإحساس بفاعلية نظام تقويم الأداء الوظيفي و كل من الولاء التنظيمي و الرضا و الأداء 
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أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 
في محافظة الخليل/ فلسطين د. مروان سعيد جلعود 
الوظيفي باستثناء الرضا عن العلاقة مع زملاء العمل . 

وفي دراسة(فاطمة آل خليفة» وعصام الربيعان» )3٠٠١‏ بعنوان ' قياس إدراك المديرين 
للولاء و الإبداع في العمل الحكومي في دولة الكويت ' »هدفت إلى رصد إدراك المديرين 
لعلاقة الولاء و الإبداع في العمل الحكومي» حيث يتحدد الولاء في علاقة الرئيس بالمرؤوس 
في ستة جوانب للعمل هي : الاختيار والتعيين» والترشيح لدرجة مالية أعلى » والترشيح لدورة 
تدريبية» والاستئذان للخروج من العمل» و تفويض القرار» و الترشيح لمنصب أعلى . كما و 
يهدف البحث إلى معرفة العوامل الأكثر تأثيرا على المديرين عند اتخاذهم للقرارات المتعلقة 
بالجوانب المشار إليها . و من النتائج التي توصل إليها الباحثين وجود فروق بين المديرين في 
تحديد العوامل الأكثر تأثيرا على قراراتهم . ووجود فروق فردية بين هؤلاء المديرين في ممارسة 
الأعمال الإبداعية في تلك الجوانب السابقة الذكر. 

وفي دراسة(زياد المعشر» )7٠١١7‏ بعنوان ' قياس و تحليل الولاء التنظيمي و ضغوط العمل 
فى الإدارات الحكومية فى محافظات الشمال فى الأردن : دراسة 0000 55075 
قباس مستترى الرلاء اللنظيس و متكوط العمل و تليلياتن التحافظات الشمالية(اريد» ىن 
عجلون» و جرشء والمفرق) . و من النتائج التي توصل إليها الباحث ان هناك علاقة سلبية 
بين مستوى ضغوط العمل المتعلقة بصراع الدور و غموض الدور و مستوى الولاء التنظيمي 
بحيث انه كلما ارتفع مستوى ضغوط العمل قل مستوى الولاء . وإن مستوى غموض الدور 
كان أعلى لدى الموظفين من حملة المؤهلات الجامعية .إن مستوى صراع الدور كان أعلى 
لدى فئة رؤساء الأقسام . 

وفي دراسة (محمد خليفة» ١9191‏ ) بعنوان " محددات سلوك التطوع التنظيمي في 
المنظمات العامة : دراسة تحليلية ميدانية فى ضوء بعض النظريات السلوكية الحديثة " هدفت 
إلى تحديد مدى و جود سلوكيات المواطنة التنظيمية (التطوعية) في المنظمات الحكومية بدولة 
الامازات العريية المتحد» و كدلك قياس اثر بعضن المتغيرات اللنظيية عن درجة عارسة تلك 
السلوكيات . ومن النتائج التي توصل إليها الباحث تدني مستوى الممارسات التطوعية . ووجود 
علاقة ايجابية بين نظم العدالة الإجرائية »و المحيط الاجتماعي» و القدرة القيادية» و الرضا 
الوظيفيء و المسؤولية الاجتماعية » والجنس » و حجم الانخراط التطوعي . 

وفي دراسة (مازن رشيد» 5 3٠١‏ ) بعنوان ' الدعم التنظيمي المدرك و الأبعاد المتعددة للولاء 
التنظيمي " التي هدفت الى بحث العلاقة بين مستوى الدعم التنظيمي المدرك و الأبعاد الثلاثة 
للولاء التنظيمي : العاطفيء و المستمر» و المعياري و من التتائج التي توصل إليها الباحثان ان 
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الدعم التنظيمي المدرك يرتبط ارتباطا ذا دلالة إحصائية بالولاء العاطفي والمعياري . وإن ارتباط 
الدعم التنظيمي المدرك بالولاء التنظيمي المستمر كان عكسيا . 

وفى دراسة (راشد العجمى » ١549‏ )بعنوان " الولاء التنظيمى و الرضا عن العمل : مقارنة 
بيخ القطاع العاة ى القطاع الخاضى :فى بدولة الكويت"هداقت إلى معرقة العلاقة بين الولام 
التنظيمى و الرضا عن العمل» و كذلك العلاقة بين الولاء التنظيمى والرضا الوظيفى وبين 
كليو الحناصر لاله : الإشراف. و الاتصال الليضو التوقةيى اناك جماعة العم ةو 
كذلك العلاقة بين الولاء التنظيمي و عناصر البيئة الخارجية مثل مدى الإحساس بتوفر فرص 
عمل أخرى . و من النتائج التي توصل إليها الباحث ان مستوى الولاء التنظيمي اتسم بالميل 
نحو الارتفاع و ذلك نتيجة ظروف بيئة العمل الخارجية من حيث قلة فرص العمل المتاحة 
للموظف. أو نتيجة لظروف بيئة العمل الداخلية مثل عوامل الإشراف» و نظم الاتصالات 
»و محتوى العمل» و فرص التقدم و الترقية . كما اثبتت الدراسة ارتفاع درجة الرضا عن 
العمل نتيجة لارتفاع درجة الولاء التنظيمي على الرغم من انخفاض تأثير العوامل التنظيمية 
على الرضا الوظيفي . 

وفى دراسة (احمد العامري» 7 )3٠١‏ بعنوان " السلوك القيادي التحويلى و سلوك المواطنة 
التنظيمية في الأجهزة الحكومية السعودية ' هدفت إلى معرفة سلوك المواطنة التنظيمية و السلوك 
القيادي التتحويلى قن الاجهوة المكومية النسعودية و طبيخة العلاقة الى تريظهم ومن التعائيج 
التى توصل إليها الباحث ان هناك تدنيا فى سلوك المواطنة التنظيمية بأبعاده المختلفة . وأن 
السلوك القيادي التحويلى لا يرتقى إلى مستوى تطلعات الموظفين . وانه توجد علاقة ذات دلالة 
إخصافة ين البناوك الترادى التسور لى تو بار ىلر طايه | الاتظ روني يز 3 اللافة بون البدر امل 
الشخصية وين المكوكة القرادى السعر وى و لوك المراطانة سمي في قرعا ما 

وف عرائية(اخند العامر :141 يسان اسبلرلذ المواطنة التنظيمية فى مستشفيات 
اثارة الضيحةك دوايلة ابخطلدالأراء الديرين "عدفض إلى درن طهر از الراظة 
التنظيمية و أبعاده المختلفة و أهميته للمنظمات الصحية» و كذلك بيان مستوى سلوك المواطنة 
التنظيمية فى مستشفيات وزارة الصحة. و كذلك تحديد اثر العوامل الشخصية للمديرين على 
رؤيتهم لمستوى هذا السلوك. و من النتائج التي توصل إليها الباحث تدني سلوك المواطنة 
التنظيمية في المستشفيات الحكومية . و انه توجد علاقة قوية بين عمر المدير و رؤيته لسلوك 
المؤاقة السليمية. و الدع رمد استلافاسين الاساتب وربية العرن الاقدين بو السعوفيية 
فيما يتعلق بسلوك المواطنة التنظيمية . و انه لا توجد علاقة بين المؤهل العلمي للمدير و رؤيته 
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أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 
في محافظة الخليل/ فلسطين د مروان سعيد جلعود 
لسلوك المواطنة التنظيمية . و أكدت الدراسة ان بعد الكياسة حظى بدرجة موافقة أكثر من 
الأندانا الاكبر ىن كل .دين سر بعد الروخ الرياضية باك دوجحة مرافقة. 

وفى دراسة (احمد العامري» )5١١7‏ بعنوان" محددات و آثار سلوك المواطنة التنظيمية 
في المنظمات ' هدفت إلى التعريف بمفهوم سلوك المواطنة التنظيمية و تقصي محدداته و آثاره 
في مختلف المنظمات . و من النتائج التي توصل إليها الباحث ان الآثار الايجابية للمواطنة 
تتمثل في تحسين مستوى كفاءة وتحقيق الأهداف ونجاعتهاء و الحد من التسرب الوظيفي» و 
رفع الروح المعنوية» و زيادة قدرة المنظمة على التكيف و الإبداع» و زيادة فرص النجاح و 
الاستمرارية للمنظمة. و أكدت الدراسة ان هناك العديد من العوامل المؤثرة في ظهور أو 
اختفاء هذا السلوك مثل الرضا الوظيفىء و الولاء التنظيمى» و العدالة التنظيمية» و القيادة 
لوازي بن لاه عدم الل كلق بو السر سو الفقافةة العنظيية بو الشبافنة المي بو 
الدوافع الذاتية . 

وفي دراسة قام بها الخشالي )9١٠١7(‏ بعنوان ' أثر الأنماط القيادية لرؤساء الأقسام العلمية 
على الولاء التنظيمى لأعضاء هيئة التدريس فى الجامعات الأردنية الخاصة " هدفت إلى 
محرقة مد تأثيو ابتخااد رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة لأغاط القيادة 
الثلاثة(الاوتوقراطيء و الديموقراطي, و المتساهل)على الولاء التنظيمي و أبعاده(العاطفي» و 
المستمر» و الأخلاقي). و لقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية 
بين كل من نمط القيادة الاوتوقراطى و نمط القيادة المتساهل و الولاء العاطفى و الأخلاقى. و 
لم تثبت هذه العلاقة مع الولاء المستمرء و كما أظهرت الدراسة بان هناك علاقة إيجابية ذات 
دلالة إحصائية بين نمط القيادة الديموقراطي و الولاء العاطفي و الأخلاقي » فيما لم تظهر هذه 
العلاقة مع الولاء المستمر. 

وفي دراسة قام بها العضايلة (العضايلة» 145١)بعنوان"‏ الولاء التنظيمي و علاقته 
بالعوامل الشخصية و التنظيمية : دراسة مقارنة بين القطاع العام و الخاص الأردنيين" هدفت 
إلى توضيح العلاقة بين المتغيرات الشخصية و الولاء التنظيمي» و لقد توصلت الدراسة إلى أن 
مستوى الولاء التنظيمي للعاملين في القطاعين العام و الخاص كان بدرجة متوسطة, و أثبتت 
الدراسة وجود علاقة إيجابية بين الولاء التنظيمي و بين كل من العمر و المركز الوظيفي و مدة 
القدمة و توي أذاء العاطلين وكا | ردت الدراسة انه توجد علاقة ببليةا ين الولاد 
التنظيمي و المؤهل العلمي للعاملين في القطاعين العام و الخاص . 

وفي دراسة قام بها 2/1111012[7 و آخرون (2/11161277 )3٠١7 ١‏ بعنوان " الرضا الوظيفي 
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و سلوك المواطنة : دراسة على الاختصاصيين في مجال الخدمات الإنسانية في أستراليا' 
هدفت إلى معرفة دور الولاء التنظيمي في الرضا الوظيفي لدى مجموعة من العاملين في 
مجال الخدمات في الشركات الأدكر اليةقلى لقد تررضيات الذزانة إلى وجود علاقة لجان 
بين الرضا الوظيفي و الولاء التنظيمي . 

وفي دراسة قام بها 1618210112م46. و آخرون(16621172م 0ل » ٠١٠١7‏ ) بعنوان ' الولاء 
التنظيمى : دراسة على الشركات الكندية " » و لقد هدفت الدراسة إلى معرفة العوامل المؤثرة 
على الإساسية و الرضا الوظيقى و لزلا النطيى ولاك ف سجمرعة من الشبر كات الكمدية: 
ولقد توصلت الدراسة إلى الشفاضى هذه الإنتاجية وية لحنة أسباب منها عدم العدالة في 
توزيع الموارد» وعدم العدالة في مشاركة الموظفين في إنجاز المشاريع » وكذلك نتيجة للاتصال» و 
نمط القيادة» و الهيكل التنظيمى . 

وفي دراسة قام بها كل 0 نمك وآخرين (7تتتهطء1ممشل )٠٠١:‏ 
بعنوان" سلوك المواطنة التنظيمية : دراسة حالة للثقافة» والقيادة» و الثقة" هدفت إلى معرفة 
تأثير الثقافة والقيادة والثقة على الرضا الوظيفي و الولاء التنظيمي في مجموعة من المصانع 
التي تعمل في مجال إنتاج البلاستيك» و لقد توصلت الدراسة إلى انخفاض مستوى الرضا 
الوظيفي و الولاء التنظيمي نتيجة لعدم وجود الثقة العالية »و لقد أوصت الدراسة بعدم تغيير 
نمط القيادة الحالى» بالإضافة إلى تطوير خطط فعلية لزيادة الثقة من قبل الإدارة بالموظفين» و 
كلك قطرير خماط لاؤتتشال من الققاقة اخالية إلى ثقافة فر كر فى جو هرها على مكافاة القريق 
ولس التساطات ى الكتعادانه الفردية: ْ 


منهجية الدراسة: 

اعتمد الباحثان على الأسلوب الوصفى التحليلى بالصورة المسحية لملاءمة هذا الأسلوب 
لطبيعة الدراسة» والذي ارتكز على الوصف الدقيق والتفصيلي لموضوع الدراسة وفهم العلاقة 
القائمة بين موضوع الولاء التنظيمي بأبعاده والعوامل المؤثرة عليه . 
اختبار فرضيات الدراسة: 
الفرضية الأولى : 

لاتوجد غلاقة ذاث دلاله إحصائية بين المتغيرات الدموغرافية (الحسن» والعمرء والخالة 
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أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام الملحتسب 
في محافظة الخليل/ فلسطين د. مروان سعيد جلعود 
الاجتماعية» والدرجة العلمية» والراتب الشهري, ومدة الخدمة) وبين الولاء التنظيمي لدى 
العامليق في قطاء البدوك ف محافظة الخليل . ْ 

و للتحقق من صحة الفرضية الأولى تم استخدم اختبار (1©51-'1). واختبار تحليل 
التباين الأحادي 

(ع22 2 ه0117 61:21(2515 11727 02) لاستخراج الفروق في درجة الولاء التنظيمي 
بأبعاده الثلاثة (العاطفي» والاستمراري» والأخلاقي) لدى العاملين في قطاع البنوك في 
محافظة الخليل وفقا" للمتغيرات الديموغرافيه الآتية : 
.١‏ متغير الجنس: 

و للتحقق من صحة الفرضية استخدم اختبار (1©816'-1) لاستخراج الفروق في درجة 
الولاء التنظيمي لدى العاملين وفقا لمتغير الجنس كما هو موضح في الجدول (5). 


جدول رقم (؟) 
جدول يبين نتائج اختبار ت للفروق في درجة الولاء التنظيمي وفقا " لمتغير الجنس 
المتوسط ]| الانحراف | درجات | قيمةت | الدلالة 
الحالات | الجنس | العدد 5 00 _ د 
الحسابي | المعياري الحرية | المحسوبة |الإحصائية 


الولاء ذكر 15 “كه |الالاةء.ء | كد | "ك١‏ إلاهكره 


العاطفى | أنثى : اي ال | لل ل | ا 
الولاء ذكر 15 ]1,598 مه5لا:,. | “وا ان | ا 


المسكمر 2 : لاع لهى؟ | الرتلدكرد١‏ إدةدركلا| اعلرا إللكدر: 
الولاء ١ 1١‏ :لالم,؟ | ههكماه,ه٠‏ 554 | هده 
الأخلاقي - : 555 |0044 |81454م | 777 
الدرجة 3 حل | لا | ال 3 


00 55١5 |46١١ 55| ٠١,ة:”الا8[‎ ", 1/ الكلية‎ 


يتضح لنا من الجدول (5) وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند المستوى 6م ٠‏ بين 
استجابات موظفى البنوك فى درجة الولاء الأخلاقى تعزى إلى متغير الجنس» حيث كانت 
الدلالة الإحصائية اقل من ٠ , ٠5‏ وهى دالة إحصائيا . 
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وقد كانت الفروق لصالح الذكور الذين كانت درجة الولاء الأخلاقي عندهم أعلى منها 
عند الإناث فقد بلغ المتوسط الحسابي لدرجة الولاء الأخلاقي عند الذكور (1751/,؟) مقابل 
(759,؟) عند الإناث . وقد تبين لنا من الجدول (3) انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عند السفورق وعدرم قن درحة الر لاه العاطقى والوللاء المنقين ترق إلى شير المدسن نيك 
كانت الدلالة الاخصاية اكبرمن 08 .ومى غير ذالة إحتصائيا وقد ود هالاك تقارب 
بين استجابات موظفي البنوك في درجة الولاء العاطفي والولاء المستمرء حيث بلغ متوسط 
استجابات الذكور (45771 , ؟) مقابل (8754/,؟) لدى الإناث فى درجة الولاء العاطفى» أما 
فيما يتعلق بالولاء المستمر فقد بلغ متوسط استجابات الذكور (141 , ؟) مقابل (0147 ,؟) 
لدى الإناث . وأخيرا على الدرجة الكلية نجد أن هناك فروقا ذات دلاله إحصائية عند المستوى 
(0,05) بين استجابات موظفي البنوك في درجة الولاء التنظيمي تعزى إلى متغير الجنس » 
حيث كانت الدلالة الإحصائية اقل من ٠ , ٠5‏ وهي دالة إحصائيا . وقد كانت الفروق لصالح 
الذكور الذين كانت الدرجة الكلية عندهم أعلى منها عند الإناث . فقد بلغ المتوسط الحسابي 
لدرجة الولاء التنظيمي عند الذكور (80/5,؟) مقابل 71,7941 ) عند الإناث . 

ويظهر من ذلك وجود علاقة بين الجنس والولاء التنظيمي فالموظفون الذكور أكثر ولاء 
من الموظفات الإناث . وقد يعود السبب في ذلك إلى انخفاض العوائد بالإضافة إلى الأعباء 
والمسؤوليات الاجتماعية التي تقع على عاتق الإناث» بينما تقع مسؤولية الإنفاق والعمل 
وتامين احتياجات الأسرة على عاتق الرجل الذي يحاول الحفاظ على وظيفته . وبالتالي نصل 
إلى نفى الفرضية التى تفترض بأنه لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين الجنس وبين الولاء 
التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل . 


". متغير العمر: 


وللتحقق من صحة الفرضية استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي لاستخراج الفروق 


١١ا/‎ 


أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 


لا د. مروان سعيد جلعود 
جدول رقم (”7) 
جدول يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في درجة الولاء التنظيمي 
وفقا لمتغير العمر 


مجموع درجات متوسط قيمة ف الدلالة 


المربعات | الحرية | المربعات | المحسوبة | الإحصائية 


الحاللات مصدر التباين 


537 بين المجموعات | ٠ ١,50١‏ لاحر 
الال داخل المجموعات | 8,917 ل كرا اأخ ل" اإحكييرة 
المجموع لل 5 
بين المجموعات | ٠,909‏ . ا 


الولاء المستمرا داخل المجموعات | ١ 44,594١‏ ا الا | كلالارة 
المجموع ره ١‏ 


ولا بين المجموعات 7" 7 ع٠‏ 
الو لاء 
1 داخل المجموعات | ١5١ 51,1١5‏ 0ه /ا9ه,؟ ٠.٠05]‏ 
الأخلاقى 
7 المجموع الامرلة 11 
بين المجموعات 1١‏ و١‏ ١5ر٠‏ 
الدرجة الكلية داخل المجموعات 700 ١5١‏ اوه 4 ا | لان 


المجموع م" ١5‏ 


لي ا ا ا و * بين 
استجابات موظفي البنوك في درجة الولاء العاطفي تعزى إلى م: متغير العمر» حيث كانت 
الدلالة الإحصائية اقل من ٠ , ٠5‏ وهي دالة إحصائيا . وقد كانت الفروق لصالح فئة العمر 
(50 سنة فما فوق) الذين كانت درجة الولاء العاطفي عندهم أعلى منها عند باقي الفئات فقد 
بلغ المتوسط الحسابي لدرجة الولاء العاطفي لهذه الفئة (5 17١‏ ,7) وذلك كما هو موضح في 
00-7 ا ا 0 
و ٠‏ في درجة الولاء المستمر والولاء الأخلاقي تعزى إلى متغير العمر حيث كانت الدلالة 
ا وت * وهى غبر ذالة إخضائيا . وأخخيرا على الدرجة الكلية نجد أن هناك 
نروق ذاث دلاله [[حضافية عبد السترى 0« »ون اننتحابات موطني البتوك في ذريعة الوم 
التنظيمي تعزى إلى متغير العمرء حيث كانت الدلالة الإحصائية اقل من ٠ , ٠5‏ وهي دالة 


١16 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي عشر - تشرين الأول 7٠٠17‏ 


إحصائيا . وقد كانت الفروق لصالح فئة العمر 0٠(‏ سنة فما فوق) حيث كانت الدرجة الكلية 
عندهم أعلى منها عند باقي الفئات . ويتضح لنا وجود علاقة ذات دلاله إحصائية بين العمر 
وبين الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل وقد كانت الفروق 
لصالح فئة العمر (00) سنة فما فوق . 


جدول رقم (؟) 
جدول يبين الأعداد و المتوسطات الحسايية والانحراف المعباري 


للفروق في درجة الولاء التنظيمي وفقا" لمتغير العمر 


الحالات فئة العمر العدد المتوسط الحسابي |الانحراف المعياري 
54-٠‏ 55 00 8164م ٠١,‏ 
ركان 3 1 واولا ٠,‏ 
الولاء العاطفي 4-5 0 ند سن 0 
60+ 05 1 الاده ٠,"‏ 
101 م 100 لالادوره 
كارا 55 1ك ان لاكملاهبره٠‏ 
ركان 3 8 5ه 
الولاء المستمر 54-4 7 لحن ل ل 
606+ 0 لا ٠:16‏ 
له 1” 5 كر سك ل 
ركان 535 دن ااملاكة ١‏ 
م 34 17 ل 
الولاء الأخلاقي 54-5 8 معنم 00 
060+ 0 لسن 7ه 
له 1” ١56‏ “و7 89 ه 
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في محافظة الخليل/ فلسطين د. مروان سعيد جلعود 
٠:6 "4 55 5‏ 
ركان 5 ١االالا,؟‏ 0 
الدرجة 
54-5٠‏ 8 6خ ؟ ل 
الكلية 
د 6+ 0 1" اا 0 
011 1”' ل /ا "81٠‏ لال ةريره 


و يتضح لنا من الجدول (5) أن متوسط درجة الولاء العاطفي لدى العاملين الذين تزيد 
أعمارهم عن 6٠‏ سنة كانت (5 17١‏ , ”3) ثم تلاهم العاملون الذين تتراوح أعمارهم ما بين 4٠‏ 
و44 سنة (7,17737) ثم العاملون ما بين سن ١‏ و94" سنة وكان المتوسط الحسابي لدرجة 
ولائهم العاطفي (88/15, 7) أما العاملون الذين تراوحت أعمارهم ما بين ٠١‏ و79 سنة فقد 
كانت .)75,/806٠0(‏ أما فيما يتعلق بدرجة الولاء المستمر فقد بلغ المتوسط الحسابي للعاملين 
الذين تزيد أعمارهم عن سنة فقد كانت )5,8٠6٠٠(‏ مقابل )757٠5(‏ لدى العاملين 
الذين تتراوح أعمارهم ما بين 5٠‏ و54 سنة» أما العاملين الذين تراوحت أعمارهم ما بين ٠١‏ 
و7194 سنة فقد كانت (7,70145) ثم تلاهم العاملون ما بين سن 7١‏ و9 سنة (7,099579). 
أما فيما يتعلق بدرجة الولاء الأخلاقي لدى العاملين الذين تتراوح أعمارهم ما بين 5١‏ و49 
سنة كانت ٠ 5٠٠(‏ ,77) تلاهم العاملون الذين تزيد أعمارهم عن 5٠‏ سن )7,97٠٠(‏ ومن 
ثم العاملين ما بين سن 7١‏ و79 سنة بمتوسط حسابي (717/817) أما العاملين الذين تراوحت 
أعمارهم ما بين ٠١‏ و79 سنة فقد كانت (7,17187). وأخيرا فيما يتعلق بالدرجة الكلية فقد 
كانت لصالح العاملين الذين تزيد أعمارهم عن 0٠‏ سنة بمتوسط حسابي (9887 , ؟) ثم تلاهم 
العاملون الذين تتراوح أعمارهم مابين 5٠‏ و54 سنة 9/8557 ؟2)7 ومن ثم العاملون ما بين 
سن 7١‏ و74 سنة بمتوسط حسابي (71717/11)» أما العاملون الذين تراوحت أعمارهم ما 
بين 7١‏ و76 سنة فقد كانت (71/004). 

ويظهر لدينا أن هناك علاقة إيجابية بين الولاء التنظيمى ومتغير العمر حيث انه كلما زاد عمر 
الفرد كان ولاؤه أغتره كما يظهر لدا وجره علاقة إيجابية بين الولاء العاطقى والعمر كلما 
تقدم العمر زاد ولاء الموظف وانتماؤه لمكان عمله وازدادت رغبته في الاستقرار والثبات وعدم 
التنقل إلى وظائف جديده» بالإضافة إلى أن الفرد يكون قد قضى مدة طويلة في المؤسسة 
وازقبط ولذؤمبها» إضافة إلى لخوافر وائرايا الى يحصيل غلبها تبج الدميع: :ما يزيد من 
ولائه. ويؤدي هذا إلى نفي الفرضية التي تفترض أنه لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين 
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العمر وبين الولاء التنظيمي لدى العاملون في قطاع البنوك في محافظة الخليل . 
“". متغير الحالة الاجتماعية 


و للتحقق من صحة الفرضية استخدم اختبار (16856--1) لاستخراج الفروق في درجة 
الولاء التنظيمي لدى العاملين وفقا لمتغير الحالة الاجتماعية كما هو موضح في الجدول 


(0). 
جدول رقم (5) 
جدول يبين نتائج اختبارت للفروق في درجة الولاء التنظيمي 
لدى وفقا لمتغير الحالة الاجتماعية 
الحالة المتوسط | الانحراف | درجات | قيمةت | الدلالة 
الاك د اك د 
الاجتماعية الحسابيى | المعياري | الحرية | المحسوبة |الإحصائية 
أعزب ” ملاو ر؟ |خالادمهىء| ١5#‏ | هلة.١‏ إكثتر: 
الولاء عامط ا بحي ج ال سم 
*| متزوج افر ,” 50١,59"‏ هارم"| ١ه:.٠‏ | 5ه5ره: 
أعزب 239 الي ال 0 ري | ا 0 | ال 
متزوج ورا ل ال ا | الل | ل 
الولاء أعزب 235 51# اقل 5ارء| “#وا١‏ ا لك 
الأخلاقي متزوج سنا ال ار ا ل ال | ار 
أعزب 734 اام أإمه ال" | ١5#‏ الاكمرىد لامر 
الدرجة الكلية : 
متزوج كرد للا ١275|‏ 50١,؟ة|]‏ فلرةرء | لالاارة 


يتضح لنا من الجدول (20) انه لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند المستوى ٠5‏ وكفي 
درجة الولاء العاطفى والولاء المستمر و الولاء الأخلاقى وأخيرا على الدرجة الكلية تعزى لمتغير 
الحالة الاجتماعية» فقد كانت الدالة الإحصائية اكبر من ٠ , ٠5‏ وهي غير دالة إحصائياء فقد 
كان التباين طفيفا في درجات الولاء كما هو واضح من المتوسطات الحسابية في الجدول . 

نستنتج مما سبق عدم وجود علاقة بين الولاء التنظيمي بأبعاده الثلاثة (العاطفي» والمستمرء 
والأخلاقي) تعزى لمتغير ال حالة الاجتماعية وقد يعود سبب اختفاء هذه العلاقة إلى أن الموظف 
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أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 
في محافظة الخليل/ فلسطين د. مروان سعيد جلعود 
غير المتزوج يهتم في بداية حياته ببناء نفسه ومستقبله ويثبت جدارته في عمله الحالي ويكتسب 
خبرة » فهو حريص على الاستمرار في العمل بالمنظمة» كما أن الموظف المتزوج يسعى 
للمحافظة على عمله حتى يتمكن من تلبية احتياجات عائلته وتوفير متطلباتهم والمحافظة 
عليهم . وبذلك يثبت صحة الفرضية حيث لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين متغير الحالة 
الاجتماعية وبين الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل. 


؛. متغير المستوى التعليمي : 
وللتحقق من صحة الفرضية استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي لاستخراج الفروق 
في درجة الولاء التنظيمي لدى العاملين وفقا لمتغير المستوى التعليمي كما هو موضح في 


الحدول(5؟). 
جدول رقم (5) 
جدول يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق 
في درجة الولاء التنظيمي وفقا للمستوى التعليمي 
5 دراي مجموع | درجات | متوسط | قيمةف | الدلالة 
الزيغات ٠١‏ | انفرية. | الريعات: | المتيرية | الاحصابية 
لول بين المجموعات 4" ٠‏ 0 
00 داخل المجموعات 04ل" | اكد "كك الاهار” كاده 
2 المجموع “راع | 4و١‏ 
بين المجموعات /اىة ٠” 0 ٠١,‏ 
الولاء المستمر داخل المجموعات #رءر,غ6: | ١١١‏ امراب ب وا | دم 
المجموع 0تودرهع | ١١4‏ 
لاه بين المجموعات 04 0 كللاره 
١‏ داخل المجموعات | ل | ل | ال ل | 0 
لخادتي المجموع الالمرمة | ١554‏ 
بين المجموعات 6ه ١ ١,‏ ادك كن 
الدرجة الكلية داخل المجموعات هلاه ره" | ١اذذ‏ أوولبء اهمه" بريه 
المجموع هم ,لام | 5و١‏ 
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يتضح لنا من الجدول (5) وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند المستوى ٠, ٠5‏ بين 
استجابات موظفي البنوك في درجة الولاء العاطفي تعزى إلى متغير المستوى التعليمي» 
حيك كائيث الدالالة الاحصانية اقل منزه ».+ وى دالة إخصات وقد كانت القروق لضيام 
العاملون حملة شهادة الثانوية العامة الذين كانت درجة الولاء العاطفي عندهم أعلى منها 

عند باقي الفئات فقد بلغ المتوسط الحسابي لدرجة الولاء العاطفي لهذه الفئة 7١51‏ , ”) 
وذلك كما هو موضح في الجدول (7). وقد تبين لنا من الجدول (5) انه لا توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠ , ٠5‏ فى درجة الولاء المسثمر و الولاء الأخلاقى تعرى 
إلى متغير المستوى التعليمي حيث كانت الدلالة الإحصائية اكبر من ٠ , ٠5‏ وهي غير دالة 
ادا نا ..وكه روكيد بونالات قا رما يوق ابتعوانا نس م طاقى االبدر لك الى حرط الو لاز لبود 
والولاء الأخلاقي . وأخيرا على الدرجة الكلية نهد أن هناك فروقا ذات دلاله إحصائية عند 
المستوى ٠ , ٠5‏ بين استجابات موظفي البنوك في درجة الولاء التنظيمي تعزى إلى متغير 
المستوى التعليمي » ححيث كانت الدلالة الإحصائية اقل من ف + و * وهي دالة إحصائيا. وقد 
كانت الفروق لصالح العاملون حملة شهادة الثانوية العامة أيضاء تقل بلع التوسظ الحببابي 
للدرجة الكلية لهذه الفئة )"”,٠5745(‏ . 


جدول رقم (17) 
جدول ببين الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 


للفروق في درجة الولاء التنظيمي وفقا للمستوى التعليمي 


الحالات فئة العمر العدد المتوسط الحسابي |الانحراف المعياري 
ثانوية عامة ١‏ تن نامك ل 
دبلوم 6 0 ااأكدهره 
الولاء العاطفي بكالوريوس 4 71 ١05‏ 
ماجستير فما فوق 1 لل ل 
١5 "1021‏ نا وريه 


يفنا 


أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 


في محافظة الخليل/ فلسطين د. مروان سعيد جلعود 
ثانوية عامة د /5 1 007 
دبلوم 2 711 لك ل 
الولاء المستمر بكالوريوس 4 4 ,ىه 
ماجستير فما فوق 1 ان 5ه 
021 1” ه5١‏ 545 ان 
ثانوية عامة د م ل 
دبلوم 0 3 0 
الولاء الأخلاقي بكالوريوس 94 0 ل 
ماجستير فما فوق 1 لين 001 
1ه0” 5 اام ” اك 1ك ل 
ثانوية عامة د حل كن 0007 
ل 
لحالوريوس 0 و" 
5-5 ماجستير فما فوق 1 يحرف ٠017‏ 
1011' جل /ا1 0 لالاكدةىه 


يتضح لنا من الجدول (7) أن متوسط درجة الولاء العاطفي لدى العاملون الذين يحملون 
شهادة الثانوية العامة كانت 7١57*(‏ , 7 وتلاهم العاملون الذين يحملون شهادة ماجستير فما 
فوق فكانت(٠5٠٠٠3,5)),‏ ومن ثم الذين يحملون شهادة البكالوريوس وكان المتوسط الحسابي 
لدرجة ولائهم العاطفي (9785 , 27» أما العاملون الذين يحملون شهادة الدبلوم فقد كانت 
(337885). أما فيما يتعلق بدرجة الولاء المستمر فقد بلغ المتوسط الحسابي للعاملين الذين 
يحملون شهادة الثانوية العامة (/75/5571) مقابل (9 15٠‏ 35) لدى العاملين الذين يحملون 
شهادة البكالوريوسء أما العاملون الذين يحملون شهادة الدبلوم فقد كانت (5,7146)» 
وتلاهم العاملون حملة شهادة ماجستير فما فوق .)7554٠٠55٠(‏ أما فيما يتعلق بدرجة الولاء 
الأخلاقي لدى العاملين الذين يحملون شهادة الثانوية العامة فقد كانت (/571 ٠‏ , 7) تلاهم 
العاملون الذين يحملون شهادة البكالوريوس فقد كانت ٠‏ كمرك ومن ثم العاملون 
حملة شهادة ماجستير فما فوق بمتوسط حسابى .)7,17٠٠٠١(‏ أما العاملون الذين يحملون 
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شهادة الدبلوم فقد كانت (5 77١0‏ 7). وأخيرا فيما يتعلق بالدرجة الكلية فقد كانت لصالح 
العاملين الذين يحملون شهادة الثانوية العامة بمتوسط حسابى ٠587(‏ , ") وتلاها العاملون 
القين بسملوة شهادة الكالرريرين (2 ابر ؟) لب العامارة معملةا فتوادة اساي ما 
فوق بمتوسط حسابي (17707, 27» أما العاملون الذين يحملون شهادة الدبلوم فقد كانت 
700 3). 

نلاحظ وجود علاقة بين الولاء التنظيمي والمستوى التعليمي ولكن هذه العلاقة اقرب ما 
تكون إلى السلبية منها إلى الإيجابية فيظهر لنا أن حملة شهادات الثانوية العامة هم أكثر الفئات 
ولاء لمنظمتهم سواء كان الولاء عاطفيا أو مستمرا أو أخلاقيا حيث أن المتوسط الحسابي لهذه 
الفئة أعلى من باقي الفئات في كل بعد من أبعاد الولاء وقد يعزى السبب في ذلك إلى قلة 
قرصى العمل البديلة لهلاه الفعة بالاضيافة إلى انكقاضى طلموح هله الف موازة ميم النكات 
الأخرى . و يتضح لنا وجود علاقة ذات دلاله إحصائية بين متغير الدرجة العلمية وبين الولاء 
التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل» ما يؤدي إلى نفي الفرضية . 


ه- متغير الراتب الشهري: 
وللتحقق من صحة الفرضية استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي لاستخراج الفروق 
في درجة الولاء التنظيمي لدى العاملين وفقا لمتغير الراتب الشهري كما هو موضح في 


الجحدول (8). 
جدول رقم (8) 
جدول يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق 
في درجة الولاء التنظيمي وفقا لمتغير الراتب الشهري 
55 درجات ا« عتوسظ | قعقاف. | الدلالة 
الحالات مصدر التباين ُ 7 5 1 
الإيعات ١‏ اللنيية | الزبعاك. | العسري الإتهانة 
الولا بين المجموعات ”7 ١‏ /اه٠,١‏ 
2 داخل المجموعات | ا19١,8"”‏ | 1١5١‏ الا"ا,١‏ |20:,: | دحدرء 
| 3 
طني المجموع /اك”#راة | ١١4‏ 3 
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أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 


في محافظة الخليل/ فلسطين د. مروان سعيد جلعود 
بين المجموعات “ره 0 اكه 


الولاء المستمرا داخل المجموعات |01 55,9455 3١‏ دلاكى١‏ ]ع١‏ |4446.,ه: 
المجموع تدرو ١5‏ 5 
بين المجموعات ١‏ م 0ه 
داخل المجموعات | 3١ 57,١594‏ “9ر١‏ | 50ة,١‏ |1755١.,ه:‏ 
المجموع الامراة 5 - 
بين المجموعات لم١‏ 0 ل 
الدرجة الكلية| داخل المجموعات | 55٠5/7‏ 5 كل |5"4,؟ كاده 
المجموع د“ ا" ١5‏ - 


الولاء 
الأخلاقي 


يتضح لنا من الجدول (8) وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند المستوى ٠,٠5‏ بين 
استجابات موظفي البنوك في درجة الولاء العاطفي تعزى إلى متغير الراتب الشهري» حيث 
كانك الذلالة الاحتصانية آل من 8+« وعي دالة إنضاناة وتداكانت التروق لصبالم 
الأشخاص الذين يتقاضون مبلغ 4٠٠(‏ دينار فأكثر) الذين كانت درجة الولاء العاطفي 
عندهم أعلى منها عند باقي الفتات فقد بلغ المتوسط الحسابي لدرجة الولاء العاطفي لهذه الفئة 
(©,")) وذلك كما هو موضح في الجدول (9) . وقد تبين لنا من الجدول (6) انه لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠ , ٠5‏ في درجة الولاء المستمر والولاء الأخلاقي 
تعزى إلى متغير الراتب الشهري حيث كانت الدلالة الإحصائية اكبر من ٠١ , ٠5‏ وهي غير 
ذالة إحسافا كا وعد ع الاك كا رس ين التسحابات موظشل البيرك فى عرعية الوالء فهر 
وال لقم الكعاوق .ولعي على الدرحدة الكل د آنه لا برد سداك فر نذا ولاه حضاف 
عند المستوى ١ , ٠5‏ بين استجابات موظفي البنوك في درجة الولاء التنظيمي تعزى إلى متغير 
الراتب الشهريء حيث كانت الدلالة الإحصائية اكبر من 2* , * وهي غير ذالة إحصائيا . 


جدول رقم (9) 
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حدول ببين الأعداد والمتوسطات الحسايية والانحراف المعياري 
للفروق في درجة الولاء التنظيمي العاملون وفقا لمتغير الراتب 


الحالات فئة العمر العدد المتوسط الحسابي |الانحراف المعياري 
لكك ”3 71 .ل 
0 6 ”7 لالاالاةرىه» 
الولاء العاطفي امكسيهو ”7 ,7 47 ٠١,‏ 
١7 +960‏ فر ل ل 
١5 "10121‏ كن #اادوره 
0 ”7 78 ل 
0 6 5 3 
الولاء المستمر انكديءة 373 عت 0 لاهااهة,ه٠‏ 
660+ 7و١‏ 7 لال ةة ١,‏ 
101" هوا 541 لك ان 
0 9 للك ل مره 
0 6 0005 01 ,: 
الولاء الأخلاقي كك ذا 5 ”ره 
660+ 7و١‏ 1 ”7 وك 
101" هوا الا ”7 09 ٠0,‏ 
وافماتت 3١‏ 71" اه لل ك كن 
0 6 0 ككلالاار ١‏ 
الدرجة 
انكد.ء4ة وا 37166 تم نا 
م 960+ ١7‏ ل ل 
101" ه5١‏ اتن /الا ةر 


يتضح لنا من الجدول (4) أن متوسط درجة الولاء العاطفي لدى العاملين اللذين يتقاضون 
مبلغ 4٠١‏ دينار فأكثر شهريا كانت ,7١١9(‏ *) تلاهم العاملون الذين يتقاضون ما بين ١‏ 55 
إلى 4٠١‏ دينار شهريا (91/27 و 7) ومن ثم الذين يتقاضون مابين ١ ١‏ إلى ٠٠١‏ دينار شهريا 
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أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 
في محافظة الخليل/ فلسطين د. مروان سعيد جلعود 
وكان المتوسط الحسابي لدرجة ولائهم العاطفي (748410) أما العاملون الذين يتقاضون 
"٠‏ دينار فأقل شهريا فقد كانت (717/541). أما فيما يتعلق بدرجة الولاء المستمر فقد بلغ 
المتوسط الحسابى للعاملين الذين يتقاضون ما بين "٠١‏ إلى 5٠١‏ دينار شهريا (75451,؟) 
مقابل (ه48ة, 4) لد العاملون الذين يتقاضون ما بين ٠5٠0١‏ إلى 40١‏ دينار شهرياء أما 
العاملون الذين تقاضون "٠٠‏ دينار فأقل شهريا فقد كانت (57781 , 7) تلاهم العاملون اللذين 
يتقاضون مبلغ ٠١‏ دينار فأكثر شهريا .)5,7٠٠0(‏ أما فيما يتعلق بدرجة الولاء الأخلاقي 
لدى العاملون الذين العاملون يتقاضون مبلغ 4٠١‏ دينار فأكثر شهريا كانت (9887 , 7) تلاها 
العاملون الذين يتقاضون ما بين ٠١6١‏ إلى 46١‏ دينار شهريا (75/81457) ومن ثم العاملون 
الذين يتقاضون مابين ”١١‏ إلى 5٠٠‏ دينار شهريا بمتوسط حسابى 8١597(‏ و ؟) أما العاملون 
الأيى يتشافيون :#وزنار فأقل شهررنا فقد كانت 1ه 68و أغيرا قبا عاق بالدرحة 
الكلية فقد كانت لصالح العاملين الذين يتقاضون مبلغ 46١‏ دينار فأكثر شهريا بمتوسط حسابي 
)”(٠١(‏ تلاها العاملون الذين يتقاضون مابين 56١‏ إلى 96١‏ دينار شهريا (75,/85560)» 
ثم العاملون الذين يتقاضون ما بين ١١‏ إلى ٠٠٠‏ دينار شهريا بمتوسط حسابي (179/81, 7)» 
أما العاملون الذين يتقاضون "٠٠‏ دينار فأقل شهريا فقد كانت (51/51 , 7) . 

وهنا لا نجد علاقة بين الولاء التنظيمي ومتغير الراتب الشهري أما فى أبعاد الولاء فنجد 
زور علافة اباب بيخ الو لخد العاطفي والراني فكلما ؤادنث فيمة الزائي التهرض ازهاذبيدها 
الولاء العاطفى» وكلواشعر لوف أن مغل مكره وان مجهوداته فى العمل تحظى بمقابل 
جيد زاذ ولاؤه والاديعود لبي فل للك إلى أذ ا لاأقزاه انون بالعمل وليه الستراجات 
ورغبات وتطلعات يتوقعون أن تلبى من العمل» فكلما كان الراتب مجزيا وكافيا لتحقيق 
ذلك زاد ولاؤهم للمؤسسة . وبذلك نصل إلى إثبات عدم وجود علاقة ذات دلاله إحصائية 
بين الراتب الشهري وبين الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل 


نما يثبت صحة الفرضية . 


5- متغير مدة الخدمة: 

و للتحقق من صحة الفرضية استخرج اختبار تحليل التباين الأحادي لاستخراج الفروق 
في درجة الولاء التنظيمي لدى العاملين وفقا لمتغير الراتب الشهري كما هو موضح في 
الجدول(١٠).‏ 


ليد 
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جدول رقم )٠١(‏ 
جدول يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 
للفروق في درجة الولاء التنظيمي وفقا لمتغير مدة الخدمة 


مجموع درجات متوسط قيمة ف الدلالة 
الربعات. | اطرية | الرينات ٠‏ الحبوية: | الأخضافة 
بين المجموعات | 97م,ه 0 اليه 


الحالات مصدر التباين 


الولاء 


داخل المجموعات | 8/!ا9, 5٠,‏ الك كك ال | "الس 
العاطفى خل 


المجموع ا 5 - 
بين المجموعات ا 0 لاه 
الولاء المستمرأ داخل المجموعات | 3١ 55,707١‏ ملاارء | طامكره | لهكرهء 

المجموع لتدرةة 5 - 
بين المجموعات | ١,١95‏ 0 008 
داخل المجموعات | 51,5176 3١‏ 57 | لاة”١‏ لتر 

المجموع الامرماة ١5‏ - 
بين المجموعات اك ل 37 مم٠‏ 
الدرجة الكلية| داخل المجموعات | 575/194 5١‏ لأككرهء | ؟لهره | ملاكره 
المجموع مع مام 5 0 


الولاء 
الأخلاقي 


وقد تبين لنا من الجدول )٠١(‏ انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠ , ٠5‏ 
فى درجة الولاء العاطفى الولاء المستمر و الولاء الأخلاقى تعزى إلى متغير مدة الخدمة» 
حيف كانه الدلالة الاحعناتة اكرمق قارو وى كير والة سانا واغير اعلق الدرنية 
الكلية كيد انه لذ روسن هناك قوق انض واللاله إتعضاقية عدف البقرض قه »ون اععابانة 
موظفى البنوك فى درجة الولاء التنظيمى تعزى إلى متغير مدة الخدمة » حيث كانت الدذلالة 
الاتعصافية اكبر من 4 + وه غيردالة لحصائيا: 


18 


أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 
جدول رقم )١١(‏ 
جدول ببين الأعدا د و المتوسطات الحسابية والانحراف المعباري 
للفروق في درجة الولاء التنظيمي لدى وفقا لمتغير مدة الخدمة 


الحالات مدة الخدمة العدد المتوسط الحسابي |الانحراف المعياري 
2١‏ 71 ا ل 
٠: 71 7 ٠١-5‏ 
الولاء العاطفي ١ ١6-1١‏ ةر 06 . 
هلا+ 3١‏ انرس ١‏ ب ٠١,‏ 
1'011”' ه6١ ١‏ ل ان 
0-١‏ 71 لس كن 0 
٠١-5‏ 7 1/7 0ه 
الولاء المستمر ١ ١-1١١‏ م 7 له 
16+ ”3 8 /801؟: ٠١,‏ 
1011”' ه6١‏ الا ؟ 9 ٠:‏ 
دة 1 789 لال دةره 
٠١-5‏ 7 7 رك ا 
الولاء الأخلاقي ١6-1١١‏ بذ 74" ا 
16+ ”3 7 ل 
١5 '”1'011‏ ادن للا ةر 
0-١‏ 1 71 اللمدهره 
٠١-5‏ 7 حا ل الام ١,‏ 
الدرجة الكلية ١6-1١‏ نا لسن 8554 ١,‏ 
+ 1" ان 0,06 : 
1ه1' ١5‏ 1 ل 


يتضح لنا من الجدول )١١(‏ أن متوسط درجة الولاء العاطفي لدى العاملون الذين امضوا 
أكثر من ١6‏ سنة في وظيفتهم كانت (”17707, 7)» و تلاهم العاملون الذين امضوا ما بين" إلى 
٠‏ سنوات (7,7715) ومن ثم العاملون الذين امضوا مابين ١‏ إلى 0 سنوات وكان المتوسط 
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الحسابي لدرجة ولائهم العاطفي (75,7711)» أما العاملون الذين امضوا ما بين ١١‏ إلى ١0‏ 
سنة فقد كانت 57770 ,7) . أما فيما يتعلق بدرجة الولاء المستمر فقد بلغ المتوسط الحسابي 
للعاملين الذين امضوا ما بين ١١‏ إلى ١5‏ سنة في وظيفتهم 1877770 , 7) مقابل (9 9557 ؟7) 
لدى العاملون الذين امضوا أكثر من 6١سنة‏ في وظيفتهم» أما العاملون الذين امضوا ما 
بين ١‏ إلى © سنوات فقد كانت )5,/81١71(‏ تلاهم العاملون الذين امضوا ما بين ؟ إلى ٠١‏ 
سنوات (7,7774). أما فيما يتعلق بدرجة الولاء الأخلاقى لدى العاملون الذين امضوا 
أكثر من ١0‏ سنة في وظيفتهم كانت (7,91777) تلاها العاملون الذين امضوا ما بين ١‏ إلى ه 
سنوات (275,179/84. ثم العاملون الذين امضوا ما بين 1 إلى ٠١‏ سنوات بمتوسط حسابي 
(5,1746)» أما العاملون الذين امضوا ما بين ١١‏ إلى ١0‏ سنة فقد كانت (1/55/ا51؟). 
وأخيرا فيما يتعلق بالدرجة الكلية فقد كانت لصالح العاملون الذين امضوا أكثر من ١0‏ سنة 
في وظيفتهم بمتوسط حسابي (5 07,٠70‏ تلاها العاملون الذين امضوا ما بين 5 إلى ٠١‏ 
سنوات )١5,4117(‏ ومن ثم العاملون الذين امضوا ما بين ١‏ إلى 4 سنوات بمتوسط حسابي 
)١ 8857‏ أما العاملون الذين امضوا ما بين ١١‏ إلى ١6‏ سنة فقد كانت .)7,/48/5١(‏ 
لم تظهر أي علاقة بين مدة الخدمة والولاء التنظيمي بأبعاده الثلاثة وقد يعود ذلك إلى أن 
الموظف الذي عمل بالوظيفة فترة طويلة يتمتع بخبرة كافية تزيد من فرص حصوله على عمل 
آخر بمزايا أفضل» بالإضافة إلى أن العاملون الذين لم تتجاوز مدة خدمتهم أكثر من ه سنوات 
يكونون قادرين على الانتقال إلى عمل آخر إذا وجدوا فرصة أفضل فى مكان آخرء وهذا لا 
يتعارض مع الفرضية التي أثبتت سابقا حيث تبين انه كلما زاد عمر الفرد ازدادت درجة ولائه 
للمنظمة» وذلك لان قطاع البنوك في مدينة الخليل ازدهر وانتشر منذ فترة قصيرة لا تتجاوز 
عدة سنوات باستثناء بعض البنوك . ولذلك فان معظم العاملون في قطاع البنوك المحلية هم من 
صغار السن أو المتقدمين في السن الذين شغلوا وظائف سابقه قبل التحاقهم بالعمل في قطاع 
البنوك. لذلك يتضح لنا انه لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين مدة الخدمة وبين الولاء 
التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل» مما يثبت صحة الفرضية . 


الفرضية الثانية: 


لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية لتأثير كل من (المناخ التنظيمي» والرضا الوظيفي) على 
الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل . 


إضن 


أبعاد الولاء التنظيمى والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفى البنوك أ. لينة حسام المحتسب 
في محافظة الخليل/ فلسطين ١‏ د. مروان سعيد جلعود 
و للتحقق من صحة الفرضية استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي لاستخراج الفروق 
في درجة الولاء التنظيمي بأبعاده الثلاثة (العاطفي» والاستمراري» والأخلاقي) وتأثير كل 
من المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل . 
اولا" :المناخ التنظيمي : ولدراسة مدى تأثير المناخ التنظيمي على الولاء التنظيمي اختيرت 
المتغيرات الآنية وهى : 
.١‏ المشاركة : 
وللتحقق من صحة الفرضية استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي لاستخراج 


الحدول(2؟١).‏ 
جدول رقم (؟١)‏ 
جدول يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 
للفروق في درجة الولاء التنظيمي وفقا لمتغير المشاركة 
مجمو درجات توسط | قيمة ف | الدلالة 
الحالات مصدر التباين ع وتاك 2 1 
لمربعات | الحرية | المربعات | المحسوبة | الإحصائية 
الول بين المجموعات عه" 7 اه 
داخل المجموعات | 50١‏ ,/ام ه6١‏ ؟,: | ولهر,١‏ الله 
العاطقى 


المجموع ال | لديل ب 
بين المجموعات 111 7 ١1‏ 
الولاء المستمرا داخل المجموعات | :,١58| ١,هاله | ١رالال١| 1١98 1| 5١,4887‏ 

المجموع لكاي | لديل ِِ 

بين المجموعات 0 7 00 
فالخل المجفوعات | « يمه | قف عدوي | سمي | مكي» 

المجموع ١6٠,م:‏ | ١5١‏ ِِ 
بين المجموعات ١‏ 7 #هاره 


الدرجة الكلية| داخل المجموعات | 55,007 ١‏ مكحك١‏ اللكره١‏ |44 :.ه: 
المجموع 0101 3 3 


الولاء 
الأخلاقي 


هذا 
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وقد تبين لنا من الجدول )١7(‏ انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠ , ٠5‏ 
في درجة الولاء العاطفي والولاء المستمر و الولاء الأخلاقي تعزى إلى متغير المشاركة حيث 
كانت الدلالة الإحصائية اكبر من ٠5‏ و ٠‏ وهى غير دالة إحصائيا . وأخيرا على الدرجة الكلية 
د أنه لا بود هماك تررق د اصده لاله حص املاطو للعو هذ عدي جنات موقا 
البدوك فى درحة الولاء التتظيفى تعزى إلى متغير المشاركة؛ حيث كانت الذلالة الإحصائية 
اكبر من ٠ , ٠5‏ وهي غير دالة إحصائيا . 

ويافحظ عدم وجود علاقة بين الزلامء العظيمي بابعاده القلاقة رييخ مشاركة الحامليج 
وقد يرجع السبب في ذلك إلى أن سياسات العمل وأنظمته وقوانينه العمل في البنوك تأتي من 
قبل الإدارة الإقليمية. وبذلك تثبت الفرضية بأنه لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية لتأثير 
المشاركة على الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل . 


”. الاتصال: 

وللتحقق من صحة الفرضية استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي لاستخراج الفروق في 
درجة الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل حسب متغير الاتصال 
كما هو موضح في الجدول(7١).‏ 


إوضنا 


أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 


جدول رقم )١١(‏ 
جدول يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 
للفروق في درجة الولاء التنظيمي وفقا' لمتغير الاتصال 


مجموع درجات متوسط قيمة ف | الدلالة 


المربعات. | اطرية. | الربعات .| السية |الأحصانة 
الولا بين المجموعات 56> وا 1005 
اخ المجموعات ا ١6١‏ 00005 تار كن 
التنظيمي - 
1 افوخ هلام |[ ١١4‏ 9 
الولا بين المجموعات اا ١‏ ره 
داخل المجموعات اماردو ١6١‏ انركف 0 انكف 
العاطة 
طفي المجموع /ا“راة | ١١4‏ ِ- 
بين المجموعات ,0ه ود اوملكت 


الولاء المستمرأ داخل المجموعات | /89,85 ١6‏ كلع [5اده,١‏ | "5ه 
المجموع 0ر0 ١5‏ 5 
بين المجموعات وم و رةه 
داخل المجموعات | ١6 5١,785‏ لاكاارء إزهلاكرى؟ | 5ددره 
المجموع لامر ١5‏ 3 


الولاء 
الأخلاقي 


وقد تبين لنا من الجدول )١7(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠5‏ و ٠‏ فى 
دونج الول (العاطى وو اللسمرة و العلدق )تعرى إلى مبغير الاتصال يك كانت الدلالة 
العامة كبر من مد دوعن ضر وال إحساتياء راع اضا اللوريعة لكل وجالاحلة وجوه 
كروق قإنث ولاله عم اي علد المسدوى ق روبق امنسما باك مر فى البتزك فى ور الرلار 
المطلنى فوى إلى غير الأفضال» سيك كايت الدلالةالاحضافية اقل من ه ,»وس والة 

ويلاحظ وجود علاقة واضحة وبارزة جدا بين الاتصال وبين الولاء التنظيمي بأبعاده 
الثلائة حيث أن لعنصر الاتصال دور كبيراً وتأثيراً عميقاً على الولاء التنظيمي لدى العاملين 
في قطاع البنوك في الخليل» لأنه يرتبط بعلاقات المدير الاجتماعية مع موظفيه . وبذلك يتم 


تنا 
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ينتفى أنه لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية لتأثير متغير الاتصال على الولاء التنظيمى لدى 
العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل . 


“". نمط القبادة: 

وللتحقق من صحة الفرضية استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي لاستخراج الفروق 
في درجة الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل حسب متغير نمط 
القيادة كما هو موضح في الجدول(5١).‏ 


الجدول(5١)‏ 
جدول يبين نتائج اختيار تحليل التباين الأحادي 
للفروق في درجة الولاء التنظيمي لدى العاملين وفقا لمتغير نمط القيادة 


سط ع 5 
مجمو درجات متو الدلالة 
الحالات مصدر التباين حّ المحسوبة 
الريغات. | الخزية: | الريعات الإحصائية 
بين المجموعات للك ٠*7 ١١‏ 
الولاء 
و داخل المجموعات 7 ١0 115 ١65‏ 1ه 
العاطفى 
١‏ المجموع 561 ١7‏ - 
بين المجموعات ادر ١١‏ 100 
الول 0 
داخل المجموعات | ١65” [| 5١,485١‏ ]0,759 ]50ه",١‏ | ١١5رهء‏ 
المسثامد 
المجموع للامرةة 17 - 
بين المجموعات 6 ع له 
الولاء 
لو داخل المجموعات “كارا ١6‏ د | اي | 6 
الأخلاقى 
5 المجموع || دسل 5 
بين المجموعات خضكين ١١‏ /ا0”ى* 
الدرجة 
داخل المجموعات 7704 دك ٠*5 ١55 ٠١65‏ 
الكلية خل 
المجموع يق | سيل 2 


نارين 


أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 
في محافظة الخليل/ فلسطين د. مروان سعيد جلعود 

وقد تبين لنا من الجدول )١5(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠ , ٠0‏ في 
درجة الولاء الأخلاقى تعزى إلى متغير فط القيادة حيث كانت الدلالة الإحصائية اقل من 
٠ , 4‏ وهي دالة إحصائيا. بينما نلاحظ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 
5م ٠‏ فى درجة الولاء العاطفى و الولاء المستمر تعزى إلى متغير نمط القيادة حيث كانت 
الذلكلة الاحصائية اكبرمن ٠...‏ وهى غير دالة إحصائيا. وأخيرا على الدرجة الكلية نلاحظ 
وجووق و كات دلاله] حصامةغنة الشرى 6م بين استجابات موظفى البنوك فى درجة 
الولاء التنظيمي تعزى إلى متغير الاتصال» حيث كانت الدلالة الإحصائية اقل من ٠ , ٠5‏ 
وهى دالة إحصائيا. 

ريتضم لناوجود علاقة واقبخة بين الولاء التنظيفى وغط القيافة كما تظهر هذه العلاقة 
في الولاء الأخلاقي مما يؤكد على الدور الذي يلعبه القائد أو المدير في التأثير سلبا أو إيجابا 
على ولاء موظفيه وفقا لنمط القيادة المتبع » وقد تبين لنا وجود علاقة سلبية بين الولاء التنظيمي 
ونمط القيادة المنساهل» كما أظهرت النتائج أن اتباع أسلوب القيادة الموجه نحو الإنتاج يضعف 
من ولائهم» بينما التركيز على أسلوب القيادة الموجه نحو الأفراد يزيد من ولائهم . 

لذلك نستنج وجود علاقة ذات دلاله إحصائية لتأثير نمط القيادة على الولاء التنظيمي لدى 
العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل» بينما لا نجد هذه العلاقة في الولاء العاطفي 
والولاء المستمرء ومع ذلك نصل إلى نفي الفرضية . 


ثانيا" : الرضا الوظيفى: ولدراسة تأثير الرضا الوظيفى على الولاء التنظيمى اختيرت 
المتغيرات الآتية : ْ ْ ْ 
١.الحوافز‏ 

للتحقق من صحة الفرضية استتخرج اختبار تحليل التباين الأحادي (-10172774111(7 026 
721132 01 515) لاستخراج الفروق في درجة الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع 
البنوك في محافظة الخليل حسب متغير الحوافز كما هو موضح في الجدول(5١).‏ 


كا 
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جدول رقم(١١)‏ 
جدول يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 
للفروق في درجة الولاء التنظيمي وفقا لمتغير الحوافز 


مجموع درجات متوسط | قيمة ف | الدلالة 
الربعاض ١١‏ اطرية: | الربعاف | الحيرية | الاحضابة 
بيخ اللجموعاث 1" ١‏ / مار 


الحالات مصدر التباين 


الولاء 


داخل المجموعات نكن ه6١ ١.554‏ |[ لكلاكر: | ءللارهء 
العاطفى خل 


المجموع ”را ا 
بين المجموعات 75" 1/ ره 
الولاء المستمرأ داخل المجموعات | 57,78 ه6١‏ كلاكىء | ١,١5‏ م53.٠‏ 

المجموع ,55 رد 
بين المجموعات ١‏ 1/ كلكره 
داخل المجموعات | 535,159 هه ١‏ لخر الاكلارء | كلاكية 

المجموع و وذو 
بين المجموعات 7 1/ اديه 
الدرجة الكلية]) داخل المجموعات | /الاا,*١‏ ه6١‏ | اك ا | اي 
المجموع 7 1 


الولاء 
الأخلاقي 


وقد تبين لنا من الجدول )١5(‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠5‏ )0 
فى درجة الولاء (العاطفى» والمستمرء والأخلاقى) تعزى إلى متغير الحوافز حيث كانت 
الدلالة التعصافة اعرد ده عوع كبردالة اعصانا ‏ واعي اصلى الدرحة الكل تايط 
عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند المستوى 6ه بين استجابات موظفي البنوك 
في درجة الولاء التنظيمي تعزى إلى متغير الحوافز» حيث كانت الدلالة الإحصائية اكبر من 
6ه وهي غير دالة إحصائيا . 

كما يتضح ما سبق عدم وجود علاقة بين نظام الحوافز المتبع وبين الولاء التنظيمي وقد 
يعزى السبب في ذلك إلى عدم رضا العاملين عن نظام ال حوافز المتبع حيث يجده البعض غير 
كاف أو غير مناسب أو أن البعض لا يجد عدالة في تقسيم المكافآت والتعويضات . وبذلك 
نصل إلى إثبات الفرضية حيث تبين انه لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية لتأثير الحوافز على 


1/ 


أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك 
في محافظة الخليل/ فلسطين 


الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل . 


أ. لينة حسام المحتسب 
د. مروان سعيد جلعود 


". طييعة العمل: 

وللتحقق من صحة الفرضية استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي (-4122177 11737 026 
0171326 515) لاستخراج الفروق في درجة الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع 
البنوك في محافظة الخليل حسب متغير طبيعة العمل كما هو موضح في الجدول(7١).‏ 


جدول رقم )١5(‏ 


جدول يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 
للفروق في درجة الولاء التنظيمي وفقا لمتغير طبيعة العمل 


مجمو درجات متوسط قيمة ف الدلالة 
الحالات مصدر التباين 3 
المربعات الحرية المربعات | المحسوبة | الإحصائية 
الول بين المجموعات 1ن ٠06‏ 05 
داخل المجموعات |0 8,970 ١”: ١0+‏ الاهكرهء ٠:85]‏ 
العاطة 
طفي المجموع عم اع ١‏ 
الول بين المجموعات 7م ٠١6‏ لاه 
داخل المجموعات | لا”الا,١5 ١0+‏ “الالاره ١,١9١]‏ | ايه 
لمتكم 
المجموع 0 ندا 
الول بين المجموعات ال ٠١6‏ ا 
1 داخل المجموعات | ١0+ 55,5١5‏ لإعلارء االاولار: | هلاكرة 
الأخلاقى 
المجموع تووم ١‏ 
بين المجموعات هءه,١ ٠١6‏ ايه 
الدرجة 
داخل المجموعات | ٠0,0750] 9 ١ / ١و ”0,5١9‏ 
الكلية خل 
المجموع 71 رد 


ويتضح لنا من الجدول )١1(‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠ , ٠5‏ 
في درجة الولاء (العاطفي» والمستمرء والأخلاقي) تعزى إلى متغير طبيعة العمل حيث 
كانت الدلالة الإحصائية اكبر من ٠ , ٠5‏ وهى دالة إحصائيا. وأخيرا على الدرجة الكلية 


يكنا 
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نلاحظ وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند المستوى ٠ , ٠0‏ بين استجابات موظفي البنوك 
في درجة الولاء التنظيمي تعزى إلى متغير طبيعة العمل» حيث كانت الدلالة الإحصائية اكبر 
من ٠ , ٠0‏ وهي غير دالة إحصائيا. 

ونجد هنا أيضا اختفاء العلاقة بين طبيعة العمل والولاء التنظيمي بأبعاده الثلاثة وقد يرجع 
السبب في ذلك إلى أن العمل في البنوك يحتاج إلى جهد ودقة كبيرة جدا كما أن العمل لا 
يتسم بالوضوح وتحديد الواجبات والمسؤوليات حيث توزع المهمات حسب المسمى الوظيفي 
وسياسات الإدارة العليا. وبذلك نصل إلى إثبات الفرضية حيث تبين انه لا توجد علاقة 
ذات دلاله إحصائية لتأثير طبيعة العمل على الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك 
في محافظة الخليل . 
“". التدريب: 

للتحقق من صحة الفرضية استخرج اختبار تحليل التباين الأحادي (-1172(7.8:221(7 02 
121132 01 515) لاستخراج الفروق في درجة الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع 
البنوك في محافظة الخليل حسب التدريب كما هو موضح في الجدول(17). 

الجدول(7١)‏ 
جدول يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 
للفروق في درجة الولاء التنظيمي وفقا لمتغير التدريب 


مجموع درجات | متوسط | قيمةف الدلالة 
المربعات | الحرية | المربعات | المحسوبة | الإحصائية 
بين المجموعات لك 4 لك كن 


الحالات مصدر التباين 


الولاء 
العاطفي 


داخل المجموعات | ٠“لا,5” ١6‏ اللرف ب | للك شي | ال ل 
المجموع وش ندا ب 
بين المجموعات ١,‏ 4 1ه 

الولاء المستمر|ا داخل المجموعات | /1/ر”5 ١.9١9 ١ء,رك58 | ١ىارخم ١6‏ 
الملجموع ,55 ري 3 
بين المجموعات 1 . 0.05 

داخل المجموعات | 57”,97/8 ١6‏ كركارهء ا أكلار١ا‏ أ كلادره 


المجموع | م 5 


الولاء 
الأخلاقي 


عل 


أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 


في محافظة الخليل/ فلسطين د. مروان سعيد جلعود 
بين المجموعات 0 0 0:1 


الدرجة الكليةا داخل المجموعات | ١٠55 | ”5,6٠5‏ ل ارا الاكدره 
المجموع :1" | را . 


ويتضح لنا من الجدول (17) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠١ , ٠5‏ في 
درجة الولاء (المستمرء والأخلاقى) تعزى إلى متغير التدريب حيث كانت الدلالة الإحصائية 
اكبر من ٠ , ٠6‏ وهي غير دالة إحصائيا . 

59 
فوس إل مشي العدريي سيك كان الذلالة الالحصافة اقا سن 6 ٠‏ وهى دالة إحتضاتنا, 
وأغيرا عن الذرجة الكلزة بلاحط وبرد قروق قانى ولااله احص اكةاعدة المسترق فيد ف ييخ 
استجابات موظفي البنوك في درجة الولاء التنظيمي تعزى إلى متغير طبيعة العمل» حيث 
كانس الذالالة الإحصبائية اكير مزق :8« ويهى غير وال إنخصائيا, 

ويتضح لنا عدم وجود علاقة واضحة بين التدريب والولاء التنظيمي كما لا يوجد أيضا 
علاقة بين التدريب والولاء الأخلاقى والمستمر فى حين تظهر علاقة بين الولاء العاطفى 
دري ع ولانيعرة اليك فى الاق ار سائية اديع إلى دريب ل ززائة غير اهدورو سين 
أدائهم ونتيجة لذلك يتولد لديهم شعور بالامتنان والانتماء مما يعزز الولاء العاطفي لديهم . 

وبذلك نصل إلى إثبات الفرضية حيث تبين انه لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية لتأثير 
التدريب على الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل» بينما لم 
يثبت ذلك في الولاء العاطفي . 
الفرضية الثالثة: 

لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك 
فى محافظة الخليل وكل من المتغيرات (التأخر» والغياب» ومعدل دوران العمل» وعدد 
ياعانف الغها) . 


و للتحقق من صحة الفرضية استخدم الجداول التكرارية والنسب المئوية للمتغيرات الآنية 
(التأخر» والغياب» ومعدل دوران العمل» وعدد ساعات العمل) . 
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أولا: التأخر عن العمل صياحا: 
و للتحقق من صحة الفرضية استخدم الجداول التكرارية والنسب المئوية لنسبة التأخير عن 
العمل صباحا و أسباب ذلك كما هو موضح في الجدولين رقم (14) و رقم )١9(‏ 


جدول رقم (14) 
جدول بيين التكرار والنسية المثوية لنسب التأخر عن العمل صياحا 
الحالات التكرار النسبة المئوية 
يتأخر ا لم 
لا يتأخر ١)”‏ ا 
١6 '101‏ م/م 


ا 
ويتضح لنا أن نسبة التأخر عن العمل منخفضة حيث بلغت (/18,8) فقط بينما بلغت 
نسبة الأشخاص غير المتأخرين عن العمل )8١577(‏ ما يدل على وجود علاقة بين الولاء 
التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك وبين قلة التأخير . وبذلك نصل إلى أن الغالبية العظمى 
من العاملين في قطاع البنوك لا يتأخرون عن عملهم صباحا مما يدل على تمتعهم بمستوى عال 
من الولاء التنظيمي وتأثير ذلك على حضورهم صباحا. 


1١:١ 


أ. لينة حسام المحتسب 


أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك 
د. مروان سعيد جلعود 


في محافظة الخليل/ فلسطين 
جدول رقم )١19(‏ 
جدول يبين التكرار والنسبة المثوية لنسبة لأسباب التأخر عن العمل صباحا 
07 التكرار النسبة المثوية» | النسبة المئوية للقيم 
”5 المجابة 
أسباب خارجه عن إرادتك ع0 ام لاا 
عدم تأثير ذلك على سير العمل 0 14 1 
عدم اهتمام المدير 7 184/ هو 
الشعور بالتعب والكسل ١‏ 1 2 
غير ذلك 1 1 1 
مجموع الإجابات / 1 1م 
القيم الناقصة 014 24 
المجموع ١6‏ 6م 


ويتضح لنا من الجدول )١9(‏ أن أكثر الأسباب التي تؤدي إلى التأخر عن العمل صباحا هي 
الأسباب الخارجة عن إرادة العاملين حيث بلغت نسبة الإجابة عنها 5 , /1/7/) . وتلاها وبنسب 
مئوية متساوية عدم تأثير ذلك على سير العمل وعدم اهتمام المدير وفقد بلغت(/5 , 5)» وأفاد 
(616) أن سبب ذلك الشعون بالتعب والكسل . 

ومن الأسباب الأخرى التي اشار اليها بعض المستجيبين وجود: 

.١‏ الروتين في العمل. 

؟. صعوبة المواصلات . 

”. الظروف الصعبة التي يمر بها العاملون من حواجز عسكرية وإغلاق الطرق . 


ثانيا: الغياب عن العمل: 


العمل وأسباب ذلك كما هو موضح في الجدولين رقم )3١(‏ و رقم (١؟)‏ : 


حن 
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جدول رقم )٠١(‏ 
جدول يبين التكرار والنسبة المثوية لنسب التغيب عن العمل 
الحالات التكرار النسبة المئوية 
يتغيب وف 1 
لا يتغيب 01 0 
المجموع ١6‏ 6٠م‏ 


و يتضح لنامن الجدول )7١(‏ أن نسبة الأشخاص الذين لا يتغيبون عن العمل أعلى من نسبة 
الأشخاص الذين يتغيبون عن العمل حيث بلغت (/87, 00)» بينما بلغت نسبة الأشخاص 
الذين يتغيبون عن العمل (7 , 5 5/)» ونستنتج من ذلك أن غالبية العاملين في قطاع البنوك 


جدول رقم )١١(‏ 
جدول يبين التكرار والنسبة المثوية لنسب أسباب الغياب عن العمل 
السبيب التكرار النسبة المنوية ‏ |النسبة المثوية للقيم المجابة 
امرض 5 0/1 50١‏ 
الاطس م 1 1 11 
علج وكيني العمل 1 1 ا 
عير نلك ١‏ 1 0 
مجدن الإجايات 1 0 درع ما 
القيم الناقصة 1 14 
المجموع ١‏ ل 


ويتضح لنا من الجدول )7١1(‏ أن أكثر الأسباب التي تؤدي إلى التغيب عن العمل هي المرض 


حيث بلغت نسبة الإجابة ١(‏ و 7760/). وتلاها الالتزامات الشخصية بنسبة )7١97(‏ بينما 


1١7 


أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 
في محافظة الخليل/ فلسطين د. مروان سعيد جلعود 
ومن الأسباب الأخرى التى اشار إليها البعض : 
.١‏ وجود حالات وفاة. ْ 
" . مناسبات اجتماعية . 
*. الإرهاق الجسدي . 
5 . الظروف السائدة من إغلاق وحواجز. 


ثالثا: معدل دوران العمل 
وللتحقق من صحة الفرضية استخدمت الجداول التكرارية والنسب المئوية لنسبة التغيب 
عن العمل وأسباب ذلك كما هو موضح في الجدول (57) 


جدول رقم (؟؟) 
جدول يبين التكرار والنسبة المثوية لمعدل دوران العمل 
الحاللات التكرار النسبة المئوية 
ترك العمل 3 1 
عدم ترك العمل /4 0011 
01 1”' ه6١ /٠٠‏ 


يتضح لنا من الجدول(55) أن معدل العاملين الذين يرغبون في ترك العمل (75 ١,‏ 5//)» 
مقابل (0/87/) من العاملين الذين لا يرغبون في ذلك . ونستنتج من ذلك وجود علاقة 
بين الولاء التنظيمي وانخفاض معدل دوران العمل حيث نجد أن غالبية العاملين يرغبون في 
البقاء والاستمرار في العمل نما يدل على تمتعهم بمستوى عالي من الولاء. 

وتعزى رغبة العاملين في ترك العمل إلى عدة أسباب : 

. الانتقال إلى المشاريع الخاصة والبحث عن فرصة عمل افضل‎ .١ 

؟. الرغبة في الحصول على رواتب وحوافز ومكافآت مرضية اكثر. 

*. ساعات العمل طويلة» والروتين اليومي» والملل» وضغط العمل . 

. عدم اهتمام المد راء بالعاملين» وصعوبة التعامل مع الآخرين. 
إن غالبية ألإناث يرغبن في ترك العمل بسبب الالتزامات العائلية . 


©. 
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.١‏ الرواتب الحيدة 
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وجود تعاون بين زملاء العمل . 


03 
ان الاسمعيرار الوظيق. 

1ج الراحة الفسية: 
المكانة الاجتماعية . 


©. 


رايعا: ساعات العمل: 


عن العمل وأسباب ذلك كما هو موضح في الجداول رقم (71) و(75) و(50). 


جدول رقم (؟) 


جدول يبين التكرار والنسبة المثوية لنسب التأخر بعد انتهاء الدوام 


الحاللات 
أتأخر بعد الدوام 
لا أتأخر 


'101 


التكرار 
هن 


وض 


١16 


الصيية اللنوية 
ىم 
”/ 


/ 


يتضح لنا من الجدول (77) أن )8١ , ٠/(‏ يتأخرون في عملهم إلى ما بعد انتهاء الدوام 
مقابل )3١ , ٠/(‏ لا يتأخرون في مكان عملهم . مما يدل على أن الغالبية العظمى من العاملين 
في قطاع البنوك يتأخرون في عملهم . 


1. 


أ. لينة حسام المحتسب 


أبعاد الولاء التننظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك 
جدول رقم (4") 
جدول يبين التكرار والنسبة المثوية لنسب أسباب التأخر في مكان العمل 
الحالات التكرار النسبة المئوية 
مجبر عليه 45 ا 
بمحض إرادتك 15 1 
01 1”' ه3١‏ 6 /٠٠‏ 


ومن بين ٠(‏ , 2/0 من الأشخاص الذين يتأخرون في عملهم تبين أن ٠ , ٠(‏ 5/) من هؤلاء 
الأشخاص مجبرون على العمل إلى ما بعد انتهاء الدوام» بينما(٠‏ , 75/) يتأخرون في عملهم 
بمحض إرادتهم . أي أن غالبية المتأخرين في مكان عملهم يتأخرون بمحض إرادتهم نتيجة 
ن به» مما يدل على وجود علاقة بين التأخر في العمل والولاء التنظيمي . 


الولاء الذي ي: يتمتعو 
جدول رقم (19) 
جدول يبين التكرار والنسبة المئثوية للتضحية الشخصية التي يقدمها العاملون 
الحالات التكرار النسبة المكوية | النسبة المئوية للقيم المجابة 
استمر بالعمل حتى انتهى منه ١١‏ هم ركم// 
تؤجل العمل للغد ٠06‏ م 1 
تطالب بساعات إضافية 1 رن كر 
تطلب من شخص آخر المساعد 0 0 م 
غير ذلك ١‏ 1 1 
مجموع الإجابات ١‏ 13 م 
القيم الناقصة ١‏ 1 
المجموع ١‏ 01 


ويتضح لنا من الجدول (755) انه في حال كان العمل بحاجة إلى أكثر من ساعات الدوام 
المقررة فإن ٠(‏ 2/5/) يستمرون في العمل حتى الانتهاء منه» بينما (١و75)‏ يعملون على 
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تأجيل العمل إلى اليوم التالي» و(7, 7/) يطالبون بساعات عمل إضافية» وأشار ٠(‏ , 7/) 
إلى أنهم سيقومون بطلب المساعدة من شخص آخر لإنهاء العمل . 

ومن النتائج السابقة نصل إلى نفي الفرضية حيث تبين وجود علاقة بين الولاء التنظيمي 
لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل والمتغيرات الآتية (التأخير» والغياب» 
ومعدل دوران العمل» وعدد ساعات العمل) 


كما درس تأثير درجة الولاء التنظيمي على نظرة الفرد للعمل» وشعوره تجاه المكان الذي 
يعمل فيه » كما هو موضح في الجدولين رقم (2)55 و(لا؟). 


جدول رقم (55) 
جدول يبين التكرار والنسبة المثوية لنسبة لنظرة العاملين إلى مكان عملهم 
الحاللات التكرار النسبة المثوية | النسبة المثوية للقي المجابة 
مكان دائم ف / 1/ 
مكان مؤقت 8 11 ”/ 
مكان لتحقيق الذات 3 / ا 
مكان للتميز والمكانة زا 1 5 /١‏ 
غير ذلك 0 10 1 
مجموع الإجابات 5 04خ 6 /٠‏ 
القيم الناقصة ١‏ 1 
المجموع /٠٠ 6 ١‏ 


ويتضح لنا من الجدول (7) أن (4 , 747) يرون مكان عملهم مكاناً دائماً للعمل» 
مقابل ٠(‏ , 777/) يجدون انه مكان مؤقت للانتقال إلى عمل آخر» بينما يجد (1, /10/) أن 
لديهم القدرة على تحقيق ذاتهم وإظهار إبداعاتهم في مكان العمل» و(٠‏ , )/2١5‏ يعتبرون أن 
مكان العمل يحقق لهم تميزأ ومكانة مرموقة . أي أن غالبية العاملين في قطاع البنوك يرون أن 
مكان عملهم مكان دائم يحقق لهم التميز والمكانة وبه يستطيعون تحقيق ذواتهم . 


أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 


جدول رقم (/0؟) 
جدول يبين التكرار والنسبة المثوية لشعور العاملين تجاه مكان عملهم 
الحالات التكرار | النسبة المئوية |النسبة المئوية للقيم المجابة 

لا اهتم ما دام البنك مستمراً في إعطائي راتبي ٠‏ 1 1 
أزيد في العمل حتى أغير الصورة 53 ١غ‏ 1 
أدافع عن البنك 7 ا 0" 
أدافع عن عملي ومجهودي فيه 1 لام اا/ 
غير ذلك ١‏ 1 1م 
مجموع الإجابات ١‏ 04 ل / 

القيم الناقصة ١‏ 7 

المجموع جل لم 


يتضح لنا من الجدول (737) انه في حال قيل لأحد العاملين في البنوك بان البنك الذي يعمل 
فيه غير اجح فإن (4 , /7/) لا يهتمون بذلك ما دام البنك مستمراً في صرف رواتبهم » بينما 
يدفع ذلك (775755/) لزيادة العمل حتى يغيروا هذه الصورة» بينما (7 5 /5/) أكدوا على 
أنهم سوف يدافعون عن البنك» مقابل )/11/,١(‏ سيدافعون عن مجهودهم فيه فقط . 


الفرضية الرابعة: 

لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية فى مدى أهمية العوامل (تحقيق الأمن والاستقرار 
الوظيفي» ووضوح الأهداف التنظيمية» وتطبيق أنظمة حوافز مناسبة» والعلاقات الاجتماعية 
الجيدة» ووضوح الأدوار والمهمات الوظيفية) في تكوين الولاء التنظيمي لدى العاملين في 
قطاع البنوك في محافظة الخليل 

وللإجابة عن هذه الفرضية استخدمت المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لأهم 
العوامل المساعدة في تكوين الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل 
وذلك كباعوق التدول(0) 
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جدول رقم (58؟) 
جدول بين المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لأهم العوامل المساعدة 
في تكوين الولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع البنوك 
في محافظة الخليل مرتبة حسب الأهمية (تنازليا") 


المتوسط الانحراف المعياري 
تحقيق الأمن والاستقرار الوظيفي 00 ١"‏ 
تطبيق أنظمة حوافز مناسبة لك لق 000 
وضوح الأآدوار المهمات الوظيفية كن هه 
وضوح الأهداف التنظيمية 2 4ه 
العلاقات الاجتماعية الجيدة رن 004 


ويتضح لنا من الجدول (758) أن اكثر العوامل المساعدة في تكوين الولاء التنظيمي لدى 
العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل كان تحقيق الأمن والاستقرار الوظيفي» يليه في 
الأهمية تطبيق أنظمة حوافز مناسبة» ومن ثم تأتى أهمية وضوح الأدوار المهمات الوظيفية» 
ثم وضوح الأهداف التنظيمية» وأخيرا تأتى أهمية العلاقات الاجتماعية الجيدة . 

وقد أشار بعض العاملين إلى وجود عوامل أخرى مساعده في تكوين الولاء التنظيمي 
لديهم منها : 

.١‏ قوة الشخصية الإدارية الناجحة وتأثيرها على الموظفين 

؟5. سمعة البنك ومكانته على المستوى المحلي والإقليمي والعالمي . 

“ا متابعة المسؤولين لمشكلات الموظفين بشكل مستمر. 

:. حصو الموظف على كامل حقوقه ومستحقاته عند انتهاء خدمته . 

ومن هنا نصل إلى نة نفي الفرضية حيث تبين وجود علاقة في مدى أهمية العوامل الآتية 
(تفيق الأمن والاستغرارالوظيقي» :وضتو الأغداف التنظيمية» وتطييق أنظمة افق مناسية + 
والعلاقات الاجتماعية الجيدة» ووضوح الأدوار المهمات الوظيفية) في تكوين الولاء التنظيمي 
لدى العاملين في قطاع البنوك في محافظة الخليل . 
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أبعاد الولاء التننظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 
في محافظة الخليل/ فلسطين د. مروان سعيد جلعود 


الاستنتاجات: 


٠ 


على ضوء أهداف الدراسة وتساؤلاتها توصل الباحثان إلى الاستنتاجات الآتية : 


. وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجدس والولاء التنظيمي لدى العاملين في قطاع 


البنوك فى الخليل فالعاملون الذكور اكثر ولاء من الإناث» كما توجد هذه العلاقة فى 
الولاء الأخلاقي» بينما لم تثبت في الولاء العاطفي والولاء المستمر. 


. .وجوه علاقة إيجابية ذاث دلالة إحضائية بين متغير الحمر والو لاء التنظيمى لنى العامليت 


في قطاع البنوك في الخليل » وقد كانت النتائج لصالح فئة 0٠‏ سنة فما فوق» وقد تبين 
مو 0 ردان نات بي الول لواطتي يها 1 ارج 


يي ل 


قطاع البنوك في الخليل» وقد كانت لصالح حملة الشهادة الثانوية العامة» كما ظهرت 
هذه العلاقة في الولاء العاطفي بينما لم تظهر في الولاء المستمر والأخلاقي. 


. عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير الراتب الشهري ودرجة الولاء التنظيمي 


لدى العاملين في قطاع البنوك في الخليل» وقد ثبتت هذه العلاقة في الولاء المستمر 
والأخلاقي» بينما لم يثبت ذلك مع الولاء العاطفي 


. عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من (الحالة الاجتماعية» ومدة الخدمة) 


والولاء التنظيمي و أبعاده . 


. عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير المشاركة والولاء التنظيمي بأبعاده 


الثلاثة . 


. وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير الاتصال والولاء التنظيمى و أبعاده الثلاثة . 
. وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة المتبع والولاء التنظيمي لدى العاملين في 


قطاع البنوك» أما في أبعاد الولاء فتظهر هذه العلاقة في الولاء الأخلاقي بينما لم يثبت 
وجود هذه العلاقة في الولاء العاطفي والمستمر. 


. عدم وجود علاقة ذات دلالة اعصابة يون كل مو ل اخرانيء وطبيعة العمل) والولاء 


التنظيمي و أبعاده . 


.١‏ عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كلا من متغير التدريب والولاء التنظيمي 


لدى العاملين في قطاع البنوك» كما لم تظهر الدراسة وجود علاقة بين التدريب وكلا 


+: 
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من الولاء المستمر والولاء الأخلاقي» بعكس ما ظهر في الولاء العاطفي حيث تبين 


وجود علاقة بينهما . 
توجد علاقة بين كلا من (الغياب» معدل دوران العمل» والتأخر عن العمل» وعدد 


. هناك أهمية كبيره لكل من العوامل الآتية في تكوين الولاء التنظيمي وهي مرتبة ترتيبا 


تنازليا (تحقيق الأمن والاستقرار الوظيفي» وتطبيق أنظمة حوافز مناسبة» ووضوح 
الأدوار المهمات الوظيفية» ووضوح الأهداف التنظيمية» والعلاقات الاجتماعية 
الجيدة) . 

ينظر معظم العاملين في قطاع البنوك لمكان عملهم على انه مكان دائم يحقق لهم التميز 
والمكانة الاجتماعية» في حين ترى نسبة ضثئيلة انه مكان مؤقت للعمل . 

يؤكد معظم العاملين في قطاع البنوك على دفاعهم عن البنك والتحدث عنه بصورة 
إيجابية حتى يغيروا النظرة الخاطئة التي يأخذها البعض تجاه البنوك . 
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أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 


التوصيات: 


على ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بما يأتي : 

.١‏ ضرورة قياس مستوى الولاء التنظيمى لدى العاملين من حين إلى آخر وذلك لان الموظف 
المنصف بالولاء التنظيمي المرتفع سيكون له دور إيجابي في زيادة الإنتاجية بالإضافة إلى 
انعكاس ذلك على الغياب ومعدل دوران العمل . 

؟. العمل على تنمية الولاء التنظيمي لدى العاملين وذلك عن طريق الاهتمام بأهم العوامل 
المؤثرة عليه ومنها : 

تحقيق الأمن والاستقرار الوظيفي» و تطبيق أنظمة حوافز مناسبة » ووضوح الأدوار المهمات 
الوظيفية» ووضوح الأهداف التنظيمية» و العلاقات الاجتماعية الجيدة . 

“. الاهتمام بوسائل اختيار العاملين للتوظيف مع مراعاة العوامل الديموغرافية المؤثرة على 
ذرجة الو لام التظيمى + 

4. الحفاظ على وجود مناخ اتصالي مفتوح تسوده الثقة والتعاون والتقدير والاحترام بين 
العاملين . 

5. على المد راء التعامل مع موظفيهم بحزم وجديه وعدم استخدام نط القيادة المتساهل لان 
ذلك من شأنه أن يضعف ولاءهم للمنظمة . 

7 . ضرورة اهتمام المدراء بالعاملين» حيث أن مثل هذا الاهتمام سوف ينعكس بشكل ايجابي 
على العاملين و بالتالي سوف يؤدي الى زيادة الانتاجية . 

. تحقيق الأمن الوظيفي للعاملين وتوضيح الأسس والمعايير التي تعتمد عليها المنظمة في 
تقييم أعمال الفرد بالإضافة الى المحاذير التي قد تؤدي إلى فصله أو الاستغناء عنه . 

6. العمل على تطبيق أنظمة حوافز مناسبة وعادلة لما لها من دور كبير في تكوين الولاء 
التتظبهي: 

4. ضرورة الاهتمام بمعرفة كل موظف للمهمات والمسؤوليات المكلف بها حيث أن عدم 
وضوح ذلك يؤدي إلى توتر العاملين وخلق نوع من المشاكل والفوضى في العمل ثما 
يؤثر سلبا على ولائهم وإنتاجيتهم . 

٠‏ . نظرالما أثبتته الدراسة من عدم وجودعلاقة بين المشاركة والحوافز وطبيعة العمل والتدريب 
وبين الولاء التنظيمي فان الباحثين يوصيان بإعطاء اهتمام اكبر من قبل الباحثين الآخرين 
لمعرفة الأسباب المؤدية إلى ذلك . 

. إجراء دراسات مشابهة موسعة بحيث تشمل جميع محافظات الضفة الغربية و غزة‎ .١ 
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قائمة المراجع: 
اولا: المراجع العربية 


-١‏ الخشالي» شاكر جار الله» "أثر الأنماط القيادية لرؤساء الأقسام العلمية على الولاء 
التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة " . المجلة الأردنية للعلوم 
التطبيقية» المجلد " » العدد .7١٠١7 »١‏ 

"- آل خليفة» فاطمة حسن. و الربيعان» عصام سعدء ' قياس إدراك المد راء للولاء و الإبداع في 
العمل الحكومي " . المجلة العربية للعلوم الإدارية» المجلد لا العدد .7٠٠١ 0 ١‏ 

'- خليفة» محمد عبد اللطيف» " محددات سلوك التطوع التنظيمي في المنظمات العامة : 
دراسة تحليلية ميدانية في ضوء بعض النظريات السلوكية ' » المجلة العربية للعلوم الإدارية» 
المجلده» العددا, /1991. 

4 - رشيد» مازن فارسء " الدعم التنظيمي المدرك و الأبعاد المتعددة للولاء التنظيمي " » المجلة 
العربية للعلوم الإدارية» المجلد 2١١‏ العدد .7٠١5 .١‏ 

- العامري» أحمد بن سالم» " السلوك القيادي التحويلي و سلوك المواطنة التنظيمية في الأجهزة 
الحكومية السعودية" » المجلة العربية للعلوم الإدارية» المجلدة , العدد؟١٠7١١.‏ 

- العامري» أحمد بن سالم» ' سلوك المواطنة التنظيمية في مستشفيات وزارة الصحة : دراسة 
استطلاعية لآراء المديرين ' » مجلة جامعة الملك عبد العزيز : الاقتصاد و الإدارة» المجلد 
١7‏ العدد 27 .75٠١7‏ 

- العامري» أحمد بن سالم» " محددات و آثار سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات " » مجلة 
جامعة الملك عبد العزيز : الاقتصاد و الادارة» المجلد ١17‏ » العدد 07٠7"‏ 7. 

8- العتيبي» آدم غازي» "اثر الولاء التنظيمي والعوامل الشخصية على الأداء الوظيفي لدى 
العمالة الكويتية والعمالة العربية الوافدة في القطاع الحكومي في دولة الكويت" » المجلة 
العربية للعلوم الإداري» المجلد ».١‏ العدد ١197 .١‏ . 

4- العتيبى» سعود محمد . والسواط » طلق عوض الله " الولاء التنظيمى لمنسوبى جامعة الملك 
عيه العزو والتواد] الوتردقه "م مجلة الادارقء العدد +/ه سبعين/1349, 

-١‏ العجمي» راشدء " الولاء التنظيمي و الرضا عن العمل : مقارنة بين القطاع العام و الخاص 
في دولة الكويت " . المجلة العربية للعلوم الإدارية» المجلد11ء العدد ١91949 2 ١‏ . 

-١‏ العضايلة» "الولاء التنظيمي و علاقته بالعوامل الشخصية و التنظيمية ' » مجلة مؤتة 


١ ارت‎ 


أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليه لدى موظفي البنوك أ. لينة حسام المحتسب 


للأبحاث و الدراسات» المجلد ١٠»العدد" .40١9 ٠‏ 

7- المعاني» ايمن عودة, ' الولاء التنظيمي : سلوك منضبط وإنجاز مبدع" (عمان» مركز 
احمدياسين» .)١995‏ 

١7‏ - المعشرء زياد» " '» قياس و تحليل الولاء التنظيمى و ضغوط العمل فى الإدارات 
سملن مخانظاك السمال قن الأروة #وزانبة بد ادن قا 1ن ؟ مجلة دزاساكه الجلك 
ل العدد 1 700 . ْ 

4- المير» عبد الرحيم بن علي» " العلاقة بين ضغوط العمل وبين الولاء التنظيمي والآداء والرضا 
الوظيفى والصفات الشخصية " . مجلة الإدارة العامة» المجلد 0 ", العدد ؟» ١940‏ . 

4 اللوزي :موي" التطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثة ' (دار وائل للنشر» عمان» 
.)١1‏ 

7- يوسفء. عبد الرحمن درويشء ' تحليل العلاقة بين الرضا عن العدالة الداخلية والخارجية 
ومستوى العائد المادي الفعلى من الولاء التنظيمي والأداء الوظيفى : دراسة ميدانية " » المجلة 
الغربية للخلوم الآذارية» المجلد 65 عله 1 يداير 1848: ْ 

١١‏ - يوسف, عبد الرحمن يوسف, " العلاقة بين الإحساس بنجاعة و موضوعية نظام تقويم 


الأداء و الولاء التنظيمي و الرضا و الأداء الوظيفي " » المجلة العربية للعلوم الإدارية» المجلد 
5 العدد 5 .١199494.‏ 
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مدى ممارسة المعلمين الفلسطيني في 
المدارس الحكومية لأدوارهم المتوفقعة 
منهم في عصر الإنترنت 
من وجهة نظرهم 


أ.د. أفنان نظير دروزة” 


* كلية التربية والدراسات العليا / جامعة النجاح الوطنية. 


١هه‎ 


مدى ممارسة المعلمين الفلسطيني في المدارس الحكومية 5000 
لأدوارهم المتوقعة منهم في عصر الإنّنرنت؛ من وجهة نظرهم اكع سه 


ملخص: 


حاولت الدراسة التحقق من هدفين : )١‏ معرفة مدى مارسة المعلمين الفلسطينيين لدورهم 
المتوقع منهم في عصر الإنترنت» 7) ومعرفة الأمور التي تساعدهم على تحسين أدائهم وتأهيلهم 
من وجهة نظرهم. ولتحقيق هذين الهدفين» أخذت عينة عشوائية من معلمي مدارس 
محافظات الشمال في الضفة الغربية من فلسطين بلغت (197) معلما ومعلمة كان منهم 
(700) ذكوراء و(3595)إناثا. وزعت عليهم استبانة قاست مدى ممارسة المعلم لدوره المتوقع 
منه في عصر الإنترنت في أربعة مجالات: )١‏ تصميم التدريس» ؟) واستخدام الأدوات 
والأجهزة التقنية والوسائل التعليمية» ) وتشجيع الطلبة على التفاعل مع البيئة التعليمية» 
4) وتشجيع الطلبة على تنمية التحكم والضبط الذاتي لتعلمهم . 


وباستخدام المنهج الوصفي تارة» وتحليل التباين الأحادي تارة أخرى» أظهرت الدراسة 

النتائج الآتية : 

-١‏ يمارس المعلم الفلسطيني دوره بشكل جيد مرتفع بلغ نسبة ( /ا1./) . وقد جاءت أعلى 
الممارسات وبفرق إحصائي ( ).٠6٠٠‏ في مجال تصميم التدريس» حيث بلغت نسبة 
ممارسته له( 5 , 0/5 ويليه مجال تشجيع الطلبة على التحكم والضبط الذاتي لتعلمهم 
(5, 87/)» فمجال تشجيع الطلبة على التفاعل مع البيئة التعليمية (/,//10/). في 
حين كانت أدنى الممارسات في مجال استخدام الأدوات والآأجهزة التقنية والوسائل 
التعليمية» حيث بلغت نسبتها(" .)/51١,‏ 

؟- أظهر تحليل التباين اللاحق باستخدام اختبار " شيفيه" أن ممارسة المعلم لدوره المتوقع 
منه كانت له دلالة إحصائية على مستوى يقفة ( ٠5-4‏ . ) باعتبار مستوى الشهادة 
الأكاديمية ولصالح حملة درجة البكالوريوس » وعدد الدورات التأهيلية سواء في أساليب 
التدريس» أم في استخدام الحاسوب» أم في استخدام الوسائل التعليمية وكانت لصالح 


كها 
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الذي يلتحق بدورات تدريبية أكثر؛ في حين لم تختلف ممارساته باعتبار متغير الجنس» 
أو التخصص الأكاديمي العام: العلمي والأدبي» أو المرحلة التعليمية التي يدرس فيها 
من إلزامية» وثانوية» وإلزامية وثانوية معا. أو عدد سنوات خدمته في سلك التربية 
والتعليم . 

*- وبالنسبة للهدف الثاني» فقد بينت النتائج أن أهم ما يطالب به المعلم لرفع مستوى أدائه 
وزيادة تأهيله : ١‏ ) توفير عدد كاف من أجهزة حاسوب» ؟) وربطها بشبكة الإنترنت» 7) 
وعقد دورات تدريبية في استخدام الحاسوب والإنترنت» 5) وعقد دورات في استخدام 
الوساتل التعليمية المتطورة» 5) وتوفير المناخ الديمقراطي بين الهيئة الإدارية والمعلمين» 
1) ووضع الإنسان المناسب في المكان المناسب» من معلمين و مدراء ومشرفين» 7) ورفع 
مكانة المعلم عن طريق زيادة الراتب» 8) وتأمين الضمان الاجتماعي» 4) وعمل مشاريع 
إسكانية له بالتقسيط المريح» )٠١‏ وتعليم أبنائه في الجامعات بأقساط رمزية» )١١‏ هذا 
إلى جانب ضرورة التخفيض من نصابه التدريسي» ؟١)‏ وتقليل حجم الصف . 


وقد جاءت النتائج ضمن مناقشات وتوصيات وفق ما ذكرت فى البند(7) المذكور 
أعلاه . 


١ /اه‎ 


مدى ممارسة المعلمين الفلسطيني في المدارس الحكومية 50000 
لأدوارهم المتوقعة منهم في عصر الإنّترنت؛ من وجهة نظرهم لداقداء اكور كروي 
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مدى ممارسة المعلمين الفلسطيني في المدارس الحكومية 50000 
لأدوارهم المتوقعة منهم في عصر الإنّترنت؛ من وجهة نظرهم اكه سه 


المشكلة: إطارها النظري والدراسات السابقة حولها: 

منذ أن دخلت التقنيات إلى الميدان التربوي» والعملية التعليمية في تطور مستمر وتسارع 
مع الزمن . ولعل انتشار الحاسوب التعليمي وشبكة الإنترنت العالمية وما تبعهما من دراسات 
وأبحاث تربوية ونفسية» هو الذي أدى إلى ظهور مفاهيم تربوية جديدة لم تكن موجودة 
من قبل » واستخدام استراتيجيات تعليمية تعلمية لم تكن معروفة لدى الكثير من التربويين 
( خليف. ١١٠١5؛‏ دروزهء 595٠7أ؛‏ شقورء ١١٠٠؛‏ طهبوب وآخرون. ١١٠٠؛‏ 
مستعط 8 ١991‏ ؛ 2عنع 50021 ١955١‏ ). 

هذا التطور التقني السريع وسهولة انتشار المعلومات دفع العاملين في سلك التربية والتعليم 
والمعلمين منهم بخاصة إلى التزود بكل ما هو جديد» واكتساب مهارات تقنية تعليمية تعلمية 
والتدرب عليهاء واكتساب المهارات اللازمة لتفعيلها. كمهارات تصميم التعليم ( -1031 
طعجه 7 9944١؛‏ ملتجمكل ١٠٠5؛‏ لتعاوم 01 /991١؛‏ متتعط لتك 9917١1؛‏ 
12 5995١؛‏ طع21ة 11 ١٠٠5؛‏ طختصطف 5٠١*‏ ؛ البان ١1١٠5؛‏ 
ودروزة 15914ب 1591ل 9-:7؛ والعبادي+ 4١+٠4‏ والعمري» ؟؟). وما 
كل ذلك إلا لمواكبة العصر التقني الهائل» واكتساب المهارات اللازمة» والقيام بمهنتهم على 
أحسن وجهء وليكونوا في دائرة الحدث متفاعلين معهاء مساهمين في تطورها بمايفيد العملية 
العامة العامة 77 ْ 

إن استيعاب التقنيات وتوظيفها في ميدان التربية والتعليم » وتدريب المعلم على استخداماتها 
.كما بينته معظم الدراسات السابقة ‏ سيعمل على تحسين أداء المعلم ورفع كفاياته التعليمية» 
وهذا سينعكس إيجابا على تحصيل الطلبة الأكاديمي» ما سيؤدي في النهاية إلى تحسين العملية 
التعليمية التعلمية كلها( دروزه» 1١1995‏ س» 000 ومطارع 101): 

ولعل من أبرز التحولات التي طرأت على دور المعلم في هذا العصر التقني هو أنه بعد 
أن كان دوره محوريا في العملية التعليمية ( 1.3118 0عاء1(156 7عداء163' ) » منظما 
للمثيرات التي سيعرّض لها الطالب في الموقف التعليمي » مثيرا لاستجاباتهم بشكل ملاحظ 
وقابل للقياس » أصبح دوره موجها ومرشدا في إطار عملية تعليمية تركز على الطالب وتجعل 
منه محورا للعملية التعليمية ( 16311118 10116160 56110614 ). وهكذا أصبح دور 
المعلم في هذا العصر التقني يتجلى في تهيئة الظروف والمواقف التعليمية التي سينخرط فيها 
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الطلبة لتساعدهم على حل المشكلات» ما سيتطلب منه بالضرورة أن يكون مصمما للعملية 
التعليمية» موجها لهاء ومشرفاعليهاء ومديرالهاء ومتابعا لعملية سيرها أكثر من كونه شارحا 
للمعلومات . علاوة على ضرورة امتلاكه المهارات التقنية اللازمة وتوظيفها في عمليتي التعلم 
التعليم» كاستخدام الوسائل التعليمية» السمعية منها والبصرية» وتوظيف الحاسوب التعليمي 
وشبكة الإنترنت العالمية في التعليم . (دروزف 3195955995 0750001999 4 
خليف. 5٠١١‏ ؛ شقورء 7٠١١‏ ؟؛ شحاده. 7٠١١‏ ؛ ضبيطء ١١٠5؛‏ وعك 111262618[ 
م1213 3٠٠١‏ ). هذه المهارات التقنية التي أملاها الدور الجديد للمعلم» حددها 
بعض المربين أمثال " براون وهينشيد" ( 11625610 ع5 810172» 1991 ) بثلاث 
مهارات: )١‏ مهارة عرض الادة الدراسية باستخدام الآدوات التقنية ([72168561860018 
1601101087 01 11565 ) وفيها يشرح المعلم للطالب المادة الدراسية مستعينا بالحاسوب» 
والباور بوينت» وشبكة الإنترنت العالمية» وغيرها من الوسائل التقنية السمعية والبصرية» 
وذلك لإغنائها وتوضيح ماجاء فيها من نقاط غامضة» ثم يكلف الطلبة بعد ذلك باستخدام هذه 
التقنيات مصادر للبحث والمعرفة والقيام بالمشاريع العلمية بعد أن يوضح لهم كيفية استخدامها 
والإجابة عن استفساراتهم حولها. ؟) مهارة حث الطالب على التفاعل مع العملية التعليمية 
والانخراط فيها ( 161101087 01 1/565 12161301176 ) حيث يشجع المعلم الطالب 
هنا على استخدام الوسائل التقنية والتفاعل معها بحثه على طرح الأسئلة والاستفسارات 
عن النقاط الغامضة التي تتعلق بتعلمه» وكيفية استخدام الحاسوب للحصول على المعرفة» 
واستخدام البريد الالكتروني وتحويل الملفات» وشبكة الإنترنت» وغرفة المحادثة للاتصال 
مع غيره من المعلمين والطلاب في صفه والتفاعل معهم» ثم يقوم المعلم بتعزيز استجابات 
الطالب إما عن طريق تزويده بكلمة صح أو خطأ ( كأسلوب سكنر في التعليم المبرمج )» أو 
تزويده بالمعلومات الصحيحة للإجابة الخاطئة مباشرة» أو وإرجاعه إلى مصادر معرفية متنوعة 
( كأسلوب كراودر) (دروزه» .7٠٠١5‏ ص ص : 1١8-١١5‏ . ") مهارة المشجع للطالب 
على توليد المعرفة والإبداع ( 87 12010ء01'1 17565 06261211576 ) وفيها يحث المعلم 
الطالب على استخدام الوسائل التقنية من تلقاء ذاته» وعلى تصميم البرامج التعليمية التعلمية 
اللازمة لتعلمه وإنشائها كصفحة الوب ( 2286 187765 ) والقيام بكتابة الأبحاث الجماعية مع 
الطلبة الآخرين بطريقة تعاونية» وإجراء المناقشات عن طريق البريد الالكتروني والوسائط 
العامة السدوف وش #4 الحادقة رفير ها من الرسافط: ْ 


مدى ممارسة المعلمين الفلسطيني في المدارس الحكومية 930000 0 
لأدوارهم المتوقعة منهم في عصر الإنترنت؛ من وجهة نظرهم أ.د. افنان نظير دروزة 


فى حين رأت " دروزه" ( 1ع103135982. 11494 ): أن المهارات التى يجب أن يكتسبها 


المعلم أعم وأشمل من ذلك» حيث رأت أن دور المعلم في عصر الإنترنت يتجلى في ممارسة 
أربع مهارات أساسية : 
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4 


كفايات تصميم التعليم (61165]م012) 115]11111011 105152115 ) وهي عبارة 
عن الكفايات التي تتعلق بالتخطيط للمادة الدراسية وتصويرها في أشكال وجداول بحيث 
تسن الأهداف التريوية العامة» ووصفا لشروط اليقة المائية النن سيدرسن ف كللياة 
ووصفا لخصائص المتعلمين المصممة لهم المادة الدراسية أو ما رك بالفئة افيد 
يليها تحديد المفاهيم والمبادئ والإجراءات والحقائق المراد تعليمهاء ثم وضع الأهداف 
السلوكية الخاصة» وتحديد الاستراتيجيات التعليمية» واختيار الوسائل التعليمية» وتصميم 
المنشطات العقلية الإدراكية» وتصميم اختبارات التقويم التشكيلي أو البنائي» واختبارات 
التقييم الجمعي أو الختامي ( انظر دروزه» سب و945١‏ و5١١5‏ ). 

كفايات استخدام الأدوات والوسائل التقنية ( -0012) 0108(7طاءع1' عصذمنانات] 
695 وتتضمن استخدام الوسائل التعليمية : السمعية منها والبصرية بأنواعها 
كافة كالمواد المطبوعة». والفاكس. والمسجلات. والإذاعة المدرسية» والهاتف والفيديو 
وعقد المؤتمرات بوساطتهماء واستخدام التلفاز التربوي» والبلفون المرئي» والشرائح» 
والسينما» وعاكس الشفافيات» واستخدام الحاسوب. والإنترنت» والبريدالالكتروني» 
والبور بوينت» وصفحة الوب» وغرفة المحادثة» والكاميرا الرقمية» وكاميرا الفيديو 
الرقمية» والأقراص المضغوطة ذات البرامج التعليمية» وغيرها من الآدوات التقنية 
والوسائل التعليمية المناسبة لكل مادة دراسية» (0161)» ١991/‏ ). 

كفايات تشجيع المتعلم على التفاعل مع البيئة التعليمية ( 5 51106124 1160111381128 
65 11161201011 ) وتتضمن أربعة أنوا اع من التفاعل : أ( تفاعل 
الطالب مع المحتوى التعليمي ( 121210 ع1 همي نع 7نزدع.][ ) وهذا يتعلق 
بتشجيع الطالب على التفاعل مع المادة الدراسية وما تتضمنه من معرفة ومعلومات 
سواء عرضت عن طريق المعلم وجها لوجه أم عن طريق الآلة» ب) تفاعل الطالب مع 
المعلم ( 126617821101 12561110601 1.6321 ) وهو نوع من التفاعل العمودي 
الذي يتعلق بتشجيع الطالب على التفاعل مع المعلم بحيث يتبادل معه الأسئلة 
والمناقشات والاستفسارات وغيرها من الأمور التى تتعلق بالمادة التعليمية سواء أكان 
هذا الشاغل وجها لوجه مع العلد» ام كان عن طريق الانصال به باستخدام الهائف 
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والبريد الالكتروني» ع تفاعل الطالبي مع زملائه من الطلبة ( :162111 -16211©1 
2 ) وهونوع من التفاعل الأفقي ويتعلق بتشجيع المعلم الطلبة لأن يتعاونوا 
مع بعضهم البعض بحيث يسألوا زملاءهم عن الواجبات المدرسية» أو مناقشة أمور صعبة 
في المادة الدراسية» أو عمل أبحاث مشتركة الخ . وقد يتم التفاعل بين الطلبة وجها لوجه 
أو عن طريق الهاتف والبريد الالكترونى وغيرها من وسائل الاتصال الالكترونية» د) 
تفاعل الطالب مع الآلة () مهنع ومع م1 عع مم1 1 ) ويتعلق بتشجيع 
المعلم للطالب على استخدام الآلات التقنية وإزالة الرهبة والحواجز النفسية والخوف من 
استخدامها بحيث يجعل ألفة بينه وبينها حتى يتمكن من استخدامها بالشكل الصحيح ( 
مدع 0] 320 01ل ١١595‏ ). 

كفايات تشجيع الطالب على التحكم في عملية تعلمه والانضباط الذاتي ( -1”501201 
112109(965ا8 6 511 511062145 ع8م1 ) وتتعلق بأن يشجع 
المعلم الطالب الاعتماد على النفس» والاستقلالية في التعلم» وتقريره بنفسه الأشياء 
الجديرة بتعلمهاء وكيف يخطط لتعلمهاء وتحديد الاستراتيجية التي سيتعلم بهاء وكيف 
سيديرهاء ويتخذ القرارات التربوية المتعلقة بهاء وكيف سيتحمل مسؤولية نجاحه أو فشله 
فيها( دروزهء 731115014١9904‏ /991١؛‏ متطك. ١998‏ ؛ مصسمط117 . 417و ١؛‏ 
.)١1995 ». 20‏ 


الدراسات السابقة: 


الدراسات التي تناولت تأهيل المعلم قبل انتشار الحاسوب وشبكة الإنترنت كثيرة ومتنوعة» 


ولكن الدراسات التي تناولت تأهيل المعلم بعد انتشار الحاسوب وشبكة الإنترنت قليلة 
ومحدودة وخاصة في العالم العربي مقارنة بالعالم الغربي. وقد بوبت هذه الدراسات في 
فتتين: )١‏ الدراسات المتعلقة بتدريب المعلم على مهارات تصميم التعليم اللازمة لاستخدام 
الأدوات التقنية بشكل ناجع وتنظيم عملية التعلم والتعليم بعامة» ؟) والدراسات المتعلقة 
بتدريب المعلم على استخدام هذه الوسائل التقنية من سمعية وبصرية» والحاسوب التعليمي 
باستعمالاته كافة وشبكة الإنترنت» وتوظيفهما في التعليم وإنتاج وسائل تعليمية بنوعية أفضل 
وزمن أقل» وتصميم مساقات تعليمية وغيرها من الاستخدامات المتعددة للحاسوب . وفيما 
يأتي عرض لهذه الدراسات . 


ارذدا 


مدى ممارسة المعلمين الفلسطيني في المدارس الحكومية 50000 5 
لأدوارهم المتوقعة منهم في عصر الإنترنت؛ من وجهة نظرهم أ.د. افنان نظير دروزة 
أولا: الدراسات المتعلقة بتدريب المعلم على مهارات تصميم التعليم: 

لعل أول الدراسات التي أجريت حول تدريب المعلم على مهارات تصميم التعليم في العالم 
العربي كانت من قبل ' دروزه' لأنها من أوائل الذين حصلوا على شهادة الدكتوراه في تصميم 
التعليم من الولايات المتحدة الأمريكية» وقد نقلت هذا العلم إلى العالم العربي في كتابها الأول 
عام 945١م‏ بعنوان: ' إجراءت في تصميم المناهج " . ثم أتبعته بإجراء دراسات ميدانية على 
المعلمين في المدارس . من هذه الدراسات ما قامت به عام ( ١1144‏ ب ) عندما حاولت أن تتحقق 
فيما إذا كان للتدريب على مهارات تصميم التعليم أثر في تحسين أداء المعلم» وما إذا كان لهذه 
المهارات أثر على رفع مستوى التحصيل الأكاديمي للطالب . وقد استعانت لهذا الغرض بعينة 
مايص ريك مس محرو سيو ون 
التعليم لمدة ثماني عشرة ساعة؛ وفق ماجاء في نموذج ام فض مياه 31 
). وقد أظهرت نتائج الدراسة أن التدريب على مهارات تصميم التعليم كان قد رفع 
من مستوى أداء المعلمين وبفرق له دلالة إحصائية من متوسط (7,1) إلى متوسط ( ١‏ ,5)» 
وكانت أفضل المهارات التي مارسها المعلمون تتعلق بتنظيم التعليم» وتحليله» إلا أن تمارساتهم 
لهذء المهارات لم تختلف باختلاف جنسهم» أو مذة خبرتهم التعليمية» أو عدد الدورات 
التأهيلية التي التحقوا بها في أثناء الخدمة» أو تخصصهم الجامعي العام » أو المادة الدراسية التي 
يدرسونهاء أو المرحلة التعليمية التي يدرسون فيها. وتوصلت أيضا في دراستها أن العلاقة بين 
ممارسة المعلم لمهارات تصميم التعليم والتحصيل الأكاديمي للطالب كانت قد ارتفعت بشكل 
ملحوظ بعد التدريب من ( ر - ٠4‏ . - إلى ر - .0١‏ ) وبفرق له دلالة إحصائية ؛ نما يدل على 
أن تمارسة المعلمين لمهارات تصميم التعليم لا يحسن من أدائهم فحسبء وإنما يحسن من تحصيل 
طلبتهم الأكاديمي أيضا . 

في حين توصلت ' دروزه" عام (147١أ)‏ إلى أن المهارات التي يمارسها المعلمون أكثر من 
غيرها كانت تتعلق بتنظيم التعليم » وتحليله» يليها تقييم التعليم» ثم تنفيذه» ثم إدارته » ولم 
تختلف هذه الممارسات باختلاف سنوات الخبرة التعليمية» فى حين اختلفت وفق مستوى 
الشهادة الأكاديمية وكانت لصالح حملة الدبلوم المتوسط على نظائرهم من حملة الثانوية 
منطقة نابلس التعليمية فى فلسطين بلغت (577) معلما ومعلمة. وبهذه النتيجة فهى لا 
تتفق " مع دراسة " الصمادي والنهار" )3٠١١(‏ في أن مهارة تنفيذ التعليم هي التي يمارسها 
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المعلمون أكثر من غيرهاء وتخالف أيضا دراسة 'ذكر الله" التي تقول إن إدارة التعليم هي 
التي يمارسها المعلمون أكثر من غيرها. ولعل هذه اختلافات في النتائج تعود إلى اختلاف 
العينات المدروسة» والظروف التعليمية والفترة الزمنية التي تجرى فيه الدراسات. ومع هذا 
فإن دراسة "دروزه" تتفق مع الدراستين المذكورتين أعلاه في أن المعلمات يمارسن مهارات 
التعليم بمستوى أعلى من الذكورء والذين يحملون شهادة أكاديمية أعلى يمارسونها بشكل 
أفضل من الذين يحملون شهادات أكاديمية أدنى في سلم الشهادات . 

وفى دراسة أخرى لها مشابهة» ( دروزه» 7١١7”‏ ) استخدمت فيها عينة عشوائية من طلبة 
الالسطدر التتيى كابر مدن عندرها فى ماده #عطري اللناعن كم شرع كان محظدهم بنذ 
المعلمين بلغت )١1(‏ طالبا وطالبة» وطبقت عليهم استبانة مهارات تصميم التعليم» مرة قبل 
التدريب ومرة بعده» ثم طبقت عليهم مقياس " كيلر " للدافعية ( 1©7[ع؟1» 19/10 ) في 
أربعة مجالات: )١‏ الانتباه ( 2602ع6+ى)» ؟) والمناسبة ( ع©26ة16167)». ") والثقة ( 
220210612 ). : ) والرضى (531151311011)» وذلك لمعرفة فيما إذا كانت دافعية المعلمين 
نحو تعلم مهارات تصميم التدريس تزداد بعد تدربهم عليهاء وقد توصلت في دراستها إلى 
أن ممارسة أفراد العينة المدروسة لمهارات تصميم التعليم كانت قد تحسنت وبفرق إحصائي بعد 
التدريب من متوسط (45 ,”) إلى متوسط ١9(‏ , 54)» كما أن متوسط دافعيتهم نحو تعلم هذه 
المهارات ارتفع بعد التدريب ولكنه بشكل طفيف لم يصل إلى مستوى الدلالة الإحصائية» 
في حين كان هناك تحسن وبفرق إحصائي على إحدى مجالات مقياس الدافعية المتعلق بمناسبة 
مهارات تصميم التعليم للعينة المدروسة لأنهم معلمون (ع©16160782 ) . كذلك فقد وجدت 
أن العلاقة بين تمارسة مهارات تصميم التعليم والتحصيل الأكاديمي للطالب كانت قد ارتفعت 
بفرق إحصائى من (ر -؛ : . ) قبل التدريب إلى ( ر-577 . )» وهى بهذا تؤكد على ما توصلت 
لاق درالبيدها (94 اب وو اد مارسة الدلم لياراك تبي اللي للا بصق من أداقة 
التعليمي فحسب وإما يرفع من مستوى تحصيل طلبته أيضا . 

وتوصل "ذكر الله" )3٠١١(‏ في دراسة مشابهة حول مدى ممارسة المعلم لعمليات تخطيط 
التعليم المنظم باستخدام عينة من معلمي المرحلة الثانوية بلغت 175 ) معلما ومعلمة في 
مدارس محافظ الشمال في فلسطين, إلى أن المعلمين يمارسون عمليات تخطيط التعليم 
بنسبة ( 22/817 وكانت أعلى هذه الممارسات في مجال إدارة التعليم» يليها تقييم التعليم» 
فتنظيمه» فتحليله» وأخيرا تطبيقه. وكانت هذه الممارسات أعلى لدى المعلمات منها لدى 
المعلمين» والذين يحملون شهادة التأهيل التربوي من الذين لا يحملونهاء والذين تعرضوا 


ها 


مدى ممارسة المعلمين الفلسطيني في المدارس الحكومية 0 
لأدوارهم المتوقعة منهم في عصرالإننرنت؛ من وجهة نظرهم اذ افتان نظيردرورة 
لدورات تأهيلية في أثناء الخدمة من الذين لم يتعرضوا لهاء ولدى المعلمين والمعلمات الذين 
تسود علاقتهم المهنية سمة التعاون من الذين لا تعاون بينهم» والذين يعملون في مدرسة 
يسودها الجو الديمقراطى من التى يسودها الجو الديكتاتوي» وتلك الغنية بالمثيرات التعليمية 
من الثى تفعتر إلبهاء في حين ل تلق هذه المماوساك ياختلاف ستوات الخبرة التعليمية: 
ولا بمستوى الشهادة الأكاديمية» أو مستوى دخل المعلم . 

وفى دراسة أخرى ' للصمادي والنهار" )7٠١١(‏ أجرياها على عينة عشوائية من معلمى 
فول الازية أنظاصة :في :دولة الإمارات يلقت 580) معلما ومسلية» بهد تيم عدى 
إتقان المعلمين لمهارات التدريس الناجع باعتبار عدة متغيرات كالجنس. والمؤهل» والخبرة 
التعليمية» حيث استخدما أسلوب الملاحظة مع تطبيق أداة أعدت لهذا الغرض» وتوصلا 
في دراستهما إلى أن المهارات العامة المتعلقة بالتخطيط » وتنفيذ التدريس» والتقييم متوافرة 
بشكل جيد لدى المعلمين مع تفوق مهارات تنفيذ التدريس . كما توصل إلى تفوق المعلمات 
الإناث على المعلمين» وتفوق الحاصلين على شهادة البكالوريوس على الحاصلين على 
الدبلوم المتوسط» والذين تزيد خبرتهم التعليمية عن سبع سنوات على نظائرهم الذين تقل 

أما " العبادي " ( العبادي» 5 )3٠١‏ فقد توصل إلى أن المشكلات الرئيسة التي تواجه الطلبة 
المعلمين في تطبيقاتهم العملية في المدارس وتعوق دورهم وهم معلمون متدربون هي قلة 
الوسائل التعليمية»؛ وصعوبة توفيرها في المدارس المتعاونة» وعدم تفرغ الطلبة المعلمين كليا 
للتطبيق العملي» وإشغال الطلبة المعلمين بواجبات غير التدريس » كشغل بعض الحصص » 
والكال عقن العلميق للقمارون خاي اليا امول قل للسصشيوي ونه كلا كثراعود 
الطلبة في الصف الواحد. وطول ملة التربية العملية» وعدم توزيع الفترة الزمنية بين دروس 
الملاحظ والنقد والتدريمس. كل هذه العوائق شكلت اتجاها سلبيا للطلبة المعلمين نحو مهنة 
التدريس وخاصة لدى الذكور. وقد استخدم "العبادي' في دراسته )١1(‏ طالبا وطالبة من 
الطلبة المسجلين في مساق التربية العملية» معلم صف خلال الفصل الثاني من العام الجامعي 
مه ٠م.‏ هذه النتائج تتفق وبعض النتائج التي توصلت لها '"دروزه" (995اس) 
حيث وجدت أن اكتظاظ الصفوف هي من إحدى المشكلات التي يعاني منها المعلم الفلسطيني» 
حيث يصل عدد الصف في بعض الشعب إلى ٠(‏ 0) طالبا ما لا يتيح المجال للمعلم أن يدرّس 
بالشكل الصحيح أو يشرك الطالب بالأسئلة والمناقشة وخاصة إذا ما نظرنا إلى مدة الحصة 
الدراسية (45 دقيقة)» وهي أقل من عدد الطلبة في الصف. فما بالك عندما يصرف المعلم 
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نصفها أو ثلثها في الشرح واستخدام الوسائل والتجريب . 


ثانيا: الدراسات المتعلقة بتدريب المعلم على استخدام الأدوات والوسائل التقنية بما فيها 
الحاسوب وشبكة الإنترنت: 

هناك عدد من الدراسات في العالم العربي التي أجريت حول تأهيل المعلم على استخدام 
الأدوات التقنية من سمعية وبصرية بما فيها استخدام الحاسوب التعليمي وشبكة الإنترنت» 
إلا أنها قليلة نسبيا مقارنة بنظيراتها التي أجريت في العالم الغربي» كما أنها جاءت متأخرة 
إلى حد ما حيث بدأت في العالم العربي في أواخر التسعينيات من القرن الماضي وأوائل هذا 
القرن» في حين بدأ إجراء الدراسات الغربية في هذا المجال وخاصة فيما يتعلق باستخدام 
الحاسوب في التعليم في السبعينيات من القرن الماضي . 

من هذه الدراسات على سبيل المثال ما قام به " طهبوب " وآخرون ,)275٠١١(‏ حيث 
استخدم فريقا من الطلبة في جامعة بوليتكنيك في فلسطين الذين لديهم القدرة على التعامل 
مع الأدوات والبرامج التقنية المختلفة كالوسائط المتعددة» بالإضافة إلى معرفتهم بقواعد 
هندسة البرمجيات في إنتاج الوسائل التعليمية لمستويات مختلفة» بالتعاون مع مدرسين 
وتربويين متخصصين في محتوى المادة الدراسية الذي ينتج . وقد طبقت هذه الطريقة على 
دروس الحاسوب لمنهاج " التكنولوجيا" للصفين الخامس والسادس الأساسيين» ومنهاج 
'اللغة الإنجليزية ' للصف الأول الابتدائي» ومساق "مقدمة في الحاسوب" لطلبة السنة 
الأولى في الجامعة نفسها. وقد تمت كل تجربة من خلال طالبين أو ثلاثة يدربون على تقنيات 
دل الرسائط ع قم رق تزاعد معدن لبرسجياث الإنتاج واد تعليية درن إذا فى فصل 
دراسي أو سنة أكاديمية. وقد كانت التجربة ناجحة وأدت إلى تصميم هذه المساقات وإنتاج 
الوسائط الألكترونية اللازمة لتعلمها. 

كذلك قام "خليف" )3٠١١(‏ بتصميم وحدات تعليمية من المناهج المدرسية باستخدام 
البور بوينت وتدريب عينة من المعلمين على استخدامها في التعليم» في مدارس محافظة قلقيلية 
خلال العام الدراسي »5٠١١ /5٠٠١‏ حيث تم تصميم (31) برنامجا تعليميا للوحدات 
الآنية: غزوة بدر» فلسطين» القدسء المكونات المادية للحاسوب, اللغة الإنجليزية» جسم 
الإنسان» معلومات عن المدرسة والقرية» ودروس فى اللغة العربية . وقدكانت التجربة ناجحة 
كوج تدرش هذه الوخد ها تسكداء البو يرقف وقداريييها تنيع من ماقا 
الطلبة. كما قام ' خليف " بتدريب عينة من المعلمين والمدراء في بعض مدارس المحافظة على 
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كيفية استخدام الحاسوب في إعداد الوسائل التعليمية» كالتصوير على الشفافيات» واستخدام 
البور بوينت في التدريس» واستخدام الإنترنت» وكانت التجربة ناجحة في تحسين العملية 
التعليمية والإقبال عليها. 

وفي دراسة أخرى '" لشقور" )39٠١١(‏ حول معرفة على مدى استخدام الحاسوب» 
والإنترنت في العملية التعليمية» والاتجاه نحوهماء باستخدام عينة قصدية تكونت من (00) 
طالبة من مدرسة جمال عبد الناصر الثانوية للبنات في مدينة نابلس بلغ متوسط أعمارهم )١17(‏ 
سنة» لأن الباحثة إحدى معلمات المدرسة. ولتحقيق هذا الهدف فقد أعدت الباحثة استبانة 
تكونت من ستة أسئلة تقيس اتجاهات الطالبات ورأيهن حول هذا الموضوع. وقد توصلت 
الباحثة إلى أهم النتائج الآتية: )١‏ كانت الطالبات على وعي بأهمية استخدام الحاسورب 
وشبكة الإنترنت في عملية التطور. وتحسين العملية التعليمية» حيث كانت استجاباتهن حول 
هذا الموضوع عالية» 7) أكدت الطالبات على عدم تفغيل المدرسة لهاتين الوسيلتين» إذ أن 
استخدامهما لا يتم من قبل الطالبات إلا عند الضرورة القصوى» 7) توفر عدد من الأجهزة 
عند عدد من الطالبات ولكن استخدامهن كان لأغراض ترفيهية وليست تعليمية» ؟) أن 
استجابة الطالبات حول رأي العائلة نحو استخدام هذه الأجهزة» كان متوسطا مما يؤكد على 
ضرورة توعية الأهل والطالبات بأهمية استخدامهاء 5) غالبا ما يرفض الأهل ذهاب بناتهن 
إلى مراكز الإنترنت العامة لاستخدامهاء وهذا يرجع ل 
الخنوف عليهاء وبالتالي وجب تخفيض سعر الأجهزة والاشتراك في الإنترنت ليتمكن ذو 
ا ا ا كب لوال 
تقر اللدوسة لحياة أكرر فى الأجهوة ووصلها باللاقر لف واامشفل ]مهاف العمل العامة 
يكين العلمات والطاليات من ابسقدامياء لعادلى الأنفلة عن طرق البريد الالكتروئى 
وأوراق العمل والأعمال العلمية المختلفة . ْ 

وفي دراسة مسحية "لشحادة" )3٠١١(‏ حول استخدام الحاسوب وشبكة الإنترنت 
فى مدارس وكالة الغوث الدولية العاملة فى الضفة الغربية/ فلسطين, والمعوقات التى تحول 
در اتحكد|نهان و لاقيسع طرق وزيم افيانة عن غيدة فو هذا رس ركالة الغورث الدول 
في الضفة الغربية» وجمع الإحصاءات اللازمة عن عدد المعلمين والطلبة في مدارسهاء فقد 
وجد أن نسبة المعلمين والمعلمات الذين يستخدمون الحاسوب كانت (55 و »)/7١‏ فى حين 
وك أن نببية طلة المربلة اللتدامة المحغدميق للحاديو ب عالت 3ة/ا, زه والاستخدمين 
لشبكة الإنترنت ( 227.79 ونسبة الطلبة في المرحلة الإعدادية المستخدمين للحاسوب 
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25,79 والمستخدمين لشبكة الإنترنت )/7١70(‏ ووجد الباحث أن غالبية الطلبة 
المستخدمين للحاسوب والإنترنت هم من الطلبة المتفوقين في دراستهم» كما وجد أن أكبر 
المعوقات أمام التأخر في انتشار ثقافة الحاسوب في المدارس هو عدم وجود كهرباء في بعض 
المدارس» وعدم وجود معلمين متخصصين في الحاسوب, وعدم وجود أجهزة حاسوب بشكل 
كاف فى المدارس » وبعضها لا يوجد فيها الحاسوب بتاتا. وإلى جانب قلة النشرات والكتب 
استخدام الحاسوب . هذه النسب المتدنية والمعوقات أمام استخدام الحاسوب وشبكة الإنترنت 
أدت بالباحث إلى رفع توصية للمسئولين في جهاز التربية والتعليم تنحضهم فيها على ضرورة 
زيادة عدد أجهزة الحاسوب فى المدارس» وربطها بشبكة الإنترنت» وضرورة إلحاق المعلمين 
والمعلمات بدورات تدريبية تمكنهم من استخدامها في التعليم» وتدريب طلبتهم عليهاء 
وضرورة تكثيف التعاون بين المدارس وتبادل الخبرات فيما بينهم في هذا المجال . 

وفي دراسة " للدجاني ووهبة" )3٠١1(‏ حول المعوقات التي تحول دون استخدام الحاسوب 
والإنترنت في العملية التعليمية» فقد توصلا إلى نتائج تدعم كلا من نتائج ' شقور" » ونتائج 
" خليف " فى دراستيهماء سيك وعدا أن قله الكدريب والدعم الفنى » وتكلفة الحاسوب 
المعلومات على الإنترنت» وعدم المعرفة الكافية باللغة الإنجليزية التي تمكنهم من استخدام 
الإنترنت بالشكل الصحيح» هي من أهم المعوقات التي تحول دون استخدام الحاسوب 
والإنترنت بشكل كاف فى المدارس . وقد اعتمد الباحثان فى دراستها على أسلوب المقابلة 
ذي الأسئلة شبه المفتوحة والتي تسأل عن المشكلات التي تواجه المعلمين والمعلمات لدى 
استخدام الحاسوب والإنترنت وذلك عندما استخدما عينة عشوائية تكونت من )١9(‏ معلما 
ومعلمة يعملون في مدارس رام الله وضواحيهاء حيث وجدا أن خمسة منهم كانوا يستخدمون 
الإنترنت لأغراض التعليم ومشاريع تربوية» وستة منهم يستخدمونه لأغراض البحث والبريد 
الالكترونى» وسبعة تكاد تكون معرفتهم بالإنترنت محدودة. 

وفى دراسة ' العمري " ( العمري» م ) حول استقصاء واقع استخدام الإنترنت 
لدى أعضاء هيئة التدريس والطلبة في جامعة العلوم والتكنولوجيا الآردنية» باستخدام عينة 
عشوائية بلغت )١١15(‏ عضو هيئة تدريس و (375) طالبا وطالبة من مختلف الكليات» 
ووزع عليهم استبانة تسأل في جزئها الأول عن معلومات عامة وأسئلة مفتوحة للكشف عن 
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الاحتياجات» وفي الجزء الثاني تكون من )7١(‏ فقرة تعبر عن الأسباب التي تدعو أعضاء هيئة 
التدريس والطلبة لاستخدام الإنترنت» فقد توصل إلى أن )/5٠(‏ من أعضاء هيئة التدريس 
يستخدمون الإنترنت يوميامرة واحدة» ولمدة تتراوح بين ساعتين وأربع ساعات» وأن(50/) 
يستخدمونه أسبوعياء وأن (200/) منهم ترتبط حواسيبهم مباشرة بشبكة الإنترنت» كما وجد 
أن ( 5711/) منهم يعتبرون الإنترنت مهم جدا لبحوثهم العلمية» و(75/) منهم أقروا 
بحاجتهم إلى دورة تدريبية متخصصة في استخدام الإنترنت في حين أن (10/) يتقنون 
هذه المهارة» وقال )/١6(‏ منهم بأنهم يستعينون بالآخرين في مجال استخدامه» و(١١/)‏ 
يستخدمون الإنترنت في أماكن أخرى غير الجامعة. ولم تكشف الدراسة عن وجود أي 
عضو هيئة تدريس لا يستخدم الإنترنت. أما بالنسبة للطلبة فقد أكدوا أن أولى الأسباب 
التي تدعوهم إلى استخدام الإنترنت هو أنه يزيد من كفاءتهم في التحصيل الدراسي» يليها 
على التوالي» الرغبة في تحقيق الذات» ثم السرعة الفائقة في تبادل المعلومات والرسائل مع 
الآخرين» ثم جمع المعلومات والحقائق ذات الصلة بالدراسات والأبحاث والتقارير المتصلة 
بدراستهم . 

وبالنسبة لاستخدام الوسائل التقنية المختلفة في التعليم كالحاسوب ( 211661 2012) 
0 2551561 ) والتلفاز المتفاعل» 1167151012' ©15]ع 121610 ). والفيديو 
التفاعلى» ( 171060 1216131176 ). والفيديو التفاعلى عن طريق الحاسوب ( -11116126 
علو1ط ملز 17 ). والو سائط المتعددة المتفاعلة (012ع مم لن]2 عخناع هيع ام1]). 
وشبكة الإنترنت (]172]61126 )4 والمودجولات ( 110011165 )» فقد قام ' مطاوع ' )5٠١5(‏ 
عابي عن ورياك سه العربية منها والأجنبية التي أجريت بين عامي 
٠٠٠١-8‏ والتي بحثت استخدام هذه الأدوات والوسائل في التعليم» وإعداد المعلم 
وتدريبه عليهاء ووجد في معظم هذه الدراسات أنها بينت الأثر الإيجابي لاستخدام هذه 
التقنيات في تدريب المعلم وتحسين عملية التعليم والتعلم بعامة. 

بعد تتبع الدراسات السابقة التي بحثت أثر تدريب المعلم على مهارات تصميم التعليم 
اللازمة لاستخدام الأدوات التقنية وتنظيم العملية التعليمية بعامة» ونجاعة استخدام المعلم 
للوسائتل التقنية المختلفة فى تحسين العملية التعليمية التعلمية» فقد تبين أهمية أن يواكب كل 
معلم المستجدات التي طرأت على عملية التعلم والتعليم في هذا العصر التقني المعلوماتي: 
ومن تدريب المعلم عليهاء والتي أهمها التخطيط المنظم للعملية التعليمية» واستخدام الأدوات 
التقنية لتحسينها والنهوض بما يكفل مسايرة لروح العصرء وهذا ما دفع الباحثة لإجراء هذه 
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الدراسة والتعرف على مدى مارسة المعلمين الفلسطينيين للمهمات التعليمية المتوقعة منهم 
فى عضر الإتثرنت . 


مشكلة الدراسة: 


ما كان المعلم الفلسطيني كغيره من المعلمين يطمح دائما إلى الإلمام بكل ما هو جديد في 
مجال التربية والتعليم» والتزود بالمهارات التعليمية اللازمة لرفع مستوى أدائه وتحسين عملية 
تعليمه» فقد كان لزاما على وزارة التربية والتعليم الفلسطينية أن تكسب المعلم هذه المهارت 
وتدربه على استخدام الآدوات التقنية المتطورة في التعليم بما فيها الحاسوب والإنترنت» 
وتشجيعه للطلبة على استخدامها لأغراض البحث والدراسة» وتفاعلهم معهاء والاعتماد 
على أنفسهم في التعلم وضبط عملية تعلمهم . من هناء فإن هذا البحث يهدف إلى التعرف 
على مدى تمارسة المعلم الفلسطيني لدوره المتوقع منه في عصر الإنترنت في أربعة مجالات : 
)١‏ تصميم التعليم» )7١‏ واستخدام الأدوات التقنية» *") وتشجيع الطلبة على التفاعل مع 
العملية التعليمية» 4) وتشجيع الطلبة الاعتماد على النفس في عملية تعلمهم والتخطيط 
لهاء والتحكم بهاء وإدارتهاء واتخاذ القرارات التربوية المتعلقة بها . 


أسئلة الدراسة: 
من هنا فإن الدراسة الحالية أجابت عن الأسئلة الآتية : 

-١‏ إلى أي مدى يمارس المعلم الفلسطيني دوره المتوقع منه في عصر الإنترنت؟ 

؟- أي المهارات التعليمية يمارسها المعلم أكثر من غيرها بفرق إحصائي » أهي مهارات تصميم 
التعليم» أم مهارات استخدام الأدوات التقنية» أم مهارات تشجيع الطلبة على التفاعل 
مع العملية التعليمية» سواء كان هذا التفاعل مع المعلم» أم كان مع المادة الدراسية» أم 
كان مع رفاق الصفء أم كان مهارات تنمية المعلم لطلبته في التحكم والضبط الذاتي 
لعملية تعلمهم؟ 

“- هل يختلف دور المعلم بفرق إحصائي باختلاف المتغيرات المستقلة الآتية: أ) جنسهء 
ب) ومستوى الشهادة الأكاديمية التي يحملهاء ج) ومجال تخصصه العام في الشهادة 
الأكاديمية: علمى أدبى» د) ومجال تخصصه الدقيق فى شهادته الأكاديمية» ه) 
وسنوات الخدمة في سلك التربية والتعليم » و) المرحلة التعليمية التي يدرس فيها سواء 


هن 


مدى ممارسة المعلمين الفلسطيني في المدارس الحكومية 520000000 

لأدوارهم المتوقعة منهم في عصر الإنترنت؛ من وجهة نظرهم أ.د. افنان نظير دروزة 
أكانت أساسية» أم كانت ثانوية» أم كانت الإثنتين معاء ز) وعدد الدورات التدريبية 
التي التحق بها في مجال أساليب التدريس» ح) وعدد الدورات التدريبية التي التتحق 
بها في مجال استخدام الحاسوب وشبكة الإنترنت» ط) وعدد الدورات التعليمية التي 
التحق بها في مجال استخدام الوسائل التعليمية المختلفة» ي) والمحافظة التي يدرس 
فيها: نابلس » طولكرم. جنين »2 قباطية » سلفيت » قلقيلية » ك) وطبيعة المنطقة التى 
يدرس فيها: مدينة» قرية؟ 


5- ما الأمور التي قد تساعد المعلم على أداء دوره بالشكل الصحيح من وجهة نظره؟ 


الطريقة والإجراءات 
منهج البحث: 


استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي المعبر عنه با متوسطات الحسابية» والنسب 
المثوية» ومعاملات الارتباط» والمنهج التحليلي من ناحية أخرى . في المنهج التحليلي» فقد 
استخدم تحليل التباين للمقياس المعاد ( 10651812 ©1/1625111 16262660 026-117977 ) 
على مجموعة واحدة» وتحليل التباين الأحادي ( 01172112226 2217515لى 117477-ع م0 
) على عدة مجموعات؛ وذلك باستخدام اختبار( ت) لعينتين مستقلتين» واستخدام اختبار 
(ف) لثلاث عينات مستقلة فأكثر» حتى إذا ما أظهر تحليل التباين دلالة إحصائية على مستوى 
٠5 - (‏ . ) فأحسن» سيستخدم تحليل التباين اللاحق أو البعدي (4221(7515 72056-120 
126 ) باستخدام اختبار ' سيداك " في حالة تحليل التباين للمقياس المعاد» أو اختبار 
' شيفيه " في حالة تحليل التباين الأحادي لعدة متغيرات مستقلة . 


مجتمع الدراسة وعينتها: 

تكون مجتمع الدراسة من (099) مدرسة حكومية أساسية وثانوية تابعة للسلطة الوطنية 
الفلسطينية في محافظات الشمال في الضفة الغربية : نابلس » وسلفيت» وطولكرم» وجنين» 
وقباطية» وقلقيلية. 


أخذت عينة عشوائية من مدارس المجتمع الأصل بلغت ( 137 ) مدرسة» كان منها (14) 
مدرسة للذكورء و(9١)‏ مدرسة للإناث. ثم أخذت من هذه المدارس عينة عشوائية من 


1/1 
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المعلمين والمعلمات بلغ عددهم )6١(‏ معلما ومعلمة» ووزعت عليهم )70١(‏ استبانة» 
رجع منها ( 770) استبانة» كان من بينها (17) استبانة غير مكتملة الإجابة» ليصبح عدد 
الاستبانات التي اعتبرت في تحليل النتائج (1091) استبانة: (7091) استبانة من المعلمين 
الذكور» و(95١)‏ اسثانة من المعلمات الإناث. 


أداة الدراسة: 

تكونت أداة الدراسة من المهمات التعليمية التي يتوقع من معلم المدارس الحكومية التابعة 
للسلطة الفلسطينية القيام بها في عصر الإنترنت وما يحتاجه من مهارات تدريسية» وكان 
ذلك بالرجوع إلى الآدب التربوي النظري والدراسات السابقة بالإضافة إلى البحث الذي 
عرضته في مؤمّر ( ع1(15]826 220 1087م صداءء !1 داعت مغخط]' دعع8108 ومنل 81 
02 )فى 'فورت لادردل" فى ولاية فلوريدا الأمريكية ما بين ١7-9‏ حزيران 
لعام ١998‏ . وقلايلغ عد فقرات الامعانة أربعين ثقرة ملت المببنات التعليمية المتوقع من 
المعلم أن يقوم بها في المدارس الحكومية في أربعة مجالات هي : )١‏ مجال تصميم التعليم» 
وجاء في إثنتي عشرة فقرة» ؟7) ومجال استخدام الآدوات والوسائل التقنية» وجاء في أربع 
فقرات». ”) ومجال تشجيع المعلم الطالب على التفاعل مع البيئة التعليمية» وتضمن ثلاثة 
أنواع من التفاعل: أ- تفاعل الطالب مع المحتوى التعليمي ( 0012166126 -631261.آ1 
ع1 1 )2 وجاء في ست فقرات . ب- وتفاعل الطالب مع زملائه من الطلبة داخل 
غرفة الصف وخارجها (:1266126101 1.6211[ -312©1ع.][ ). و جاء في أر بع فقرات» 
8 وتفاعل الطالب مع المعلم ( 1م10أع12ع1[21 1مغأء 1الاقص]1 جاع متروع[ )2 وجاء في 
ست فقرات» وأخيرا 5) مجال تنمية المعلم لعملية التتحكم والضبط الذاتي لدى الطلبة في 
عملية تعلمه» وجاء في ثماني فقرات . 

وقد تضمنت الاستبانة جزءا آخر يسأل عن : )١‏ جنس المعلم (ذكر» أنثى)» 7) ومستوى 
الشهادة الأكاديمية التي يحملها ( بكالوريوس فأعلى» كلية مجتمع متوسطة أو ما يعادلهاء 
انوية عامة أو ما يعادلها). ”) وتخصصه العام في الشهادة الأكاديمية ( علمي, أدبي )» 4) 
وسنوات خدمته في سلك التربية والتعليم ( 5-١‏ سنوات» 9-0 سنة» »١5-١١‏ سنة» 
اهن نأغلي): ة) وغد و الدورات التندريبية الى الى بها فى متجال أساليبي الدريسسن > 
5) وغده الذورات الى التعدق بها فى ميخال اتتخداء الكمريوتر» /9) وعنذه الدوراات التي 


يفنا 
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لأدوارهم المتوقعة منهم في عصر الإنترنت؛ من وجهة نظرهم أ.د. افنان نظير دروزة 
التحق بها في مجال استخدام الوسائل التعليمية » وفي نهاية الاستبانة سؤال يطلب من المعلم 
أن يبدي ملاحظاته بشأن تأهيل المعلم في المدارس سواء أكانت إيجابية أم كانت سلبية . 


صدق الاستبانة: 

تأكدت الباحثة من صدق الاستبانة وملاءمتها لتحقيق الهدف الذي وضعت من أجله ألا 
وهو قياس المهمات التعليمية المتوقع من معلم المدارس الحكومية القيام بها في عصر الإنترنت 
في أربعة مجالات : تصميم التعليم» واستخدام الأدوات والوسائل التقنية» وتشجيع الطالب 
على التفاعل مع البيئة التعليمية» و تشجيع الطالب على التحكم والضبط لعملية تعلمه. ثم 
عرضت الباحثة الاستبانة مع الأهداف المراد قياسها على محكمين متخصصين في مجال 
تصميم التعليم والوسائل التعليمية» اثنان منهم يحملون شهادة الدكتوراه في قسم التربية في 
الجامعة الأمريكية في بيروت عندما كانت الباحثة فيها بروفسوره زائرة في صيف عام 27١٠1‏ 
وآخران من حملة شهادة الدكتوراه في جامعة النجاح الوطنية في كلية التربية. كما عرضت 
الاستبانة على عينة عشوائية من خارج عينة الدراسة جاءت من المعلمين الذين يدرسون في 
المدارس الحكومية الفلسطينية في الضفة الغربية بلغت عشرة معلمين» وثلاثة مشرفين تربويين 
يعملون في مديريات التربية والتعليم في محافظات الشمال من الضفة الغربية الفلسطينية» 
وذلك للتأكد من أن فقرات الاستبانة تعكس المهمات المراد قياسها فى مجالاتها الأربعة. 

وعندتانجيعت الباطة الانخبانةنى مولا النكوون وكلات ردواقخلهو» ققد وسلات 
أن معظم ردود المستجيبين كانت إيجابية» حيث أفادوا أن الاستبانة تعكس المجالات الأربع 
التي وضعت لقياسها والمهمات المتوقع من المعلم القيام بها في عصر الإنترنت» كما أشاد 
بعضهم بشموليتها ودقة ما جاء فيها من معلوماتء إلا أن إثنين منهم أبديا ملاحظات حول 
اللغة واقترحا استبدال بعض الأفعال التى كانت بصيغة الماضى فى بداية الفقرات وتحويلها 
إن صيغة الطبارم لكى كرون عدي | مسجو مم يقي قثرات الامانة الى جاءات بصيخة 
المضارع » وقد أخذت ملاحظاتهم بعين الاعتبار. 


ذبات الاستبانة: 


حسب معامل الثبات لجميع فقرات الاستبانة البالغ عددها أربعين فقرة» وذلك باستخدام 
معادلة " كرونباخ ألفا" » فكان ( ر-٠94.).‏ في حين حسب معامل الثبات لكل مجال من 


175 
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المجالات التي قاستها الاستبانة فكان على التوالي: في مجال تصميم التعليم (ر - 87.)» 
ومجال استخدام الآأدوات والوسائل التقنية ( ر- 54.)» ومجال تشجيع الطالب على 
التفاعل مع البيئة التعليمية ( ر-87.)» ومجال تشجيع الطلبة على التحكم والضبط في 
عملية تعلمهم ( ر-١8.).‏ ولدى تجزئة مجال تشجيع المعلم الطلبة على التفاعل مع البيئة 
التعليمية إلى المجالات الفرعية التي يتكون منهاء فقد وجد أن معامل الثبات لمجال تشجيع 
المعلم الطلبة على التفاعل مع المحتوى التعليمي ( ر- 75.)» ومجال تشجيع المعلم الطلبة 
على التفاعل مع زملائهم الطلبة في غرفة الصف أو خارجها ( ر-١2.‏ )2 ومجال تشجيع 
المعلم الطلبة على التفاعل مع المدرس ( ر-77.). وفي ضوء ما تقدم ترى الباحثة أن صدق 
الأداة وثباتها مناسبان لهذه الدراسة . 


الإجراءات: 


استعانت الباحثة ببعض طالبة الماجستير المسجلين لديها مساقين في برنامج الماجستير في 
الفصل الثاني لعام 5 ١١٠7م»‏ وكان معظمهم من المعلمين والمدراء والمشرفين التربويين الذين 
يعملون في المدارس الحكومية للسلطة الفلسطينية في الضفة الغربية» وذلك لتحديد المجتمع 
الأصلي للدراسة عن طريق أخذ المعلومات من مديريات التربية والتعليم في محافظات 
الشمال. ووزع هؤلاء الطلبة الاستبانة على عينة الدراسة كل وفق محافظته ومدينته وقريته 
ومدرسته التى يعمل فيهاء ووفق تعليمات محددة تطلب من المستجيب بضرورة التفرد في تعبئة 
الاستبانة » وعدم إجراء أي تخيبر أو تبديل على فقراتهاء وأهمية الإجابة عن جميع الفقرات 
والأسئلة التي جاءت فيهاء وإعطاء حكم واحد فقط لكل فقرة حسب مقياس " ليكرت ' 
وذلك بإعطاء وزن واحد يعكسهاء حيث أن وزن )١(‏ يعنى أبداء و(؟) نادراء و(7) أحياناء 
و4 غالباء وازه) انها دمع أعمية الحجابة يصدق ر أمالة وذلك ملقدمة البسرة العلمق» قو 
الحاجة إلى ذكر الاسم أو أي شيء يدل على الهوية . 

استغرق تطبيق الدراسة ما بين تحديد المجتمع الأصلي» وعينة الدراسة» وسحب 
الاستبانات» وتوزيعهاء وجمعها. شهرا ونصف الشهر من الزمن. وحللت النتائج في 
صيف العام نفسه (5 )7٠١‏ باستخدام برنامج 5255 . 


١ا/ه‎ 


مدى ممارسة المعلمين الفلسطيني في المدارس الحكومية 


لأدوارهم المتوقعة منهم في عصر الإتنرنت؛ من وجهة نظرهم أد. أهنان نظيردروزة 
النتائج 


حللت النتائج وفق أسئلة الدراسة وذلك باستخدام الإحصاء الوصفي تارة» وتحليل التباين 

تارة أخرى» وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآنية : 

-١‏ كان المتوسط العام لاستجابة أفراد العينة المدروسة من المعلمين والمعلمات على فقرات 
الاستبانة التي قاست مدى قيامهم للدور المتوقع منهم باعتبارهم معلمين في عصر 
الإنترنت يساوي (7,865) نقطة» من حد أعلى خمس نقاط» أي بنسبة ( /ا/1/)» 
وبانحراف معياري ( 57 و .6١‏ وبهذه النتيجة نكون قد أجبنا عن السؤّال الأول من 
أسئلة الدراسة والذي يسأل ' إلى أي مدى يمارس المعلم الفلسطيني دوره المتوقع منه 
في عصر الإنترنت؟ " وذلك عن طريق إعطاء المتوسط والنسبة المئوية له. 

- أظهر تحليل التباين للمقياس المعاد باستخدام اختبار (ف) أن هناك فرقا إحصائيا على 
مستوى ثقة (4- ٠٠0٠0‏ , 0) بين المجالات الأربعة التي يمارسها المعلم في عصر الإنترنت» 
وكان لصالح ممارسة المعلم لمجال تصميم التدريس أولاء حيث بلغ متوسط أداء العينة 
المدروسة على هذا المجال (1/7, 5) من حد أعلى خمسة نقاط» أي بنسبة (؟ , 6//)» 
يليه على التوالي تمارسة مجال تنمية المعلم لعملية التحكم والضبط الذاتي لدى الطلبة» 
وكان بمتوسط (18, 5/)» أي بنسبة 5 , “2»)/817 ثم مجال تشجيع المعلم الطلبة على 
التفاعل مع البيئة التعليمية» وكان بمتوسط (7",/4/)» أي بنسبة (, //1/)» في حين 
كانت أدنى هذه الممارسات في مجال استخدام المعلم للأدوات والوسائل التقنية» حيث 
بلغ متوسط أدائهم ٠8‏ , 7/)» أي بنسبة ((5157/) ( انظر الجدول ١‏ :أ). 

وعندما جزىء مجال تشجيع المعلم الطلبة على التفاعل مع البيئة التعليمية إلى المجالاات 
الثلاثة الفرعية التي يتكون منهاء فقد وجد أن متوسط تشجيع المعلم الطلبة على التفاعل 
مع المدرس جاءت في المقام الأول حيث بلغ المتوسط على هذا المجال ( ١5‏ , 5) أي بنسبة 

( 20787 يليه على التوالي» تشجيع المعلم الطلبة على التفاعل مع المحتوى التعليمي» 

بمتوسط ( ١7‏ , 5)» أي بنسبة 5 , 20/87 ثم تشجيع المعلم الطلبة على التفاعل مع بعضهم 

البعض بمتوسط (7”,178) أي بنسبة ( 57 2/75717» (انظر الجدول 7: ألمزيد من المعلومات 

الإحصائية) . 

وعندما استخدم تحليل التباين اللاحق باستخدام اختبار " سيداك " على مستوى الدلالة 
).٠05(‏ فأحسن لتحديد مكان الدلالة الإحصائية بين المجالات المدروسة» فقد بين أن هناك 


لاا 
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فرقا إحصائيا في بمارسة المعلم لمجال تصميم التعليم» وكل من مجالات تنمية التحكم والضبط 
الذاتي لدى الطلبة» وتشجيع المعلم الطلبة على التفاعل مع البيئة التعليمية» واستخدام الأدوات 
والوسائل التقنية على التوالي» وكان لصالح تصميم التعليم. ووجد أيضا فرق إحصائي 
بين مجال تنمية التحكم والضبط الذاتي للطلبة» ومجالي تشجيع المعلم الطلبة على التفاعل 
مع البيئة التعليمية» واستخدام الأدوات والوسائل التقنية على التوالي» وكان لصالح تنمية 
التحكم والضبط الذاتي لدى الطلبة. كما وجد فرق إحصائي بين مجال تشجيع الطلبة على 
التفاعل مع البيئة التعليمية ومجال استخدام الأدوات والوسائل التعليمية» وكان لصالح 
تشجيع التفاعل ( انظر الجدول :١‏ ب) 
وعندما جزىء مجال تشجيع المعلم الطلبة على التفاعل مع البيئة التعليمية إلى المجالاات 
الثلاثة الفرعية التي يتكون منهاء فقد وجد أن مجال تشجيع المعلم الطلبة على التفاعل مع 
المحتوى التعليمي المدروس كان أفضل وبفرق إحصائي من تشجيعه لهم على التفاعل مع 
بعضهم البعض. ولم يختلف إحصائيا عن مجال تشجيع الطلبة على التفاعل مع المدرس 
(انظر جدول رقم ؟: ب). 
وبهذه النتيجة نكون قد أجبنا عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة والذي يسأل: "أي 
المهارات التعليمية التي يمارسها المعلم أكثر من غيرها بفرق إحصائي » أهي مهارات تصميم 
التعليم ؛ أم مهارات استخدام الأدوات التقنية» أم مهارات تشجيع الطلبة على التفاعل مع 
العملية التعليمية سواء كان هذا التفاعل مع المعلم » أو مع المادة الدراسية» أو مع رفاق الصف ؛ 
أم مهارات تنمية التحكم والضبط الذاتي لدى الطلبة" » وذلك عن طريق بيان المتوسطات 
والفروق الإحصائية بينها . 
لم يظهر اختبار (ت) لعينتين مستقلتين فرقا إحصائيا بين مارسة المعلمين الذكور لمهماتهم 
التعليمية (م- 87 , "3) عن المعلمات الإناث (م-88 ,237 مع أن هناك توجها لتفوق 
الإناث. كما لم يظهر اختبار (ت) فرقا إحصائيا بين ثمارسات المعلمين والمعلمات من 
ذوي التخصص الأكادفي العلمي (م-'7/ ره ونظائرهم من ذوي التخصص الأكادمي 
الأدبي (م-87 , ”) مع أن هناك توجها لتفوق المعلمين والمعلمات من ذوي التخصص 
الأدبي على العلمي» في حين أظهر اختبار (ت) فرقا إحصائيا ٠٠١1-4(‏ . ) في ممارسة 
المعلمين والمعلمات لمهماتهم التعليمية إلى صالح الذين يدرسون في مدارس القرى 
(م-90,”) عن الذين يدرسون في مدارس المدينة (م-7,1/9) وكان لصالح معلمي 
مدارس القرى ومعلماتها. وبهذه النتيجة نكون قد أجبنا عن السؤال الثالث بأجزائه ( 


يفن 
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لأدوارهم المتوقعة منهم في عصر الإنّترنت؛ من وجهة نظرهم لدماقتان تور روز 


أء ج» ك) والذي يسأل: " هل تختلف ممارسات المعلم لدوره المتوقع منهم في عصر 
الإنترنت باختلاف الجنس» والتخصص الأكاديمي العام» وطبيعة المنطقة التي يدرس 
فيهاء وذلك عن طريق بيان المتوسطاتء» والفروق الإحصائية بينها؟ ' . 

أظهر اختبار (ف) في تحليل التباين الأحادي أن هناك فرقا إحصائيا في ممارسة المعلم 
لمهماته التعليمية باعتبار مستوى الشهادة الأكاديمية ( #-: ).٠‏ وكان لصالح حملة 
البكالوريوس» حيث بلغ متوسط أدائهم (م-7,85)» مقابل (م-85 , 7) لحملة كلية 
المجتمع المتوسطة و(7",77) لحملة الثانوية العامة. كما أظهر فرقا إحصائيا باعتبار عدد 
الدورات التي التحق بها المعلم في أساليب التدريس ( ٠٠٠0-4‏ . ) وكان لصالح الذين 
التحقوا بسبع دورات فأكثر» حيث بلغ متوسط أدائهم (م- ٠‏ ,؟) مقابل (م-90 , *) 
للذين التحقوا بخمس إلى ست دورات» و(م-89,") للذين التحقوا بثلاث إلى أربع 
دورات» في حين تساوى تقريبا متوسط أداء الذين التحقوا بدورة إلى دورتين (م- 
7”) مع الذين لم يلتحقوا بأي دورة (م-/67,1/7. وأظهر اختبار (ف) أيضا فرقا 
إحصائيا باعتبار عدد الدورات التدريبية في استخدام الحاسوب ( ٠٠٠0-4‏ .) وكانت 
لصالح المعلمين والمعلمات الذين التحقوا بخمس دورات فأكثر (م-5 ٠‏ ,5)» والذين 
التحقوا بثلاث إلى أربع دورات (م- ٠”‏ , 5)» عن الذين التحقوا بدورة إلى دورتين 
(م- 07,860 أو الذين لم يلتحقوا بأي دورة (م-07,175). وكذلك كان هناك فرق 
إحصائي باعتبار عدد الدورات التعليمية في استخدام الوسائل التعليمية ).٠٠٠0-4©(‏ 
حيث بلغ متوسط أداء المعلمين والمعلمات الذين التحقوا بخمس دورات فأكثر 
(م-5٠‏ و5) مقابل (م-97 , 3) للذين التحقوا بثلاث إلى أربع دورات» و(م-88 , ") 
للذين التحقوا بدورة إلى دورتين» في حين كانت أدنى المتوسطات للذين لم يلتحقوا 
بأي دورة (م-7,175). وأظهر اختبار (ف) أيضا فرقا إحصائيا باعتبار المحافظة التي 
يدرس فيها المعلم .٠٠٠0-4(‏ ) حيث كانت أعلى الممارسات لمعلمي محافظة طولكرم 
ومعلماتها (م-٠‏ ,5)» يليها على التوالي» محافظة قلقيلية (م-7,97)» فجنين 
(م-"1؟ و “37)» فنابلس (م-85 , "27 فقباطية (م-8/, 207 وأدناها كانت في محافظة 
سلفيت (م-07 , 7) (انظر الجدول *المزيد من المعلومات الإحصائية) . 

وبهذه النتائج نكون أجبنا عن السؤال الثالث بأجزائه ((ب» ز» ح» ط» ي) والذي يسأل: 


"هل : ا مارسات المعلم لدوره المتوقع منهم في عصر الإنترنت باختلاف مستوى الشهادة 
الأكاذهية + وعده الدوزات الى العتق بها فى أساليي التدريس + وغندة الدؤرات الى التحق 


ليك 
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بهافى الحاسوب» وعدد الدورات التى التحق بها فى الوسائل التعليمية» والمحافظة التى يدرس 


-6 


في حين لم يظهر اختبار (ف) فرقا إحصائيا بين تمارسة المعلمين والمعلمات لدورهم 
المتوقع منهم باختلاف المرحلة التعليمية التي يدرسون فيها: الأساسية» أوالثانوية» 
أوالاثنتين معاء ولا باختلاف سنوات الخدمة في سلك التربية والتعليم: ( سنة-؟» 
١15-1٠١ . 4-4‏ » و ١0‏ فأكثر). ولا باختلاف التتخصص الدقيق فى الشهادة الأكاديمية : 
التربية وعلم النفس» والزراعة» وخدمة المجتمع» وإدارة الأعمال» والاجتماعيات» 
والعلوم والرياضيات» واللغات» والعلوم الطبيعية» والشريعة (انظر جدول رقم "لزيد 
من المعلومات الإحصائية). وبهذه النتائج نكون قد أجبنا عن البقية الباقية من أجزاء 
البؤال الغالك: (وءه د) والذى يسال: ' هل تختلف ممارسات المعلم لدوره المتوقع 
منه في عصر الإنترنت باختلاف المرحلة التعليمية التي يدرس فيهاء وسنوات الخدمة في 
سلك التربية والتعليم» والتتخصص الدقيق في الشهادة الأكاديمية» بالنفي . ْ 


أما بالنسبة للسؤال الرابع ذي الإجابة المفتوحة والمتعلق بالملاحظات التي يحب أن يضيفها 


المستجيب وت: و بتأهيل المعلم سواء أكانت إيجابية أم كانت سلبية من وجهة نظره» فقد حللت 
إتجابات المعالمين والتلفات على هذا النؤال» ويك التكرارات للتفاظ الت اقدر نحوهاء 
ووجد أنها كانت تتمحور حول الأمور الآتية: 


إ[آا 


ضرورة عقد دورات في الحاسوب والإنترنت للمعلمين الذين هم في نفس مستوى الخبرة 
في هذا المجال وفي نفس التخصص الأكاديمي مع التركيز على الناحية العملية في هذه 
الدورات أكثر من النظرية . 

ضرورة توفير أجهزة حاسوب ومراكز إنترنت في المدارس بشكل يكفي لاستخدامها من 
ضرورة تزويد المدارس بالأدوات والآأجهزة التقنية والوسائل التعليمية الحديثة . 
ضرورة تحديث برامج الحاسوب بين الحين والآخر لتواكب آخر ما يستجد من برامج . 
ضرورة توفير خبير فني لإصلاح أي خلل يطرا على الحاسوب وبرامجه حتى لا يتوقف 
استتخدامه لقترة طويلة يسبب الخلل . 

ضرورة عقد دورات تثقيفية تدريبية غير روتينية للمعلم كدورات حول التكنولوجيا 
واستخدام الأجهزة والأدوات والوسائل التعليمية الحديثة وكل ما له علاقة بتتخصص 
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لأدوارهم المتوقعة منهم في عصر الإنترنت؛ من وجهاة نظرهم أ.د. أفنان نظير دروزة 
المعلم وغوه المهني ١‏ 

7< تهيئة المدارس والغرف الصفية بحيث تكون مناسبة لاستخدام الحاسوب والإنترنت 
والوسائل التقنية والتعليمية المختلفة. 


4- ضرورة النظر في توقيت الدورات» ومدتها الزمنية» وآلية عقدهاء وأوليتها في سد 
النتقص. وكفاءة المشرف عليهاء وقناعة المعلم بهاء بحيث تعقد وفق حاجاته لا أن تكون 
أسيرة لتورجهاث الدول الماتحة على حسات النوعية والقائدة. 

4- أن تعقد الدورات داخل المدرسة حتى لا يضطر المعلم أن يخرج من المدرسة للالتحاق 
بالدورة» ثم بعدها يكثف برنامجه التدريسي ويزداد عبئه التدريسي» كما أن هناك اقتراحا 
لعقدها في العطل الصيفية . 

-٠‏ ضرورة تخفيض نصاب المعلم لكي يتفرغ لتطوير نفسه عن طريق الالتحاق بالدورات 
المختلفة واستخدام الوسائل التعليمية الحديثة والأدوات التقنية في التدريس . 

-١‏ ضرورة متابعة أثر الدورات على المعلم» وإعطاء جوائز تقديرية بعد عقدها للمعلمين 
المتفوقين حتى يستفاد منها » ويوظف ما اكتسبوه منها على أرض الواقع 

-١‏ ضرورة تخفيض حجم الصف بحيث لا يتجاوز )5٠(‏ طالبا. 

1 - ضرورة توفير الجو النفسي المريح والديمقراطي في المدرسة» حتى يتسنى للمعلم أن يعمل 
بأفضل طاقاته ويقوم برسالته التربوية . 

5- ضرورة أخذ رأي المعلمين واقتراحاتهم في تحسين العملية التعليمية وعدم احتكار القرار 
التربوي للمشرف التربوي أوالمشرفة أو المدير أو الوزارة» وذلك عن طريق وضع صندوق 
اقتراحات إن لم يكن وجها لوجه. 

6- ضرورة برمجة المناهج في أقراص مضغوطة لترافق الكتاب المدرسي المقرر. 

75- ضرورة تحسين وضع المعلم من حيث رفع الراتب» وعمل إسكان خاص بال معلمين 
بالتقسيط المريح » وتدريس أبنائهم في الجامعات بأقساط رمزية . 


وبهذا التحليل نكون قد أجبنا عن السؤال الرابع والأخير من أسئلة الدراسة والذي يسأل : 
"ما الأمورالتي قد تساعد المعلم على أداء دوره بالشكل الصحيح من وجهة نظره؟ " » وذلك 
عن طريق ذكرها فى نقاط محددة . 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي عشر - تشرين الأول 7٠٠1‏ 


مناقشة النتائج: 


كان للدراسة هدفان: الأول يتعلق بالتحقق فيما إذا كان المعلم الفلسطيني يقوم بالدور 
المتوقع منه في عصر الإنترنت مصنفا في أربعة مجالات : )١‏ تصميم التعليم» ب) واستخدام 
الأدوات والأجهزة التقنية والوسائل التعليمية» ”) وتشجيع الطالب على التفاعل مع البيئة 
التعليمية سواء أكانت مع المادة الدراسية» أم كانت مع المعلم» أم مع رفاق الصف. ؛ ) وتنمية 
التحكم والضبط الذاتي لدى الطالب في عملية تعمله . أما الهدف الثاني فكان يتعلق بالتعرف 
على الأمور التي تعمل على تحسين أداء المعلم وتأهيله من وجهة نظره . 

بالنسبة للهدف الأول» فقد توصلت الدراسة إلى أن المعلم الفلسطيني يقوم بدوره 
المتوقع منه بشكل جيد مرتفع » حيث كانت نسبة أدائه لهذه المهمات التعليمية في المجاللات 
الأربعة ( //1/)» وكانت أعلى الممارسات هي في مجال تصميم التعليم المتعلق بالتحضير 
للمادة الدراسية وما تطلبه من وضع أهداف تربوية عامة وسلوكية خاصة» وتحليل المادة 
الدراسية إلى الأفكار التي تشتمل عليهاء مع معرفة خصائص الطلبة الذين يدرسهم» وتحديد 
الاستراتيجيات التعليمية التي تناسبهم» والمنشطات العقلية التي تستثير ذاكرتهم» واختيار 
الوسائل التعليمية المناسبة» هذا إلى جانب وضع للاختبارات التقويمية سواء أكانت اختبارات 
شهرية أم كانت فصلية» حيث بلغت نسبة قيامه هذه المهمات( , 5//) . هذه النتيجة تقارب 
ما توصلت له " دروزه" في دراساتها ١19945(‏ ب» 1145 أ. )3٠١7‏ ودراسة "ذكر الله ( 
١‏ ودراسة "الصمادي والنهار" )5٠١١(‏ في أن المعلمين يقومون بهذه المهارات بنسبة 
جيد جداء وتتحسن هذه المهارات إذا أخضع المعلمون لنوع من التدريب عليها كما وجدت 
'دروزه" (995١اب).‏ 

في حين كانت أدنى الممارسات تقع في مجال استخدام الآدوات والأجهزة التقنية والوسائل 
التعليمية» كالمواد المطبوعة» والوسائل السمعية والمسجلات والإذاعة المدرسية والهاتف وعقد 
المؤتمرات عن طريق الهاتف. والوسائل السمعية والبصرية كالتلفاز التربوي والفيديو والبلفون 
المرئي والفاكس والشرائح والسينما وعاكس الشفافيات» واستخدام الحاسوبء والإنترنت» 
والبريد الالكتروني» والبور بوينت» وصفحة الوب». وغرف المحادثة» والكاميرا الرقمية» 
وكاميرا الفيديو الرقمية».والأقراص اللضغوطة ذات البرامج التعليمية وقد المؤقرات التعليمية 
بواسطة الفيديو وغيرها من الأدوات التقنية والوسائل التعليمية حيث بلغ متوسط استخدامهم 
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لأدوارهم المتوقعة منهم في عصرالإننرنت؛ من وجهة نظرهم اذ افتان نظيرذرورة 
لهذه الآدوات .)/75١,7(‏ وهذه النتيجة تتفق مع ما توصل له ' العبادي' ( 5 )3٠١‏ في أن 
أهم المشكلات التي يواجهها المعلمون في تدريسهم هي قلة الوسائل التعليمية . 

وهاتان النتيجتان سواء أكانت المتعلقة بممارسة مهمات تصميم التعليم » أم كانت باستخدام 
الأدوات والأجهزة التقنية والوسائل التعليمية تقعان في إطار المنطق . فتفوق المعلم في مجال 
تصميم التعليم على سائر المجالات الأخرى يعود إلى ما يتطلبه هذا المجال من مهمات تقع في 
صلب مهامه التعليمية» إذ لا يعتبر مدرسا جيدا إن لم يقم بالتحضير لما سيدرسه في الفصل 
سواء أكان بإعداد مذكرة يومية أم كان بإعداد خطة سنوية» كما أن الوزارة غالبا ما تلحق المعلمين 
بالدورات المتعلقة بهذا المجال في أثناء الخدمة» حرصا منها أن يقوم المعلم بواجبه التدريسي 
بالشكل الصحيح . في حين أن ضعف المعلم في استخدام الوسائل التعليمية قد يعود في جله 
إلى عدم إمكانية وزارة التربية والتعليم الفلسطينية تأمين الأدوات والأجهزة والوسائل التقنية 
الحديثة كافة نظرا للضائقة المالية التي تعاني منها في الوقت الحاضر بسبب الظروف الصعبة 
التي مر بها من انتفاضة الأقصى وحصار وإغلاق وبطالة» ووضع اقتصادي بائس . هذا من 
ناحية» ومن ناحية أخرى فإن وزارة التربية والتعليم لا ترى في استخدام الأدوات والأجهزة 
التقنية أهمية كأهمية أن يقوم المعلم بالتدريس الصحيح ووضع الأهداف واستخدام طرائق 
التدريس الناجعة » ووضع الاختبارات التقويمية الجيدة» إذ أن هذه المهمات هي صلب 
عملية التدريس» في حين أن استخدام الآدوات والأجهزة التقنية تظل وسائل معينة تساعد 
فقط على تحسين التدريس ولا تحل محله. ناهيك عن أن ثورة التقنيات تعتبر ثورة حديثة 
في عالم التعليم ولم تنتشر بشكل واسع على مستوى المدارس نظرا لتكلفتها المادية الباهظة» 
ولحاجة المعلم إلى التدرب عليها . كما أن الأدوات والأجهزة التقنية تتغير باستمرار وتخضع 
للتحديث من فترة إلى أخرى » وبالتالي فهي تحتاج إلى دورات مستمرة لكي يتمكن المعلم من 
الإلمام بكل ما هو جديد في عالم التقنيات. ناهيك عن أن فلسطين تعتبر من الدول الفقيرة 
النامية» وبالتالي فقد لا تستطيع الوزارة تأمين هذه التقنيات باستمرار أو تحديثها بين الحين 
والآخر في الوقت الحاضر. من هنا فمن الطبيعي أن يكون استخدام المعلم في المدارس لها 
متدنيا إما لعدم توفرهاء أو لعدم معرفته باستخدامها. ناهيك عن أن حاجته لها ليست كحاجة 
الأساتذة فى الجامعات ومعاهد البوليتكنيك» من هنا فقد يشعر بعض المسؤولين فى وزارة 
الفزيةآنها لسن من الأرليات» وأن التعليم لاسدهوو بدوتها» وبالتالى نهم يعملرة على 
توفير الحد الأدنى منها ضمن إمكاناتهم المادية والتي لها علاقة مباشرة بتدريسهم كالوسائل 
التعليمية التقليدية الآلية منها وغير الآلية» والقليل المتعلق بالحاسوب والإنترنت لعدد محدود 
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من المدارس وخاصة الكبرى منها. 

هذه النتيجة تتفق مع المقترحات التي دونها المعلمون في إجابتهم عن السؤال المفتوح» 
حيث جميعها تطلب ضرورة تأمين مثل هذه الوسائل» وعقد الدورات التدريبية التي تمكنهم 
من استخدامها في التدريس . ومع هذا فإن نسبة استخدامهم للأدوات والأجهزة التقنية 
والوسائل التعليمية ليس سيئا ولكن يعتبر ضعيفا »)/5١5(‏ وهذا يدل على أن المعلمين 
يستخدمون المتوفر من الوسائل الآلية وغير الآلية وقليلا من الأجهزة والأدوات التقنية» 
كالحاسوب والإنترنت وما يتبعهما من استخدام البور بوينت» والبريد الالكتروني» وغرف 
المحادثة» وصفحة الوب.» وغيرها. 

من ناحية أخرى فقد بينت نتائج الدراسة أن مارسة المعلمين والمعلمات لمجال تنمية التتحكم 
والضبط الذاتي لدى الطلبة في عملية تعلمهم كانت جيدة جدا وجاءت في المرتبة الثانية بعد 
مجال تصميم التدريس » حيث بلغت نسبة مارستهم لهذا المجال (6 ,'7//). ولعل العصر 
التقني الذي نعيش فيه وما يتطلبه من الاعتماد على النفس في التعلم أكثر من الاعتماد على 
المعلم » والنظر إلى الطالب على أنه محور العملية التعليمية» هو وراء إدراك المعلم بضرورة أن 
يبث في الطالب حب الاعتماد على النفس والتحكم في عملية تعلمه والتخطيط لها وإدارتها 
وتحمل مسؤولية نجاحه أو فشله فيهاء وبما أن المعلم الفلسطيني والطالب بخاصة يعيشان ظروفا 
صعبة من إغلاقات ومنع تجول وإضرابات يتعذر معها على المعلم أن يكون مع الطالب طوال 
الوقت» من هنا فهو يبث فيهم أن يتحملوا مسؤولية تعلمهم » وأن نجاحهم في دراستهم يعتمد 
عليهم أكثر ما يعتمد على المعلم وخاصة إذا طرأت عليهم ظروف كالتي ذكرناها . 

وبينت الدراسة أيضا أن ممارسة المعلم لمجال تشجيع الطلبة على التفاعل مع البيئة التعليمية 
سواء أكان مع محتوى المادة الدراسية» أم كان مع المدرس» أم مع رفاق الصف جاء في المرتبة 
الثالثة بعد مجالي تصميم التعلم» وتنمية التحكم والضبط» وبنسبة جيدة» حيث بلغت 
تمارستهم لهذا المجال (5 ,/ا/0/) . وهذه النتيجة تقع في إطار المنطق أيضاء إذ أن من صلب 
عملية التدريس أن يدمج المعلم الطالب في العملية التعليمية سواء مع المادة الدراسية آم التفاعل 
مع المعلم أم التعاون مع رفاق الصف لفهم مادة صعبة» أو حل قضية معضلة» أو القيام بنشاط 
معين إلى غير ذلك من القضايا التعليمية . 

وبالنظر إلى المتغيرات الأخرى التي درست علاقتها بمهام المعلم» فقد كان هناك فرق 
إحصائي لمتغير مستوى الشهادة الأكاديمية لصالح حملة البكالوريوس » ومتغير عدد الدورات 
التدريبية سواء في أساليب التدريس » أم الحاسوبء أم الوسائل التعليمية وكانت لصالح الذين 


لديا 


مدى ممارسة المعلمين الفلسطيني في المدارس الحكومية 00 
لأدوارهم المتوقعة منهم في عصرالإننرنت؛ من وجهة نظرهم اعد افتان نظيرذرورة 
التحقوا بعدد أكبر من الدورات. وهذه نتائج تقع ضمن المنطق إذ يفترض من معلمي حملة 
البكالوريوس أن يكونوا أكثر كفاءة من معلمي حملة كلية المجتمع المتوسطة» أو الثانوية العامة 
نظرا لعدد السنوات التي قضوها في الدراسة . كما يفترض أنه كلما التحق المعلم بعدد أكبر 
مخ الدورات العدريبية» ارتفع مستوى تأهيله وزادت كفايته من الذي يلتحق بعدد أقل» إذ 
أن هذا هو الهدف من عقد الدورات . 

أما لماذا أظهرت الدراسة فرقا إحصائيا لمتغير المحافظات لصالح معلمي محافظات 
طولكرم» وقلقيلية» وجنين» عن نابلس» وقباطية» وسلفيت. ولمتغير طبيعة المنطقة لجانب 
معلمي القرى» عن معلمي المدينة» فقد لا يوجد سبب محدد يفسره» وقد تعزوه الباحثة 
إلى أن دافعية المعلمين في بعض المحافظات وفي بعض القرى قد تكون أعلى من غيرهم في 
محافظات أخرى أو فى المدن. أمالماذا هذا الاختلاف فى مستوى الدافعية إن وجدء فقد 
وجنام إلى قراس سيمل تحارفة. ْ 

وبالمحصلة؛ نستطيع أن نقول إن المعلم الفلسطيني يقوم بدوره المتوقع منه بشكل جيد 
مرتفع » وخاصة في مجال تصميم التدريس» وتنمية التحكم والضبط الذاتي لدى الطلبة. 
أما آن نمارستهم في مجال استخدام الأدوات والأجهزة التقنية والوسائل التعليمية ضعيفة فله 
ما يسوغه في الوقت الحاضر» ومع هذا توصي الباحثة وزارة التربية والتعليم الفلسطينية بالعمل 
على تأمين عدد أكبر من أجهزة الحاسوب ووصلها بشبكة الإنترنت في المدارس» وتوفير ما 
تستطيعه من الوسائل التعليمية المختلفة للمعلمين كل حسب تخصصه. وذلك لما لهذه الوسائل 
من أثر في تحسين العملية التعليمية وإثرائها كما بين كل من " خليف" )3٠١١(‏ و 'شقور' 
(2600. ولعل ما اقترحه المعلمون من أمور تساعد في تحسين أدائهم التعليمي وتأهيلهم 
كما ذكرت في فصل النتائج ‏ يمكن أن نعتبرها بمثابة التوصيات التي يجب رفعها إلى وزارة 
التربية والتعليم» ليأخذوا بها » ويعملواعلى تنفيذها بالسرعة الممكنة والتي تتفق مع التوصيات 
التي رفعتها '"دروزه" (1447ب) إلى الوزارة في بحثها التي أجرته عام ١1957‏ . 
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الجدول (") 


نتائج تحليل التباين الأحادي لكل من متغيرات الجنس » ومستوى الشهادة الأكاديمية» 
ومجال التخصص العام في الشهادة الأكاديمية » والمرحلة التعليمية التي يدرس فيها المعلم » 
وسنوات الخدمة في سلك التربية والتعليم » وعدد الدورات التأهيلية في أساليب التدريس» 
وعدد الدورات التأهيلية في استخدام الحاسوب » وعدد الدورات التأهيلية في استخدام 
الوسائل التعليمية » والتخصص الدقيق فى الشهادة الأكاديمية » والمحافظة التى يدرس فيها 
المعلم » والمنطقة التي يدرس فيها وذلك» بن حي هيد اناه اليه والوسطه والانحراف 
المعياري » ومجموع المربعات» 55 » ومتوسط المربعات» 1/15 » ودرجات الحرية » وقيمة 
اختبار(ت أو ف) » ومستوى الدلالة الإحصائية . 


19 


مدى ممارسة المعلمين الفلسطيني في المدارس الحكومية ا قله 
لأدوارهم المتوقعة منهم في عصر الإنترنت؛ من وجهاة نظرهم أ.د. أفنان نظير دروزة 


العدد| م (ع) | 55 | 1/5 دح (ف) ]) مستوى 
الدلالة 


01 ال سنت الذكنا انلك 
ل بيلس 


فوع | مر" | ,| ١15‏ 1 1 


)1١:59( 


ةا 
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لتتخصص الدقيق فنو ن 55" [5”ه5؟,٠١|]‏ 5كه:ة ١,”‏ كك 
في 
لشهادة الاكاديمية | التربية 


2 


ألا الا نا عه 
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مدى ممارسة المعلمين الفلسطيني في المدارس الحكومية 


لأدوارهم المتوقعة منهم في عصرالإنٌترنت؛ من وجهة نظرهم أ.د. أفنان نظير دروزة 
الجدول (1:3أ) 
مجالات دورا العدد | المتوسط (م) | م/ )ع2 3 (ف) 


0 0 
المحتوى المدروس 
تس تفاعل الطلية مع اللدرمن 0 كك 
2 


المتوسط العام لجميع المجاللات دعا 30 رلالا 255 


جدول رقم (1:7) : نتائج تحليل التباين للمقياس المعاد بين مجالات دور المعلم بشكل 
مفصل » وذلك من حيث عدد أفراد العينة والمتوسط (م) » والانحراف المعياري (ع) » 
ودرجات ال حرية (دح) وقيميه اختبار (ف)» ومستوى الدلالة الإحصائية . 
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الجدول (" :ب) 


مجالاات دور المعلم 


تشجيع الطلبة على التفاعل مع 


المحتوى المدروس 


بشكل مفصل » وذلك باستخدام , شيداك * عند مستوى ثقة( ٠,٠0‏ ) فأحسن 


َل 


مدى ممارسة المعلمين الفلسطينى فى المدارس الحكومياة 0 
لأدوارهم المتوقعة منهم في عصر الإنترنت؛ من وجهة نظرهم أ.د. أفنان نظير دروزة 
الجدول )1:١(‏ 

نتائج تحليل التباين للمقياس المعاد لدى ممارسة المعلم الفلسطيني 95 مدارس المنطقة 
الشمالية للسلطة الفلسطينية لدوره المتوقع منه في عصر الانترنت في مجالات متعددة من حيث 
عدد أفراد العينة » والمتوسط (م) » والإنحراف المعياري (ع)»: ودرجات الحرية (دح)» وقيمة 
اسار( ف) و ومتعوى الدلالة الاحصانة. 


مجالاات دور المعلم مستوى 
العدد 7 (ع2 د (ف) 
( 7 ع 6 الدلالة 


١‏ مجال :5 الد 
جال تصميم الدروس 
500 لالارة | 5,ه8م 0١,59(|‏ 5:15" ةم ددر 


7 مجال استخدام الأدوات التقنية 00 04" ١,5‏ |ا(5لىره) 
التفاعل مع البيئة التعليمية 


100 في" ا كنم العميوم 


4 مجال تنمية التسحكم والضبط 


507 6١ىة‏ |[ 5ر"6م إ(مه,ه) 
الذاتى للطلبة 


المتوسط العام لجميع المجالات | سم | وي" | .لاي 00,5 
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الجدول لد 
اعبار "سيراك '" عد توي 1:31 فد ) تأحسين 


النسبة 
مجالات دور المعلم المتوسط )])١(‏ «(8) إفرة 5( 
المثوية 
١1‏ ري ده | دلاوم 
2010 تصميم الدروس لاو 1/10 2.6 
١,51 #١ 1 5‏ 
(١‏ استخدام الأدوات التقنية 04" >١0‏ 0 
تشجيع الطلبة التفا ٠:17‏ د 
49 دل الات 0200 15 
البيئة التعليمية 
مجال تنمية التحكم الضبط 
40 1 2 رغ ”,م 04 
الذاتى للطلبة 
المتوسط العام لجميع المجالات | 480," 0,٠7‏ 


ه14 


عدى تمارعة العامين القلسطيتي فى الذاري الحكومية أ.د. أفنان نظير دروزة 
لأدوارهم المتوقعة منهم في عصرالإتترنت؛ من وجهة نظرهم 


للح 


تحليل الأهداف السلوكية في خطط دروس 
الطلبة المعلمين في أكاديمية القاسمي 
لإعداد المعلمين 


د. محمد عبد القادر عابدين* 


* أكاديمية القاسميّ / باقة الغربية 


تحليل الأهداف السلوكية في خطط دروس الطلبة المعلمين 0 
في أكاديمية القاسميٌ لإعداد المعلمين د. محمد عبد القادر عابدين 


8 الَد 9« 


هدفت الدراسة الحالية إلى تحليل الأهداف السلوكية الواردة فى خطط الدروس 
اليومية للطلبة المعلمين في أكاديمية القاسميّ لإعداد المعلمين في مدينة باقة الغربية» معرفة 
في كيفية توزّعها على مجالات التعلم المختلفة» وعلى مستويات التفكير» وكذلك تحديد أنواع 
الأخطاء الشائعة في صياغتها . اختيرت )١1517(‏ خطة درس ل(54) معلما في تخصصات 
اللغة العربية والدين الإسلاميّ» واللغة الإنجليزية» والرياضيات والحاسوب» والطفولة 
المبكرّة بطريقة عشوائية خلال شهر أيار لعام 4 ٠٠٠م»‏ حيث جرى تحليلها والإجابة عن أسئلة 
الدراسة ؛ وبلغت نسبة الثبات فى التحليل (5/ا, .)١‏ 

اليرت تناقج الناراسنة أن متوسط غده الأغداف فى خطة الدرس البوفية هو ار 
للطلبة النظاميين» و(9 , 5) للطلبة المستكملين؛ وأنّ (15/) من الأهداف انحصرت في 
المجال المطرقة عو 13 /1) كن اللجال الوجداق ون ؟) فى الجال الشمحرى ؟ 
و501 110 كس الأمذاف الم واس اص متقويات الشكير الدا مايل 9/16 / 
لمستويات التفكير العليا. كما أظهرت النتائج أن أكثر أنواع أخطاء صياغة الأهداف السلوكية 
شيوعاً هي عدم تحديد الحدّ الأدنى المطلوب للأداء» ثم الغموض في الفعل السلوكيّ» ثمّ 
وصف نشاط التعلم» ثم العمومية وبعد المدى في الهدف . وأشارت الدراسة إلى عدد من 
التوصيات للأخذ بها. 
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تحليل الأهداف السلوكية في خطط دروس الطلبة المعلمين 0 
في أكاديمية القاسميٌ لإعداد المعلمين د. محمد عبد القادر عابدين 


خلفية الدراسة: 


لم يعد يكفي لممارسة التعليم أن تكون لدى المعلم ثقافة معرفية» إذ إن المعلم ليس مجرد 
ناقل للمعرفة» بل إنه قائدٌ» وموجّةٌ للسلوك, وعامل تغيير. وقد اتسع الاهتمام العالميٌ 
والمُحليّ بإعداد معلمين مؤهلين وأكفياء» ذلك أن جودة التعليم تتوقف بالدرجة الأولى 
على جود العنمين لو 001107 . وكي يكون المعلم قادراً على القيادة والتغيير والتأثير 
فلا بذ من إعداده إعداداً شموليا متكاملا . ويذكر عبد الله ١9917‏ ) أنْ إعداد المعلم يتم في 
ثلاثة جوانب : الإعداد الإنسانيّ الثقافيٌ العام للطالب المعلم كي يلم بمجتمعه وما يصلحهء 
والإعداد المعرفيّ في أحد حقول المعرفة» والإعداد التربويّ المتمثّل بدراسة العملية التعليمية 
وفلسفتهاء وطرق تنفيذها ووسائلها» وخصائص عليه ونحو ذلك . 

وتهتمٌ كليات إعداد المعلمين بالتربية العملية التي تعدٌ بمثابة خبرة عملية وتطبيق للدراسة 
النظرية» حيث يفسح المجال أمام الطلبة المعلمين ليتعرّفوا إلى واقع العملية التعليمية ويختبروا 
قدراتهم على التدريس . وعليه» » فإنَ التطبيقات العملية التي يقوم بها الطلبة المعلمون هي 
'الجسر" الذي يسهل انتقالهم من النظرية إلى التطبيق (عبد الله 1417). وتحقق التطبيقات 
العملية التي يرافقها إرشادٌ وتوجية من معلمي المعلمين فوائد» منها: الوقوف على قدرات 
الطلبة المعلمين ومهاراتهم وكفاءاتهم الأمر الذي يتطلب قياس تلك القدرات والمهارات 
وتقويمها. 

وبغض النظر عن المبحث الذي يدرّسه الطالب المعلم» أو المرحلة التي يعلم فيهاء فإنه 
لا بد له من التعرّف على ما يريد تحقيقه كي يختار الطريقة أو الأسلوب الملائم» والخبرات 
والوسائل التعليمية المناسبة للتعلم والمساعدة على تحقيقه» ثم يقوّم بناءَ على ذلك. وهذا 
يعني أنه لا بد من الاهتمام بتحديد الأهداف التعليمية التي يسعى المعلم إلى تحقيقها خلال 
الحصص الصفية . 

وتشكل الأهداف العنصر الأول من عناصر المنهاج التربويٌ وعناصر التدريس» وهي 
تعبر عن المحصلة النهاتية التى ينشد القائمون على العملية التربوية تحقيقها. وللأهداف 
سنعريات عديد؟ راوح ما الحمومية النترسة الى إظان غايها مصطلم الأعداف الترير: 
حيث تمثل مخرجات التعليم على المدى البعيد» إلى الخصوصية المحدّدة حيث يُطلق عليها 
مصطلح الأهداف التعليمية الخاصّة أو التدريسية أو السلوكية التي تمثل مخرجات التعليم 
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على مستوى الموقف التعلميٌّ الصفيّ . من ناحية أخرىء بميّز التربويون بين ' الأهداف' التي 
تعكس فلسفة التربية في المجتمع و " الغايات " التي تعبر عن فلسفة المجتمع ونظامه (الفالوقي» 
1 ويقق سعادة(53؟)نيديما سينا أن الغايات لا ترقبط ساشرة بالعاجات المدرسية 
أو الصفية» بل تتحقق حين ينهى الطالب حياته المدرسية» فى حين تعبر الأهداف عن مواقف 
مدرسية أو تدريسية . 1 1 

أمّا اتعقداء مصظلم الأخداف السلوكية فقد جاء عبر سلسلة من المحاولات التي قام 
بها المربون ابتداءً من تشارلز وميلر (2/11161 210 1121165 )) عام 5١91١م»‏ مرورا بديوي 
(1065677) وبوبيت (]8051]6)» وانتهاءً ببلوم ورفاقه ([2 غ© 81002) عام 1955م 
(المعيقل» 54 .67٠١‏ وقد ألمح هاس (151385. 1985) إلى أن الأهداف السلوكية حظيت 
باهتمام الأوساط التربوية في كثير من الدول باعتبارها أمرا ضروريًا يساعد على تحديد المحتوى 
والطريقة» واختيار الوسائل والّأدوات والأنشطة» وفي تقويم أعمال الطلبة وتحصيلهم . 
ويشير غرامبز وكار (211) ع5 312115 .» 0١‏ إلى أنْ الأهداف السلوكية تمثْل المرحلة 
الأولى في خطة الدرس» وهي في الوقت ذاته تأتي في المرحلة النهائية من حيث التحقق» 
الأمر الذي يتطلب دقةً في صياغتها كي يصل إليها الطلبة ببسر وسهولة» وكي يمكن قياسها 
بسهولة وموضوعية ة أيضا. ونا كانت عملية تطوير المعلمين مطلباً شريفاً وأنها تهدف إلى 
رفع مستويات الكفاءة والأداء لديهم» وتنمية مهاراتهم التدريسية» كان لا بد أن تتناول في 
أولوياتها مهارة صياغة الأهداف التعليمية بطريقة سلوكية» ومراعاة الخصائص والمعايير المتبعة 
في ذلك (نزال» 19949). 0 

ْ والأهداف السلوكية أو التعليمية هي " النواتج التعليمية المرجو تحقيقها من خلال منظومة 
التدريس [والتي] تصاغ في صورة سلوك يقبل الملاحظة والقياس" (زيتون» 2٠٠١‏ 
ص١2)6‏ حيث يمكن قياسها بعد انتهاء المتعلم من دراسة موضوع معين وتحت ظروف معينة» 
والمرور بالخبرة أو الموقف التعليميٌ المحدّد. ويُعرّفَها سعادة (7051. ص178) بأنها " تلك 
العبارات التي تكتب للتلاميذ لتصف بدقة ما يمكنهم القيام به خلال الحصة الدراسية أو بعد 
الانتهاء منها مباشرة'» بحيث أنه عندما تصاغ بشكل صحيحء فإنها تبين للطالب ما ينبغي 
عليه القيام به» وكيف يتوقع منه إنجاز ما هو مطلوبٌ منه. تومتى . ومن جهته.» وصفها 
زيتون (17 25٠١‏ ص 1860) بأنها "صياغة تتم بصورة إجرائية » أي على هيئة سلوك أو أداء 
قابل للملاحظة والقياس". وتعتبر الأهداف السلوكية تر جما تتصيلة للكهذاف الدريوي 
والتعليمية العامّة» وهي الموجه والمرشد لعمليات التدريس واختيار الطريقة أو الأسلوب» 


5” 


تحليل الأهداف السلوكية في خطط دروس الطلبة المعلمين 0 
في أكاديمية القاسميٌ لإعداد المعلمين د. محمد عبد القادر عابدين 


والإرشاد» والتقويم. 

ولعل الاهتمام بتحديد السلوك المرغوب بشكل قابل للملاحظة والقياس أمرٌ قديمٌ سبق 
إليه علماء المسلمين الذين درسوا جانبي السلوك الإنسأنيّ : السلوك الظاهر -وهو ما يمكن 
ملاحظته- وسلوك الباطن. فعند حديثهم عن الإيمان المرغوب في المؤمن» وصفه العلماء ء بأنه 
ما وقر في القلب وصدّقه العمل؛ أي عمل الجوارح وفعلها الملاحظ» ؛ فكان السلر ك الاضحط 
ضروريا للحكم على الشخص بالإيمان (خياط» 21941 . واتعدل هن الكيات الكرهات هن 

أوائل ضورة ة " المؤمنون" ال 0 

سلوك يقبل الملاحظة والقياس فبتبعه تقويمٌ وجزاةً من الله تعالى . يقول الله عر وجل : "قا 

أفلح اممو 4 الذيْنَ همْ في صّلاتِهمْ حَاشْعْوْنَ # وَالينَ هُمْ عن الغو مُعرِضُونَ» ل 

مم للرّكاة فَاعلوْنَ* # وان هم روجهم حَافظودَ نه إلا عَلَى أَزْوَا جهم أَوْمَا ملَكَتْ ماهم 

َإنَّهُ غَيْرُ مَوْمِينَ: #كمَنْ ىورا َلك فلكم العَادُوَْ» لين هم لَمَائاتهِم وعدم 
رَاعَوْنَء 4 وَالينَ هُمْعَلَى صَلَوَاتهِمْ يُحَافظودَ» * أَوْلئِكَ هُمُ الوَارئُونَ * الذيْنَيَرنوْنَ الفْدوْسَ 

هُمْ فيِهًا حَالِدَوْنَ ' [سورة المؤمنون» الآيات: .]١١-١‏ 

وفي معرض حديثه عن صياغة المعلمين للأهداف» أشار تايلر )١19857(‏ إلى أنها كانت 

فى إحدى كادات صور حي : 

5 تبييان النشاط الذي يقوم به المعّم» أي أن التركيز ينصبٌ على سلوك المعلم» وهذه في 
حقيقتها ليست أهدافاً تدريسية لأنها تشير إلى الطرق والوسائل وليس إلى ما سيحققه 
المتعلم في عملية التعلم . 

؟ تبيان موضوعات الادة التعليمية وعناصر محتواهاء أي أن التركيز ينصبٌ على 
لحري رج حر لا ابد عرواتك لساري مويسساحي ريحت ووبارايج 
وتعميمات» وفحر زلاكتايولننى أعزانا فلوس #دليعاة يها سيحققه المتعلم . 

5 تيان ما يتوقع أن يقوم به امتعلم بشكل عام بعد حدوث التعلّمء أي الإشارة العامة 
غير المحدّدة إلى سلوك غير قابل للملاحظة والقياس» وهذه تعتبر أهدافاً عامّة وليست 
أهذافاً تدريسية قابلة للتحقق في أثناء العدويض أو ده مباشر : 

ونظراً لعدم اقتناع التربويين بالصيغ الثلاث السابقة ة في صياغة الأهداف التدريسية وقدرتها 
على تحديد مجال التعلم المرغوب فيه؛ اجتهدوا في تحديد صورة جديدة للأهداف» هي 
الصورة السلوكية . ويؤكد المتخصّصون في مجال تصميم التدريس أهمية أن تصاغ الأهداف 
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الندريسية صياغة سلوكية» أى أن د افضين لكا مك والاسكلته وقاليية غير أنْ هذا الرأي 

ليس محل اتفاق كما سيتبين لاحقاً. ويرى المتحمّسون لذلك من أهل الاختصاص في 

مجال تصميم التدريس عموماً ومجال الاختبارات والمقايس بشكل خاص أن عدم وضوح 
الأهداف التدريسية يؤدي إلى التخبط في تخطيط التدريس وتنفيذه وتقويمه. وهذا يستدعي 
التفكير بصياغة واضحة ومحلدة لكتابتها على نحو يؤدي إلى تخطيط التدريس وتنفيذه 

وتقويمه بشكل أفضل . 
والأعدانى البلوكة لشم هل وصف اللدلرك» و إفا اول ديد اخر افق كراد إظيان 

السلوك فيهاء ومعايير قبوله» وشروط تنفيذه . وتعددت الاجتهادات بشأن طريقة صياغة 

الأهداف. فقد اقترح غرونلند (170111120 © )١9494‏ أن يحدد المعلم هدف التدريس 
بصياغة عبارة عامّة» ثم يعطي أمثلة تفصيلية للموضوعات المراد تخ تغطيتهاء أو السلوك المراد 
ملاحظته» بيئما كتب إيزنر (1115261» ١9191‏ ) أنه يجب أن كير سف الكقداك التدريسية 
إلى عملية التعلّم ذاتهاء وهو ما يخالفه كثيرٌ من التربويين. وتعتبر الصورة التي حدّدها ميجر 
(7ع2128. 19175 ؛ 1ع2128: 11917) للهدف السلوكي صيغة مقبولة» ويؤخذ بها في 

تخطيط الدروس اليومية» وفي تنفيذ أشكال طرق التعلّم الفرديّ المختلفة ولأغراض التقويم . 

ومن الشروط التي حددها ميجر للهدف السلوكيّ : 

١‏ .أن تصف العبارة الهدفية ناتج التعلم» أي السلوك النهائيّ الذي يقوم به الطالب نتيجة 
حدوث التعلّم بحيث يكون قابلا للملاحظة والقياس. واتحده لبلا لخر العا 
عارك (5طاناع7 متاعة) لد ذا ؛ يكقب» يخدة بسر يق » زفسرة» بقارن 
بحددة مع مراعاة تجنب استخدام الأفعال المستترة الغامضة مثل: يعرف. ويدرك» 
ويفهم . ويُضاف إلى الفعل السلوكيٌّ المحتوى التعليميّ . 

".أن ب تتضمن العبارة الهدفية المعيار» أ اتوي المقبول للأداء أو ناتج التعلم» والذي من 
خلاله الحكم على مدى تحقق الهدف . وقد يكون المعيارٌ الزمنَ المستغرق في الإجابة» أو 
عد الإجابات الصحيحة أو الخاطئة ونسبة الصواب والخطأ في الإجابة» أو دقة الإجابة 
وترابطها وتنظيمها وتسلسل خطواتها. 

“. أن تتضمّن العبارة الهدفية الشرط» أي الظروف التى يتحقق الهدف تحت تأثيرها فى حالة 
ترثزهاء وسشمل المنطياف وللضادر السموع ابسخدانها والانظادة ديا والمترعات 
والمصادر غير المسموح استخدامها والاستفادة منها في أثناء القيام بالسلوك المطالوب 
(عودق 1997). 


وا 


تحليل الأهداف السلوكية في خطط دروس الطلبة المعلمين 
في أكاديمية القاسميّ لإعداد المعلمين د. محمد عبد القادر عابدين 

ولا بد من الإشارة إلى أن تحديد مستوى الأداء المقبول أمرٌ موقفيٌ أو نسبيّ» ولا توجد 
مبرراتٌ منطقيةٌ لتحديده» الأمر الذي يجعله أمراً غير يسير ؛ ويختلف مستوى الأداء المقبول 
أو المعيار تبعاً لاختلاف الظروف والعوامل المؤثرة ذ في الموقف التعليميٌ التعلمىّ» نحو المعلم 
ذاته» أو المتعلم» أو البيئة . 

ولما كانت العناصر الواجب أن تتضمّنها عبارة الهدف السلوكيّ ليست محل اتفاق بين 
التربويين» فقد أشار زيتون 23٠٠١70‏ إلى ثلاث صور رئيسة لصور صياغة الأهداف السلوكية» 

هي : الصورة المبسطة» والصورةالمركبة» والصورة المختصرة ٠‏ أمّا الصورة المبسطة» قنتضكن : 
الفعلَ السلوكيّ» والقائمٌ بالسلوك [أي المتعلّم]» ومحتوى السلوك أو الأداء ومقال ذللف: 
'أن يرسم الطالب خريطة سياسية للعالم العربيّ ' . ويجدر التنويه إلى أن الفعل السلوكيّ 
المستخدم في العبارة الهدفية قد يكون ظاهراً بذاته (077616) ا ابوس ياوه ريمن 
بحيث يمكن ملاحظته بصورة مباشرة مرئية أو سمعية» أو يكون خفياً مستوراً(017611©) مثل : 
يطبق» ويقيّم» ويفسّر بحيث لا تتم ملاحظته مباشرة» ولكن يُستدل على حدوثه من خلال 
قيام المتعلم بفعل سلوكيّ ظاهر يدل عليه. وتتميّز الصورة المبسطة بِيّسر إعدادها وسرعته» 
وأنْها تصلح لتدريب المعلمين المبتدئين على صياغة الأهداف السلوكية. وثمّة تحفظاتٌ على 
هذه الصورة» منها أنها لا تحدد المعيار أو الأساس الممكن اعتماده لتقويم مدى تحقق الهدف»ء 
ولاتيين الشروط المطلوبة لذلك . 

وأما الصورةالمركبة» فتتضمّن : الفعل السلوكيّ» والقائمَ بالسلوك, والمحتوى. والمعيار» 
والشرط . ومثال ذلك : "أن يتلوَ الطالب الآيات الستة عشر الأولى من سورة الكهف برواية 
حفص عن عاصم بما لا يتجاوز ثلاثة أخطاء" . وعلى الرغم من أن هذه الصورة المركبة 
والمعروفة بصورة (ميجر) أكثر دقة في تقويم فاعلية التدريس» وت تهتمٌ بالتعلم الإتقاني» 
غير أن لها بخض المحددات» ومنها: صعوبة إعداد الأهداف وصياغتها على هذه الصورة. 
وبخاصة للمعلمين المبتدئين» وأنَّ إعدادها يتطلب وقتاً وجهدا كبيرين من المعلم» وقد يكون 
ذلك على حساب المهمات التدريسية الأخرى» وأنها تلائم الأهداف في المجالين المعرفيٌ 
والمهاري (النفسحركيّ) دون المجال الوجدانيٌ . 

وآمّا الصورة المختصرة أو الوسطية» فهي الصورة التي تشتمل على أربعة عناصر فقطء 
هي : الفعل السلوكيّء والقائم بالسلوك» والمحتوىء والمعيار. ومثال ذلك: "أن يذكر 
الطالب ثلاثة شواهد نقلية على الأقل في فضل صلاة الجماعة ' . وقد يكون في الأخذ بهذه 
التووة تنسية على العلمين العلكن وغير المعديق على د سنواء, 
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وربٌ سائل يقول : ما فائدة الأخذ بالصياغة السلوكية ما دامت ليست محل اتفاق بين 
التربويين؟ ويوّضٌح زيتون(7١٠7)‏ تلك الفوائد من خلال عرض آراء المؤيدين لاستخدامهاء 
وهى: 
انها اشيم الى تصمين التدريس والخطيطي آي فى عاق اتوي وديد متطليات 
التعلمٌ المسبقة» وتحديد إجراءات التدريس» واختيار الوسائل المناسبة» واختيار أو 
إعداد وسائل التقويم . 
١‏ أنها تُسهّل عملية التعلم لدى الطلبة» ذلك أن الطلبة يعرفون من خلالها ما يتوقع منهم أن 
يتعلموه» أو يقوموا به مما يساعدهم على إعداد أنفسهم بشكل أفضل . 
أنّها تساعد المعلمين على تحسين أدائهم نظراً لوجود إجراءات وأساليب ووسائل محدّدة 
وملائمة. 
4 . أنها تزيد من فعالية التعلّم الفردي . 
. أنها تساعد في قياس تعلّم الطالب وتقويمه بشكل محدّد ودقيق. 
١‏ . أنّها تسهم في زيادة أو تحسين تعلم الطلبة . 
". أنه تسر الاتصال بين المعلم والأطراف الأخرى كالمدير والمشرف التربويّ » وأولياء الأمورء 
إذ تعرّفهم بما تم تدريسه و تحقيقه . 
وعلى الرغم من أن استخدام الأهداف السلوكية وتحديدها أمرٌ جوهريٌ» ذلك أنه يزيد 
من فرص تحسين التدريس وتحقيق نتائجه (البغداديّ» »2١99/8‏ ويأتي انسجاما مع المطالبة 
بتفريد التعليم في المدارس واستعمال المجمّعات التعليمية والحقائب التعليمية والتعليم المبرمج 
(سطافة 01و غير نهاك سما من العربوي تفار ضوة قلاف ولا بروة تهوغا البطالة 
باستخدامها وتحديدها الدقيق. ويعود السبب في معارضة تلك الفئة الاستخدام الأهداف 
السلوكية إلى تعدّد تصنيفاتها واختلاف طرق معالجتها للأهداف رغم أن معظمها يدور حول 
جوهر واحدء علاوةٌ على أنّْها تصنيفاتٌ مصطنعةٌ تزيد من تعقيد الأمر على المعلمين» إحداث 
التشويش في أذهانهم» وتحدّ من فرص التجديد والابتكار» وتستغرق وقتا وجهداً كبيرين من 
المعلمين» دتعي ذلك إلى كاب خيطط الفرس عور كاد ية وإلى كتابة أهداف ساذجة 
وسطحية ([[ع010» 0) . ويستدل المعارضون بالدراسات التي تدلٌ على ضعف المعلمين 
في صياغة الأهداف» وبخاصة في المجالين الوجدانيٌ والنفسحركيٌّ » وأنَ هناك تداخلاً في 
استخدام بعض الأفعال في غير مجال وغير مستوى في المجال الواحد نظراً لأنَ الفواصل بينها 
مصطنعة وغير حقيقية » وهي أمورٌ تدحض ضرورة الأخذ بها واستخدامها ب“وافانا تاسيف: 


ه.؟" 


تحليل الأهداف السلوكية في خطط دروس الطلبة المعلمين 

في أكاديمية القاسميّ لإعداد المعلمين د. محمد عبد القادر عابدين 

يرى المعارضون أنه ليس من اليسير وضع معيار في المجال الوجدانيّ وأن المبالغة في تحديده 

في الأهداف تجعل المعلم مراقبا يهم بمراعاة المعيار وليس السلوك (سعادة» 5١‏ ). 

ومهما يكن فين أمر؛ فيبدو أن الأخذ برأي المؤيدين فيه نفعٌ للمعلم والطالب من جهة» 
ويعين معلمي الطلبة المعلمين في كليات التربية وإعداد المعلمين في الاستدلال على تمكن 

طلبتهم من بعض المهارات الأساسية في التدريس . 

ويلاحظ أنْ قسما من المعلمين يقع في الخطأ عند صياغة الأهداف السلوكية» ويكون الخطأ 

فى واحد أو أكثر من الأشكال الآتية (المعيقل» 5١٠7؛‏ زيتون» 7١٠٠7؛‏ سعادة, ١١٠٠7؛‏ 

الشعواك؛ ؛جابر ورفاقه. :)١9494‏ 

١.وصف‏ سلوك المعلم نفسه بدلاً من سلوك المتعلّم المتوقع أن يقوم به في أثناء التعلّم أو بعد 
حدوثه مباشرةة. ومثال ذلك: (تعريف الطالب بأنواع الجمل) و(زيادة قدرة الطالب 
على حل المشكلات) و(توضيح الفرق بين السند والمتن) . 

” . التركيز على محتوى المادة الدراسية» أي أن تتضمّن العبارة الهدفية محتوى المادة الدراسية 
التي يتعلّمها الطالب. ومثال ذلك: (التعرف إلى المعاجم العربية وأنواعها وطرق 
استخدامها) و(أهمية القراءة» أنواع القراءة» فوائد القراءة . 

". وصف عملية التعلم ونشاطه بدلا من ناتج التعلم» أي أن تتضمّن العبارة الهدفية النشاط 
الذي يقوم به المتعلم في أثناء الحصة بناءَ على طلب المعلم وتوجيهه. ومثال ذلك : (أن 
يكتب الطالب الإجابة الصحيحة في دفتره) و(أن يرتب الطالب الأرقام الا 2191 
١5 ,89‏ تصاعديا). 

4 . الغموض في الهدف نتيجة استخدام أفعال دالة على سلوك غير محددء أي لا يتحدد فيها 
السلوك الذي يتوقع من المتعلّم القيام به» ما يؤدي إلى أن يكون للهدف غير تفسير. 
ومثال ذلك : (أن يدرك الطالب أهمية استخدام الخرائط) و( أن يعرف الطالب فوائد 
التربة) و(أن يدرس الطالب قوانين نيوتن للحركة) . 

ه. صياغة عبارات مركبة تتضمّن غير ناتج أو سلوك تعلميَّ. ومثال ذلك: (أن يذكر 
الطالب أسماء الخلفاء الراشدين ويحدّد أعمالهم) و(أن يبين الطالب العناصر الأساسية 
في المحلول ويقارن بينها)» و(أن يشرح الطالب العبارات الجديدة ويستخدمها في 
كتاباته) . 

1 . صياغة أهداف بعيدة المدى لا يمكن تحقيقها في حصة صفية واحدة؛ أي أن الأهداف تكون 
تعليمة عاقة أو قربوية . :ومغال ذللك» (أن يقن الطالب العحدت الل القضييحة) وذان 
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يستخدم الطالب التفكير الناقد) . 

.عدم تحديد الحدٌ الأدنى للأداء المطلوب» الأمر الذي يؤدي إلى تعذر الحكم على تحقق 
الهدف على النحو المرغوب فيه. ومثال ذلك: (أن يعطي الطالب أمثلة على تأثير 
العوامل الطبيعية على النقل والمواصلات [دون تحديد عدد الأمثلة المطلوبة])» و(أن 
يحدد الطالب الخطوات الواجب اتباعها في صناعة الأصباغ [دون تحديد فيما إذا كان 
ذلك على الترتيب أو بدونه]) . 


وثمّة العديد من المتخصّصين الذين حاولوا تصنيف الأهداف التعليمية (السلوكية) . ومن 
أولى المحاولات وأشهرها ما قامت به جامعة شيكاغو في الولايات المتحدة عام (955١م)‏ 
حيث اتفق على تصنيف الأهداف التعليمية في ثلاثة مجالات» هي : المجال المعرفيّ » والمجال 
الانشحالة + واللجال التفسح رك (بلوم وآخروق» 4019:68:- ويقوم هذا التصيف على 
أساس أن يع عملية التدريس يمكن تحديده ووصفه في صورة إجراءات وتغيرات معينة في 
سلوك المتعلم . ويعتبر تصنيف بلوم (8100172) لمستوات المجال المعرفيّ» وتصنيف كراثول 
([1]121101) لمستوات المجال الانفعاليٌ» وتصنيف سمبسون (511125011) لمستويات 
المجال النفسحركيّ أشهر التصنيفات » وتنفق في أنْها تحذّد مستويات هرميةٌ متدرجةٌ للأهداف 
من السهل إلى الصعب» ومن البسيط إلى المركب . وترى خيّاط )١1911‏ أن تصنيف سلوك 
التعلّم إلى مجالات وفئات إنما جاء لتسهيل عمليتي التدريس والتقويم وضبطهما. وفيما 
يأني توضيحٌ لمجالات الأهداف الثلاثة : 

المجال المعرفى » ويشار إليه بالمجال الإداركي أو العقلىٌ (00528312 عكتأتمعم») : 
سدع لجان الأهداف التي تؤكد على نتاجات التعلّم الفكرية المرقطة يدك المعارف 
والعلومات وتنعية الهارات الحقلية: وتتدرج متوياته غرميا من أذنى مستوق تعلميٌ ومن 
الحفظ والتذكر إلى أعلى مستوى تعلميّ وهو التقويم» وهي ستة مستويات: الحفظ والتذكر» 
والفهم والاستيعاب» والتطبيق» والتحليل» والتركيب» والتقويم (بلوم وآخرون. ١9185‏ 
وسعادة. .)5١١١‏ 

المجال الانفعاليٌ » ويُشار إليه بالمجال الوجداني أو العاطفئ (نه 02 عكناءع3) : 
فشكن هذا المجال الأهداف التي تصف التغير ات في الاهتمامات والقيم والاتجاهات والمشاعر 
والأحاسيس والميول» أي التغيرات الوجدانية الداخلية في سلوك المتعلم . وللمجال الانفعاليٌ 
خمسة مستويات متدرّجة» هي: الاستقبال» والاستجابة» والاعتزاز بالقيمة (التقييم)» 


ا" 
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والتنظيم» والتميّز بالقيمة (بلوم وآخرون» ١985‏ ؛ سعادة» ١‏ ؛زيتون. .)35٠١١7“‏ 

ورغم أهمية هذا المجال في تكوين اتجاهات المتعلمين وقيّمهم وتنمية ميولهم» كين أن 
اهتمام المعلمين به قليل مقارنة بالمجال المعرفيّ نظراً لتعقيد السلوك المطلوب وغموضهء 
وصعوبة تحديده وقياسه» ولأن السمات الانفعالية تتمتع بدرجات ثبات منخفضة ة وخصوصاً 

في المراحل العمرية الدنيا (عودة» 1997). 

المجال النفسحركيٌ ؛ ويشار إليه بالمجال المهاريٌ أو الآدائيٌ (-00 720601هطاء7زوم 
10 © يتضمّن هذا المجال الأهداف التي د تعبّر عن مهارات الأداء رالعملم التي تنسب 
بشكل أساسيّ للجهاز العضليّ للمتعلّم» والتي تتطلّب نشاط ا نفسياً وتآزراًجسميا . وللمجال 
النفسح ركى سبعة مستويات متدرّجة من الأقل تعقيدأ إلى الأكثر تعقيداء هي : الإدراك» 
م 1 لالجب اه ل 
والمواءمة والتكيف» والأصالة والإبداع (سعادة» ٠٠١‏ وزيتون» .)5٠١٠١#‏ 

ويلاحظ أن هناك شيئا من التداخل بين المجالات ضمن الهدف الواحد» والذي يترتب عليه صعوبة 
تصنيف الهدف في مجال دون آخر. وكذلك الأمرء فهناك تداخل في المستويات» إذ يستخدم الفعل 
الواحد ليدلٌ على غير مستوى بحيث يصعب تحديد مستوى الهدف دون فهم محتواه. 


مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 
يحدّد نظام الدراسة في أكاديمية القاسميّ لإعداد المعلمين متتصف شهر أيار كل عام موعداً 
لأسبوع التطبيقات العملية المكثفة» حيث يتوزع الطلبة المعلمٌُون على المدارس للقيام بالتدريس 
الفعلىٌ المطوّل تحت إشراف مدرّسى الأكاديمية (الكلية). وقد لمس الباحث خلال تدريسه 
مؤاة تريووية مقبرعة للطة المعلين ف المنشزيات الدرانية البعنافة ف الأكادفية وش أثناء 
زياراته لهم في التطبيقات العملية خلطاً في صياغة الأهداف وإدراجها في خطط الدرس» 
واختلافا في طبيعة الاهتمام بها ما دفعه إلى التعرّف إلى طبيعة الأهداف السلوكية الواردة 
في خطط الطلبة المعلمين» والمشكلات التي يقع فيها الطلبة المعلمون في صياغتها . وقد انبثق 
عن مشكلة الدراسة التساؤلات الآتية: 
١‏ .ما متوسط الأهداف السلوكية فى خطط الدروس اليومية لدى الطلبة المعلمين فى أكاديمية 
القاسميٌ؟ 
؟ .كيف 3 تتوزع الأهداف السلوكية في خطط الدروس اليومية لأفراد عينة الدراسة بحسب 
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مجالات التعلّم الرئيسة : المعرفية والانفعالية والنفسحركية؟ 

“. كيف تتوزع الأهداف السلوكية المعرفية في خطط الدروس اليومية لأفراد عينة الدراسة 
بحسب مستويات التفكير : المستويات الدنيا والمستويات العليا؟ 

4. ما أنواع خطأ صياغة الأهداف السلوكية الي يقع فيها الطلبة المعلمون أفراد عينة 
الدراية؟ 


هدف الدراسة: 


هدقك الدراية إلن دين بعقى المإشرات الدالة على مستورى ميازةالطلية المعلمين قن 
أكاديمية القاسمى فى صياغة الأهداف السلوكية التى تعد من مهارات التدريس الأساسية وذلك 
اورف إلن كيني ترزيع الأضواقةالبالركة فى خطظ الدروين البؤيية للطلة العلمين خلى 
مجالات التعلم المختلفة : المعرفية» والانفعالية» والنفسحركية» وإلى كيفية توزيع الأهداف 
على مستويات التفكير» وإلى طبيعة أخطاء صياغة الأهداف السلوكية التي يقع فيها الطلبة 
المعلهو ا 


أهمية الدراسة: 
اكتسبت الدراسة أهميتها من نواح عديدة» منها: 

١.أنها‏ تسهم في إعطاء مؤشرات يكن الوثوق بها لتدل على مستوى مهارة تخطيط الدرس 
لدى الطلبة المعلمين فى أكاديمية القاسمي لإعداد المعلمين» وبشكل خاصٌ مهارة تحديد 
الأهداف الباركة وصافتها: ْ 1 

؟أنْها ترتبط بمركب أساسيّ من مركبات طرق التدريس البديلة وهو صياغة الأهداف 
التعليمية سلوكيا» خصوضا وآن ثمة وعواك مغاميةٌ لاستداع طرق تدويسن بديلة 
وغير تقليدية . 

”'. أنّها يمكن أن تسهم في توفير مؤشرات وقرائن لإدارة أكادهية القاسميّ ومحاضريها على 
نجاحهم في إعداد معلمبن يتقنون المهمّات التعليمية المتوقعة منهم ويمتلكون المهارات 
اللازمة لذلك» أي مؤشرات دالة على التعليم والتعلم الناجحين. 

؛ . أنها تسهم في إثراء المكتبة التربوية المحلية» وتوفير نموذج لدراسة علمية عن المعلمين العرب 
في البلاد باللغة العربية . 1 


ا 
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الهدف السلوكي : الهدف التعليميٌ الخاصٌ المصاغ صياغة سلوكية واضحةٌ تدل على ناتج 
التعلم الذي يحققه المتعلّم بعد مروره بخبرة تعليمية مناسبة» وايكورن تالا وافنبيها ميخددا قايلة 
للملاحظة والقياس . 

الطالب المعلم : الطالب الذي يدرس في إحدى كليات إعداد المعلمين (تحدّدت في الدراسة 
الحالية بأنها أكاديمة القاسميّ) حيث يُعدٌ معرفيا وتربويا وعمليا ليتولى التدريس في مرحلة 
رياض الأطفال أو إحدى مراحل التعليم العام . ْ 

أكاديمية القاسمي : كلية أكاديمية للتربية تقع في مديئة باقة الغربية داخل الخط الأخضر(ه ١‏ 
كلم شمال مدينة طولكرم الفلسطينية) وتمنح شهادة بكالوريوس في التربية(1:0. 8) والمسمّاة 
بالشهادة الأولى في تخصصات: اللغة العربية والدين الإسلامي» واللغة الإنجليزية» 
والرياضيات والحاسوب في مساري التعليم الابتدائيّ والتعليم فوق الابتدائى ف + إضافة إلى 
التتخصص فى مساري الطفولة المبكرة والتربية الخاصة . 

مقر التكيرح. الفقة الى تعلق فيا فنعياف الأمذاف العرفية اليقة الحدة اشن 
تيك (بلوء) للأهذاف السالوكية ف المجال اللغروت» وهناك فضنان لذلك »هما مسنتويات 
التفكير الدنيا وتضمٌ مستويات الحفظ. والفهم» والتطبيق» ومستويات التفكير العليا وتضم 
مستويات التحليل والتركيب والتقويم . 

مستوى الدراسة د مستوى الطالب المعلّم في أكاديمية القاسمي من حيث فئة الدراسة التي 
يُصنّف فيهاء وهي : طالب نظاميّ أو طالبٌ مستكمل . 

الطالب النظاميّ: الطالب المسجّل للدراسة فى أكاديمية القاسمىّ فى أحد مساراتها 
وكشت مانا الحصر لقال الدريةة دايع الأرلن . ويتراوح عدد الساعات المعتمدة التي 
يدرسها الطالب ما بين )١1728- ١١‏ ساعة وفقا للمسار والتخصّص . 

الطالب المستمكا : الطالب المسجل للدراسة في أكاديمية القاسميّ للحصول على شهادة 
تدريس حيث يكون حاصلاً على شهادة جامعية أولى 40 8) أو متوسطة (دبلوم) في أحد 
التخصّصات المعرفية من جامعة معترف بهاء أو لاستكمال دراسته للحصول على الشهادة 
الجامعية الأولى في التربية (1:0 3) بعد أن يكون حاصلاً على شهادة متوسطة . ويدرس 
ماحم ب ا ا ا ا 

بعض الحقوق والامتيازات لدى وزارة المعارف الإسرائيلية» أو الشهادة الجامعية الأولى . أ 
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إذاكاق الطالب يقاتجة إلى مساقات تكمراية أى اسعدراكبة فيدوسن مايين (8:- + اساعة 
حسب ما تقرره اللجان ذات العلاقة والاختصاص فى الأكاديمية . 


الدراسات السابقة: 


ثمّة عددٌ من الدراسات العربية والأجنبية التي تعرضت لمعرفة المعلمين بالأهداف السلوكية » 
واستخدامهم لهاء والأخطاء التي يقعون فيها عند صياغتهاء وكذلك للأسئلة التي يضعها 
المعلمون أو معدّو الكتب المدرسية بناءً على أهداف التدريس وأهداف التعلم: فقد أجرى 
المعيقل (4 73٠١‏ دراسة حول الأهداف السلوكية الواردة في خطط معلمي العلوم الشرعية 
واللغة العربية فى المدارس الثانوية فى الرياض. والأخطاء الشائعة فيها. واستخدمت 
في اللاراسة آداة لمحليل مانةخطة درس لعشرين محلما» فأظهرت :النتاتع أن معدل عدد 
الأغداف فى كل خخطة كان وال (5, 09+ .أن الأعداق ركرث غلى المجال المعرفة + 
ويخاصة سكريات التتكير الدنيا 1 كما أشارت النتائج إلى أن أهمٌ أشكال الأخطاء الواردة 
في الخطط كانت على الترتيب : عمومية الهدف وغموضه؛. ووصف سلوك المعلم؛ ووصف 
عملية التعلم» وازدواجية الهدف» وعدم تحديد الحد الأدنى للأداء. وبينت النتائج وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي العلوم الشرعية واللغة العربية في تكرارات الأهداف 
في مجالات التعلّم الغلاثة » بيتما لم تكن هناك فروق بينهم في تؤزيع الأهداف على مهارات 
التفكير الدنا والعليا: 

وأجرئ الآغا (4١٠؟)‏ دراسة هدفت إلى تحخليل أسئلة كتاب الجغرافيا للصف السادس 
الأساسي في فلسطين وفقاً لتصنيفات بلوم في ضوء المجالات المعرفية والوجدانية 
والنفسحركية» والتعرّف إلى أنواع الأسئلة التي يتضمّنها الكتاب» فأظهرت النتائج أن 
الأسئلة تركزت في المجال المعرفيّ بنسبة )/٠١١(‏ من إجماليّ عدد الأسئلة البالغ عددها 
)1١5(‏ سؤالا وأنّه لا توجد أسئلةٌ تقيس المجالين الوجدانيّ والنفسحركيّ . ويلخف ثسة 
أسئلة مستوى التذكر (7, 1/8/) من مجموع الأسئلة . 

وفى دراسة لحمادين )3٠١*(‏ حول تحليل الأسئلة التقويمية الواردة فى كتب الجحغرافيا 
المقررة فى المرسلة القائرية قى لظن ماقف عر الأهداف السلرمية : الخرفيةه والوسدانيك 
والمهارية ومستوياتها المختلفة» أشارت النتائج إلى أن الغالبية العظمى من الأسئلة هي من النوع 
المقاليّ» وأنها ركزت على مجال الأهداف المعرفية على حساب المجالين الوجدانيّ والمهاريّ » 
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حيث كان الاهتمام بهما ضئيلاً جداً . وأظهرت التتائج أيضاً أن أسئلة الكتب التقويية اهتمت 
بمستويات التفكير الدنيا على حساب المستويات العليا. 

وقام بركات )3٠١7(‏ بدراسة حول أثر معرفة الطلبة المسبقة بالأهداف السلوكية على 
حصلي الدراس ومدى عفادي بالعلومات ابد امك اليف 
السادس الأساسيٌ عَرفتَ إحداهما بأهداف التدويس مقا بينما نك الأخرى بدون 
معرفتهم المسبقة بالأهداف السلوكية المتوقعة منهم. »م طبق اخختبارٌتحصيليٌ على ال مجموعتين . 
أظهرت النتائج تفوق طلبة المجموعة التجريبية التي علمت بأهداف التدريس مسبقا على 
المجموعة الضابطة . 

آما البق (1451ه)ء تاجرت وزاسة حول ملدى سعرفة المعلمائت بالكهداف السنلركة 
وملف امعد ادي اليا بوشتو له الدوابية أ ريدق مدل عمف لاني مدية الطانت: 
فأظهرت النتائج أن مستوى معرفة المعلمات بالأهداف السلوكية ومستوى استخدامهنّ لها 
كان جيداء وأنَ مستوى معرفتهنَ بمجالات الأهداف كان جيدا بينما كان مستوى معرفتهنَ 
نويات الأعداف ضعينا. 

وأجرت العالول )5٠٠١(‏ دراسةً هدفت إلى تحليل أسئلة كتاب اللغة الإنجليزية للصف 
الثامن الأساسيّ المعمول به فى المدارس الحكومية الفلسطينية لمعرفة مدى اشتمال الأسئلة على 
جيم مستويات الأعداف انراز مسب لم لبلر فأظهرت النتائج أن (5 , )/7١‏ من 
الأسئلة تقيس مستوى الحفظ والتذكرء و(0, )/4٠‏ منها تقيس مستوى الفهم والاستيعاب» 
و(7/77050) منها تقيس مستوى التطبيق» و(725) منها تقيس مستوى التحليل» و(5,509/) 
منها تدور حول التركيب و(5/) تدور حول مستوى التقويم. وتبين النتائج أنْ نسبة الأسئلة 
اللو تركو سان مسدويات الشكير الدثيا يلعف 0/01 /)) مقايل 3( 59 ركوت على 
العرباه القن 

ودرس نزال )١149(‏ درجة التزام المعلمين بخصائص الأهداف السلوكية ومعاييرها 
شملت (57) معلمأ لمبحث التاريخ للمرحلة الإعدادية في دبي» فقوّم درجة التزام كل منهم 
بخصائص الأهداف السلوكية ومعاييرها باستمارة تقويم خاصّة أعدها الباحث» فأظهرت 
النتائج أن متوسط درجات المعلمين على استمارة التقويم كانت أقل من المستوى المقبول 
كربرياء وأنَ هناك فروقا ذات دلالة إحصائية في درجة الالتزام بخصائص الأهداف السلوكية 
ومعاييرها بحسب متغيري الجنس والخبرة التدريسية والتفاعل بينهما. وكشفت النتائج أن 
المعلمين أظهروا قوة فى ي التزامهم بثلاث خصائص» هي : الانسجام مع الأهداف العامّة 
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ارو رساك لبد وا سارك الطالبوز سر سارك العدي» وشمولية الأهداف لعناصر 
التدري يس الأساسية» بينما أظهروا ضعفا واضحا في التزا مهم بأربع خصائص . هي : استيفاء 
عناصر الصياغة السلوكية» والتدرّج حسب القدرات العقلية» وشمولية مجالات التعلم» 
والقاراية للمافحظة والقياس. 

وأجرض عضن (18:4) دواسة سول اقاعاف العلميق لبدو فقيل الكعداف السلركة 
ومهاراتهم في صياغتها شملت )١١5(‏ معلماً من معلمي اللغة العربية حيث حللت ثلاث 
خطط درس لكل منهم » فأظهرت النتائج أنْ اتجاهات المعلمين نحو استخدام الأهداف 
السلوكية كانت إيجابية» وأنَ كفايتهم في صياغتها كانت متضاربةٌ وتفاوتت بين عالية جداً 
إلى متدنية جدا بحسب جوانب الصياغة المختلفة » وأنه لا توجد فروقٌ ذوات دلالة إحصائية 
م أتجاهات المعلمين نحو استخدام الأهداف السلوكية ومهاراتهم في الصياغة» بينما كانت 
هناك يوق ذوات دلالة إحصائية بين الا تجاهات الإيجابية تبعا لمتغيرةرانة الأهداف السلوكية 
قبل الفخرج لصالح الذين درسوها في الكلية قبل التخرج: 

ودرس إبراهيم (/114) تحليل أسئلة كتاب التاريخ للصف السادس في العراق في ضوء 
تصنيف (بلوم) للأهداف المعرفية» فأظهرت النتائج أن الأسئلة البالغ عددها (81) سؤالا 
تقيس مستوى حفظ المعلومات وتذكرها بنسبة (5 و 1/57/)» سعوى الهم والاععاب 
هي 4 ,1/)» في حين حصل مستوى التقويم على نسبة ضئيلة جداً بلغت (5 ا 
الأسئلة . .وبينت النتائج أنْ الأسئلة أهملت ماما مستوياث التطبيق والتحليل والتركيب. 

وفي دراسة للقرشيّ (14119ه[14917]) حول اتجاهات المعلمين نحو استخدام الأهداف 
السلوكية ومدى كفاياتهم في صياغتهاء أظهرت التتائج أن اتجاهات المعلمين كانت إنجاية : 
وأن كفايتهم في صياغة أهداف تبين ناتج التعلم كانت متوسطة» وفي صياغة الفعل السلوكي 
السليع كانت أقل من المتوسط. وفي تضمين شرط الأداء كانت متدنية» وفي تحديد الحدٌ الأدنى 
لالاداء كاقت فيعدومة , 

وأشارت نتائج دراسات الشائع (511 ١ه)‏ والعرينيّ (5417١ه)‏ وآل الشيخ (517١ه)‏ 
حول معرفة المعلمين والمعلمات بالأهداف السلوكية واستخدامهم لها كما أوردتها دراسة 
ايقل 0+0 أن مهرفى مدرقة المتلنيح كان حنينا أ دوة اعرف المقبو له وأنة 
استخدامهم لها كان متدنياً وضعيفاً أو ضعيفاً جداً» وأنَّ هناك علاقةً إيجابية بين معرفة الأهداف 
السلوكية واستخدام المعلمين أفراد العينة لها . 

ودرست (103715: )١19947‏ التخطيط التدريسيٌ للمعلمين وتحليل الأهداف 


*1؟ 


تحليل الأهداف السلوكية في خطط دروس الطلبة المعلمين 0 
في أكاديمية القاسميٌ لإعداد المعلمين د. محمد عبد القادر عابدين 


والاستراتيجيات ومؤشرات تحصيل الظلبة. ونكت الزر ابة على ملق عن نين 
والاضام وتحايوك مرجع شم لدريتى ناد الاصيام فالأيرت الخائج عدم وسود 
طاحوين العلسن فى خليل لساري و ايده رغ ابمخدانوم المريص دانم وأنْ مستوئ 
الأهداف التدريسية (السلوكية) لديهم كان ضعيفاً للغاية» وأنْ المعلمين لا يحسنون صياغة 
أسئلة تتناسب مع مستويات الأهداف التدريسية . 

وهدفت دراسة برافيت (21357266 » 7 إلى تحديد مدى تأثير تعريف الطلبة بالأهداف 
السارحاقي خصياي نواد الكبهياء #تظريا وضدلياً . وطبقت الدراسة على ثلاث مجموعات 
تجريبية رؤدكل منها بالآعداف التدرسية ومجموعة ضابطة لم تعرّف بالأهداف, فأظهرت 
العائج وود فزوق ذات. 2195 إعضات فى قصييل الطلة لصالح الجموعات التجرييية» 
حيث إن تزويد الطلبة بأهداف التدريس أدى إلى زيادة ملموسة في تحصيل مادة الكيمياء 
بشقيها النظري والعمليٌ . 

وأحرى العدوان ونقي 49ةا)درتية قيل: لأحداق تقدومسن الدرانات الاحضافة 
عيق ملل (98) شطة ورين اغشر شمن دقاتر قضين المعلمية شن المرشلين الأبندافة 
والمتوسطةء فأظهرت النتائج أن الأهداف التي حُللت لم تكن شاملة» وهي غير مصاغة 
بالشكل المطلوب» وأنَ بعض الخطط لم تميز بين الأهداف العامّة والخاصّة» وأنَ بعض الخطط 
لم تتضمّن أهدافا على الإطلاق . 

وأجرى زيتون (1440) دراسة تحليلية لأسئلة كتاب العلوم للصف الثالث الإعداديّ وفقا 
لتصنيف (بلوم) للأهداف المعرفية . توصّلت الدراسة إلى أن (517,5/) من الأسئلة تقيس 
مستوى التذكر» و(5 و 4/) منها تقيس مستوى الفهم» و(ه و ا ا 
التطبيق» أي أنْها تركز على المهارات العقلية الدنياء بينما كان هناك نقصٌ بَيِنّ في الأسئلة 
التي تفيس المهارات العقلية العليا (التحليل والتركيب والتقويم). 

وهكذاء يلاحظ أن الدراسات كانت بشكل عامً دراسات تحليلية قائمةً على تحليل خسطط 
المعلمين وأسئلتهم» أو أسغلة الكدب المدرسية . ودلت في مجملها علي أن معرفة المعلمين 
دوو مكدات المخصصات واكراه] بالأفيزاف التلوكية ومجالاتها عقوا + » لكنّ استخدامهم 
الفعليٌ لها وشمولية توزيعها على المجالات والمستويات المعرفية غير مقبول» وأنْ الأهداف 
والأسكلة تركزرت فى مسقويائةة الشكير ادقن فى لجال االعزفة + الم الذي يطغن ف سدم 
الفدويين وصتك الأرفلة الطرمية: مع أن هفاك غلة فد بين الأسعلة الواردة في الكتاب المدرسيّ 
والأهداف المتضمئة فيه» وأنه يجب تحديد الأهداف ابتداءً بشكل واضح» وتوزيعها على جميع 
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المجالات والمستويات كي تكون الأسئلة مقبولة وقادرة على القياس الصحيح . 


حدود الدراسة: 


الحدود المفاهيمية : اقتتصرت الدراسة على تحليل الأهداف السلوكية ضمن المعنى المشار إليه 
في الدراسة وفقاً لتصنيفات (بلوم) للمجال المعرفيّ و(كراثول) للمجال الانفعاليٌ و(سمبسون) 
للمجال النفسحركيٌّ باعتماد المعايير المحددة لهذا الغرض . وتحدد مدلول الأخطاء فى صياغة 
الأهداف السلوكية وتصنيفها على النحو المشار إليه فى المقدمة . 

اكترة ابتر 0 كر و نود ا 
الإسلاميٌّ» والرياضيات والحاسوب. واللغة الإنجليزية» والطفولة المبكرة. 

الحدود الزمانية : طبقت الدراسة في أثناء الفصل الثاني من العام الدراسيّ 5 /٠٠١‏ 
6م 

الحدود المكانية : طبقت الدراسة فى أكاديمية القاسميٌ فى مدينة باقة الغربية الواقعة فى 
' المثلث " داخل الخط الأخضر على بعد حوالي ١6‏ كلم شمال مدينة طولكرم الفلسطينية . 


منهج الدراسة وإجراءاتها: 

5 منهج الدراسة: اتبعت الدراسة الحالية أسلوب تحليل المضمون ضمن المنهج 
الوصفيٌ . 

5 مجتمع الدراسة وعينتها : تحدّد مجتمع الدراسة في طلبة أكاديمية القاسميّ لإعداد المعلمين 
خلال الفصل الثاني للعام الدراسيّ 4 ٠٠١5/٠7٠١‏ من تخصصات اللغة العربية والدين 
الإسلاميّ» واللغةالإنجليزية» والرياضيات والحاسوب. والطفولة المبكرة والبالغ عددهم 
(50) طالب من الجنسين» منهم (774) طالب منتظم و (119) طالب مستكمل . 

وقد اختير 17/ من أفراد المجتمع وفقاً لحدود الدراسة المحددة آنفاً بطريقة طبقية عشوائية . 
بلغ عدد أفراد العينة (59) فردا موزعين على التتخصصات الأربعة» منهم (1) طالباً منتظما 
و(65)ظال سكملا . وييخ الخدول(1)خصائص أفراه العبنة» يف يظير أن تسة الآناثك 
في الطلبة المستكملين يزيد عن أربعة أضعاف الذكور» وهو أمرٌ ينسجم مع واقع الالتحاق 


516 


تحليل الأهداف السلوكية في خطط دروس الطلبة المعلمين : 
في أكاديمية القاسميّ لإعداد المعلمين د. محمد عبد القادر عابدين 


بالأكاديمية من قبل الطلبة» ومع التوجّه العام في المؤسسة التربوية لتأنيث التدريس في المدارس 
الإبتدائية والإعدادية . 


الجدول )١(‏ 
خصائص أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسيّ والجنس والتخصص 
السقرق اللرايية + مننظمون (ن -0) ا -15) 


الح 2 الاك اح اك 
د 5 اكاك الك لكك 


00١ ١ : الطفولة المبكرة‎ 


أداة الدراسة: 


بعد الاطلاع على الأدب التربويّ وبعض الدراسات المتعلقة بالموضوع » تقرّر اعتماد تصنيف 
(بلوم) الشائع للأهداف مرجعية في تحليل الأهداف السلوكية الواردة في خطط الدروس لأفراد 
العينة. وبناءً عليه» أعد نموذجان لهذا الغرض. يتضمّن النموذج الأول تقسيما للأهداف 
السلوكية حسب مجالاتها ومستوياتها الشائعة في الأدب التربويٌ» وهي: المجال المعرفيّ 
ولمية فدات سمي تصني ليلو )م والمبدال الالقعالم ولنامنيية تجتتوياتت نيريب 
تصنيف (كراثول) » والمجال النفسحركيٌ وله سبع فئات حسب تصنيف (سمبسون)» حيث 
يصنف كل هدف في خخطط الدروس واحتساب تكرارات كل صنف لكل خطة. ويتضمّن 
النموذج الآخر قائمة بأشهر أنواع الأخطاء التي يمكن أن يقع فيها المعلمون حين صياغة الأهداف 
السلوكية» حيث تصنف أيضا الأخطاء في كل خطة واحتساب تكراراتها . 

وتأكد الباحك من صدق الشوذسين (الآداة) وملادضنيهما المخليل بعراضهها على سنة 
كين نو الدرسية والمتش فين شن مجابيخة القنن وجافمة القدين اللتتوتعة وأكادة 
القاسميٌ . ْ 

وتم التأكد من ثبات الأداة المستخدمة بتجريبها على عينة أولية» حيث اختيرت ثماني خطط 
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درس يومية من غير الخطط الداخلة في عينة الدراسة» وحللت أهدافها وصنفت الأخطاء 
الواردة في صياغتها وفقاً للمعايير المحددة مرتين بفاصل زمنيّ مقداره أسبوعٌ واحدٌ بينهماء 
حيوت نس لجنا دلي اكول و ارين لبلعاج 31 ادا ولحساب ثبات التحليل» 
استخدمت معادلة هولستى (1101561) لقياس الثبات : 2 - 25 

ْ 1 12م 

حيث :1 - ثبات تحليل أهداف الخطط الدراسية 

- عدد الفئات التي يتفق فيها الباحث في التحليلين 

7 - مجموع الفئات التي حُللت في المرة الأولى 

7 - مجموع الفئات التي خللت في المرة الثانية (طعيمة» )١191‏ . 


؟ تطبيق الدراسة : بعد التأكد من صدق المعايير المحددة لتحليل الخطط الدراسية للطلبة 
العلمين الذين تشكلوق عيظة الدوانة» وفيا وإايفاذ الانحرادانثك للطلرية» رانقصول 
على الموافقة من الجهات المعنية» اختيرت عينة الدراسة» ثم جرى جمع الخطط اللازمة لتطبيق 
الدراسة والتي بلغ عددها )١57(‏ خطة درس . بعد ذلك حلل الباحث خطط الدرس واستخرج 
النتائج وعرضها وناقشها . 

5 المعالجات الإحصائية: استخرجت تكرارات أهداف الخطط الدراسية ومتوسطاتها 
الحسابية ونسبتها المئوية» وتكرارات أخطاء صياغة الأهداف السلوكية والنسبة المئوية لكل 
منها . 


عرض النتائج ومناقشتها: 

نتيجة السؤال الأول» ونصّه : " ما متوسط الأهداف السلوكية فى خطط الدروس اليومية 
لدى الطرة الحلبورة تت أكادنية اللزاريينه 16" لللجتمارة فين هذا اموز اليه جسالي 0921/0 غيلة 
درس يومية» وبلغ عدد الأهداف فيها (870) هدفاًء واستخرج متوسط الأهداف السلوكية 
للطلبة بحسب تخصّصاتهم ومستوى الدراسة كما يبِينّه الجدول (؟). 


تحليل الأهداف السلوكية في خطط دروس الطلبة المعلمين 0 
في أكاديمية القاسميٌ لإعداد المعلمين د. محمد عبد القادر عابدين 


الجدول (؟ ) 
متوسط عدد الأهداف السلوكية في خطط الدروس 
التي حللت بحسب تخصص الطالب المعلم ومستوى الدراسة 


التتخصص الطلبة النظاميون الطلبة المستكملون 


عدد متوسط 9 
5 عدد الأهداف | متوسط العدد 
الأهداف العدد 


لغ المري والدين السلامي 1 
لغ الإايزية 5 


9-0 1 
لفل يكز اانا تحن الاك 5 
العينة الكلية 4 ا 


يتبين من الجدول (7) أن متوسط عدد الأهداف لدى الطلبة المتتظمين عال 7 شري وكير 
من مثيله لدى الطلبة المستكملين. وقد يكون ارتفاع عدد الأه داف في الخطة اليومية لدى 
الطلبة المتتظمين ناتجاً عن قلة خبرتهم من ناحية » وعن رغبتهم في كتابة أهداف شاملة لمحتوى 
الدرس» ولمستوبات الأهداق من ناحية ألخرى. كمايسين أن أكبر عددمن الأهذاف السلوكية 
في خطاظ الدروس الزومية الظلبة الفظمين كاذ لاض طلةاتققص الئنة الاقليزية وق ظلية 
تخصّص الطفولة المبكرة» ثم طلبة تخصّص اللغة العربية والدين الإسلاميّ» الأمر الذي يدل 
على حاجة طلبة هذه التخصصات إلى إرشاد وتوجيه فنيين فى مهارة تحديد أهداف الدرس 
أكر من وملاتهم ف تخصصن الرياضيات.. ويمكن القول إن هذا العدة الككير من الأعداف 
السلوكية في الحصة الواحدة يدل على خلل في تخطيط الدرس» ويؤدي إلى خلل في سير 
الدرس وتتفيذه من وجهين: .الوجه الأول كين الأعوات سلا وسطلي ء اوكا 
على نشاط التعلّم» وهذا خلل في التخطيط ينتج عنه أن يهتمٌ المعلم بالأنشطة والإجراءات 
والوسائل لذاتها لا لارتباطها بأهداف حقيقية ومحددة» أو لا ينتج عنها من تعلم . والوجه 
الثاني : أن تكون الأهداف عميقة وواقعية وتتطلب وقتاً وعملاً أكثر مما يتيحه وّقت الحصة 
المحدّد فينتهي الدرس دون تحقيقهاء وبالتالي يعتبر تخطيط الدرس ضعيفاً. ويسعدل عا 
بن اليس اللرريالم البح ا دروي كال على مهار [عواد الاجاقه رلك رجات 
ودتيه ومهارة تنظيم وقت الحصة وتوظيفه بما يتلاءم مع الأهداف المراد تحقيقها . وقد 


تيلض 
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اختلفت نتيجة هذه الدراسة عن نتيجة دراسة المعيقل (5 )3٠١‏ التي بينت أن متوسط الأهداف 
لكل خطة كان (59 ”) بشكل عام و(11 "") و(5٠‏ , 4) لكل خطة لطلبة العلوم الشرعية 
واللغة العربية على التوالي . 


نتيجة السؤال الثاني» ونصّه : " كيف تتوزع الأهداف السلوكية في خطط الدروس اليومية 
لأفراد عينة الدراسة بحسب مجالات التعلم الرئيسة : المعرفية والانفعالية والنفسحركية؟ ' 
وقد حللت خطط الدرس وفقاً للنموذج المحدّدء حيث أظهرت النتائج أن (15/) من 
ألأهداف تركزت في المجال المعرفيٌ» مقابل )/١855(‏ للمجال الوجدانيٌء و(07,57/) 
للمجال النفسحركيّ . ويبين الجدول (”*) هذه النتائج . 


الجدول (") 

توزيع الأهداف السلوكية في خطط الدروس حسب مجالات التعلم المختلفة 
عدد الأهداف الحدٌ الأدنى الحدٌ الأعلى 
المجال الكليٌ في خطط النسبة المئوية للأهداف في للأهداف في 
الدروس الخطة الواحدة | الخطة الواحدة 

١ 

7 

7 


يلاحظ من الجدول (7) أن خطط الدروس اليومية لأفراد العينة بشكل عامٌ لم تغفل عن أي 
ع ب سي ع عو و ا ا 
لا بي م 
امشعياء لاه م الجالةالعسركي ينكل طبيقى. ويدل هذا التوزيع على 
الستريات والتقمصاك كانه + 0 تضق هذه النقيجة من يحبيخ القركيد على الجائب المحرف مع 
اماي ل ل لد 
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تحليل الأهداف السلوكية في خطط دروس الطلبة المعلمين 
في أكاديمية القاسميّ لإعداد المعلمين د. محمد عبد القادر عابدين 
وإبراهيم» 0 ره ١154‏ . ومن اللافت للنظر أنْ الأهداف في المجالين الوجدانيّ 
والنفسحركيّ نالت حظاً بسيطأ من الاهتمام من قبل الطلبة المعلمين على الرغم من أن نصف 
المباحث والتخصّصات التى تناولتها الخطط التى حللت على الأقل (اللغة العربية والدين 
الإسلاميّ» والطفولة المبكرة) ذات طبيعة وجدانية ومهارية» أي أنها تستلزم التدرّب على 
الآداء» وتكوين القيم والاتجاهات والأحاسيس وتنميتها على نحو إيجا 

وثمّة أمرْ يستوجب التعليق عليه في تصنيف الأهداف التدريسية في خطط الدروس حللت» 
ذلك أنَّ بعضاً منها أورد بعض الأهداف تحت تصنيف الأهداف النفسحركية في حين أنه تصتّف 
الا دنا أكانت أهدافًا أم أنشطةء ومثال ذلك: "أن يكتب الطالب كلمات 
جد 1ه و "أن يُقطع الطالب الكلمات في الدرس إلى مقاطع " »و"أن اق الطالييين 
الكلينات ا ومعائبها" و "أن يقرا الطالب عن الكاتب ابن المقفع ' و" أن يضع الطالب 
البطاقة (210عط1125) مع ما يلائمها ' . 

من ناحية أخرى » ياححظل أن بحناك تقاوتا كيرا : بين أفراد عينة الدراسة في عدد الأهداف 
التي يضعونها في خطط الدرس اليومية في المجال الواحد كما يبينه الجدول ("). ففي المجال 
المعرفيّ» تراوح عدد الأهداف في الخطة الواحدة بين (؟ - )٠١‏ أهداف» بينما تراوح عددها 
في المجالين الوجدانيّ والنفسحركيّ بين (صفر - /0) أهداف لكل منهما :.:ويدل ذلك على أن 
بعض المعلمين غالوا في كتابة عدد كبير من الأهداف في الخطة الُواحدة وهو العدد الذي يمدّله 
إل الاعلى جد خطة الدورين وأسدالماقين ضولف وأ بعضاً آخر قصّر بشكل جلي في 
تحقيق توازن في خطة الدرس ولم يراعوا مجالات التعلم وضرورة اشتمال الخطة على عدد 
معقول من الأهداف» فأفقد المتعلّم الدافعية والحماسة للتعلم , واضاع فرص الإثارة وريط 
المادة الدراسية بواقع الطلبة ومجالات حياتهم» وكلها أمو؟ مخطلفث السير الخويق لسمليني 


التعليم والتعّم . 


نتيجة السؤال الثالث» ونصّه: " كيف تتوزع الأهداف السلوكية المعرفية في خطط الدروس 
اليومية لأفراةعينة الدرانة يعسي مستورات الشكير : المستويات الداع البغريات العليا؟ 
يبين تحليل الأهداف السلوكية المعرفية فى خطط الدروس اليومية للطلبة المعلمين أفراد 
غيئة الدواسة أن هناك (0/5؟) هدفاً مرتتطا سغرى الطفظ والتذكر وتيكيا م 48 
و(175) عدفا من مستوى الفهم والاستيعاب ونسيعها (3 8 6/7» و(/81) هدفا من مسشرى 
التطبيق وتشكل (17,17/). وتعبّر هذه المستويات الثلاثة عن مستويات التفكير الدنيا لدى 


"1 
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المتعلم التي بلغت نسبتها الإجمالية في الأهداف السلوكية المعرفية ما نسبته ( ,7/) من 
الأهداف . أمَا الأهداف في مستويات التفكير العليا فبلغت )١١1(‏ هدفا تشكل (5 266 
من إجماليّ الأهداف موزعة على التحليل والتركيب والتقويم . ويبين الجدول (5) توزيع 
الأهداف السلوكية المعرفية في خطط الدروس اليومية لآفراد عينة الدراسة بحسب مستويات 
التفكير. 


الجدول ( 5 ) 
توزيع الأهداف السلوكية المعرفية في خطط الدروس اليومية حسب مستويات التفكير 


مستويات 
لفكير امل 


5-08 لاحك انط لكا الئضة لف 


الكليٌّ (أ+ 


ب 


بالاحظ من الضيحة السابقة أن خنطط الدروس البومية تركز على المسفريات النقلية الدثنا 
لدى الطلبة» وبخاصة الحفظ والتذكرء ثم الفهم والاستيعاب» ثم التطبيق. إن هذا التركيز 
على المستويات الدنيا يدل على أن الهاجس الأكبر للمعلمين يكاد ينحصر في نقل المعرفة من 
جانبهم» وفي تذكرالمعرفة وفهم المدّة الدراسية من قبل المتعلمين . وعلى الرغم من أهمية تذكر 
المعرفة وفهمها كأساس لأي عملية عقلية لاحقة» غير أن الوقوف عند ذلك ينعكس سلبا على 


صصص 


تحليل الأهداف السلوكية في خطط دروس الطلبة المعلمين 
في أكاديمية القاسميّ لإعداد المعلمين د. محمد عبد القادر عابدين 
المتعلمين» ويحول دون تطوير أنماط تفكيرهم» وفتح الأبواب لإبداعاتهم . إِنْ واقع التعليم 
العربي الإسرائيلي والشكوى من تدني تحصيل الطلبة العرب في النظام التعليميّ الإسرائيلي 
(عابدين» 5 7٠٠١‏ ؛ وأبوعصبة» )3٠١7‏ يتطلب النهوض بمستويات تفكير المتعلمين وتدريبهم 
على التحليل والتركيب والتقويم» وهو ماتة تفتقر إليه الأهداف التدريسية للطلبة المعلمين الذين 
يُؤمل منهم قيادة مهمّة التجديد والتغيير والإصلاح . 

ويرى الباحث أَنْ النتيجة السابقة التي أظهرتها الدراسة أمرٌ متوقعٌ » ذلك أن الطلبة المعلمين 
كيرا ماقو لون أثناء تدريسهم وإرشادهم إنهم يقومون ب ' شرح المادة وإيصالها' للطلبة 
بأشكال وطرق متنوعة وبديلة» أي أنَّ الممارسة الحقيقية للطلبة المعلمين تدل على أنهم ما 
زالواعاجزين عن وضع الزعم بأنَ المتعلم هو مركز الاهتمام ومحور التعلّم موضع التنفيذ» 
وكدلة واقها ملموسا. من ناحية أخرى » فإنَ هذه النتيجة تنسجم مع ما هو شائعٌ لدى 
المعلمين في البيئات المحلية والعربية والعالمية على نحو ما أظهرته نتائج دراسات (المعيقل» 
4ه والآغاء 5١٠5؛‏ وحمادين» “١٠٠5؛‏ والعالول» ١٠٠١١؛‏ ونزال» 4١4949‏ 
وإبراهيم» /19494١؛‏ و947١‏ 102715 )» بينما تختلف عمًا أظهرته دراسة البقميٌّ )٠٠١١(‏ 
من أن استخدام المعلمات للأهداف السلوكية كان جيدا . 


نتيجة السؤال الرابع» ونصّه: "ما أنواع خطأ صياغة الأهداف السلوكية الي يقع فيها 
الطلبة المعلمون أفرادعينة الدزاية؟" حللت عظط الدرس وضتفت الأخطاء الواردة فيها 
امعنادا إلى الصورة اللشفص ومن الضيور الرشينة لضياقة الأهزاف السلوكة المقار البيا. 
خلفية الدراسة» فأظهرت النتائج أن أكثر أنواع أخطاء الصياغة شيوعاً هو: عدم تحديد الحدٌ 
الأدنى للأداء المطلوب ونسبته حوالي (70917)» ويليه الغموض وعدم التحديد في الفعل 
السلوكيّ ونسبته حوالي »)/١7(‏ ثمّ وصف نشاط التعلّم بنسبة بلغت (5/) . وتيخ اداو 
(5) و(5) و(7) أنواع الأخطاء الشائعة وتكراراتها والنسبة المئوية لذلك . 
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الجدول ( 5 ) 
أنواع أخطاء صياغة الأهداف السلوكية الشائعة 
لدى الطلبة المعلمين بشكل عام مرتبة تنازلياً 


الترتيب نوع الخطأ التكرارأ النسبة المئوية 


7 كاي عارات هر كن (أكثر من 1 : 07 روه 
المجموع الكليّ للأخطاء ١174‏ 44,44 يل 
قل مجموع النسب المئوية عن )٠١١(‏ بسبب التدوير 


يلاحظ في الجدول (0) أن جميع أنواع الأخطاء التي تحدّدت في أداة الدراسة ظهرت في 
الأهداف التي وضعها الطلبة المعلمون بنسب متفاوتة . وقد كان الخطأ الأكثر تكرارا هو "عدم 
تحديد الحدّ الأدنى للأداء المطلوب " حيث كرّر (601) مرّةٌ بنسبة شكلت قرابة ( /) من 
مجموع الأخطاء . واكان تحديد الحدّ الأدنى للأداء المطلوب شرطاً لسلامة الهدف السلوكيٌ 
لو ل يا 
أئ أنه استثنى تحديد الحذ الأدنى للآداء المطلوب من الأخطاء كما يبينه العمود الأخير من 
الفدول الشار اليه وهكذا بلغت النسبة المئوية لتكرار خطأ الغموض في الهدف الناتج عن 
استخدام فعل غير محددٍ وغير قابل للملاحظة والقياس (10 ,4)» ويلي ذلك الخطأ 
المتعلق بوصفٌ عملية التعلّم ونشاطة بدلاً من ناتج التعلّم المرغوب فيه (55 و16 ٠‏ وبأني 
الخطأ المتعلق بصياغة أهداف عامة بعيدة المدى في المرتبة اللاحقة بنسبة 2)/١5,95(‏ ثم 
الخطأ تعلق بوصف سلوك المعلّم بدلاً من سلوك الطالب (45 وذ م المخطأ الخاتج عر 
التركيز على محتوى المادّة الدراسية» أي تضمين العبارة الهدفية محتوى المادّة المراد تدريسها 
ونسبته 207٠١ ,٠9(‏ ويأتي في المرتبة الأخيرة في ترتيب شيوع الأخطاء الخطأ الناتج عن 
صياغة أهداف مزدوجة ومركبة (/55/). 


ضف 
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وواقع الأمر أن الطلبة المعلمين في المستويين (النظاميين والمستكملين) قد وقعوا في كل أنواع 
الأخطاء المحددة وذلك بأعداد ونسب مختلفة . وقد أخذ الباحث أن عدم تحديك اك 
للأداء المطلوب فى عبارة الهدف السلركت من الأعطاء المرة: وبالتالي عذه : خطأ رئيساً في 
صياغة الأهداف السلوكية عند تحليل النتائج على النحو الذي يظهر في الجدولين (5) و(7) . 


الجدول (5) 
توزيع أخطاء صياغة الأهداف السلوكية الشائعة 
في خطط الدروس اليومية تبعاً لمستوى الدراسة 


التكرار| الطلبة النظاميون أ الطلبة المستكملون 

نوعالخطا 1 

عوا | 6 |س]| ' 
عدم تحديد الحدّ الأدنى للأداء المطلوب ااا 
500 5 
وضنت صمل الفعلى وففاظه وابين نار اله 06 5< | ها,. 
كداية أعداف عامة بعيدة املاس 014 
وصف سلوكا بدلا هن مارك الها 015 
التركيز على محتوى المادة الدراسية "0 


كتابة عبارات مركبة (أكثر من ناتج تعليميّ) ملا. | ”١‏ إزمهر؟.١|‏ هه | كممرالهء 


يظهر في الجدول (5) تفاوت نسبة شيوع الأخطاء المختلفة بين الطلبة النظاميين والطلبة 
المستكملين. وقد جاء عدم تحديد الحذ الأدنى للأداء المطلوب في المرتبة الأولى لدى الطلبة 
النظاميين والمستكملين على حد سواء وبتسبة يلغت ( الا 0/59 و(/31 .)على القرتيب. 
واد خط العمرض ني القعل الساركق السعخدم في العيازة الهلاقية في الرية العانية لكاة 
ارين الدراسية بضية بلقت 01/0 لقو »رمعل المرعب آيقا . أنابقة 
الأخطاء فقد اختلف ترتيب نسبة انتشارها في الأهداف التدريسية لمخطط دروس أفراد عينة 
الدراسة من الطلبة النظاميين والمستكملين . فقد جاء الخطأ المتعلق بوصف عملية التعلم 
ونشاطه بدلاً من ناتج التعلّم في العبارة الهدفية في ا مرتبة الثالثة للطلبة النظاميين بنسبة بلغت 
(8,51/) مقابل المرتبة السادسة وبنسبة بلغت (77,175/) للطلبة المستكملين. وجاء الخطأ 
المرتبط بكتابة أهداف عامّة بعيدة المدى في المرتبة الرابعة للطلبة النظاميين (40 و0/) مقايل 
المرتبة الخامسة للطلبة المستكملين ١5(‏ 5 5/) . وجاء الخطأ المتعلّق بوصف سلوك المعلّم بدلاً 


فففق 
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من سلوك المتعلّم في العبارة الهدفية في المرتبة الخامسة ( ؟ , 7/) لدى الطلبة النظاميين» بينما 
جاء في المرتبة الرابعة (76//) لدى الطلبة المستكملين . وجاء الخطأ المتعلق بكتابة عبارات 
مركبة في المرتبة السادسة (/5 و 7/) لدى الطلبة النظاميين» مقابل المرتبة السابعة (/8 و 0/1١‏ 
لدى الطلبة المستكملين . وأخيراً حل الخطأ المرتبط بالتركيز على محتوى المادّة الدراسية في 
صياغة العبارة الهدفية فى المرتبة السابعة )/١7051(‏ لدى الطلبة النظاميين» مقابل حصوله 
على المرتبة الثالثة (41 ,1/) لدى الطلبة المستكملين . لكان رسب لخطابج اللصلقين 
وب ارااك حس سرله الا سرك 1 عر رركا لمي لي مقن لاطا 
الدالة على أكثر الأخطاء شيوعاء فلا تقبل الفرضية الرابعة . وقد اختلف ترتيب أنواع الأخطاء 
فى هذه الدراسة عمًا أظهرته دراسة المعيقل (5 .)7٠١‏ 

' ويمكن الاستنتاج أن التزام المعلمين بمعايير صياغة الأهداف السلوكية متدن» وهو ما يتفق 
مع تنائج دراضات (نرال:1555 ع والقرشي» /1551 ؟ والشعواة واجين 1195181155 
5 1). ويلاحظ أن الالتزام بتحديد الحدّ الأدنى للأداء المطلوب في العبارة الهدفية على 
وجه الخصوص جاء متدنيا جدأ وهو ما يتفق مع نتيجة دراسة القرشيّ 1191 الني أشارت 
إلى أن التزام النلفيؤية كان معدزها: 


الجدول (17) 
التكرارات والنسب المئوية للخطط التي تضمّنت أخطاء 
في الأهداف السلوكية مرتبة تبعاً لنوع الخطأ 
عدد الخطط التي تم تحليلها (ن - 41 )١‏ 
عدد الخطط | النسبة المئوية 
الترتيب نوعالخطأ التي تضمّنت | بحسب العدد 
الخطأ المحدّد | الكليئٌ للخطط 


حيف 
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وبالاتفظ من القدول:(/1)0ن(19١)غطلة‏ ين عطط الدروس البوية لأثراه الفيئة وتشكل 
50 47 من مجموع الخطط التي حللت تضمّنت أخطاءً في الصياغة» أي أن حمس خطط 
فقط كانت الأهداف السلوكية فيها مطابقة للمعابير المطلوبة وفقاً للصورة المختصرة» وخالية 
من أخطاء الصياغة . وقد وقعت (119) خطة نسبتها (81/) مما حلل في خطأ صياغة أهداف 
عاب رقا الورؤسلة والقراس بر راعذ على الال لكر متها باتك تيه 11 

خطةٌ ونسبتها قرابة (7/) عبارات هدفية تدلٌ على نشاط التعلم بدلاً من ناتج التعلّم المرغوب . 
كدت 46 عمطلا ينها ؟ ,01/) ما حلل عبارات هدفية بعيدة المدى تتطلب أكثر من 
حصة صفية واحدة لتحقيقها . ما العبارات الهدفية التي تصف سلوك المعلّم وما يرغب المعلّم 
ذاته بفعله فقد وردت في (71) خطةٌ شكلت قرابة (56,/) . ووردت في (49) خطة عباراتٌ 
تعبّر عن محتوى المادّة الدراسية صيغت بشكل خاطئ على أنّها أهدافٌ سلوكية . وأخيراً 
تراك )خط لكل زه من مجّموع الخطط عبارات هدفيةً مركبةٌيتضمّن كل 
منها أكثر من ناتج تعليميّ واحد. وثداء غلية» فيبخدل أن الطلبة الحلين صيوغوة الأحذاق 
السلوكية على نخو غير سليم وبشكل مخالف لما هو متوقعٌ ومرغوبٌ فيه . 

وخلاصة القول : إن مهارة الطلبة المعلمين في صياغة الأهداف السلوكية ليست بالمستوى 
المطلوب. ولعل ذلك ناتج عن عدم الاهتمام الكافي من قبل مدرّسي الطلبة المعلمين 
ومرشديهم في التطبيقات العملية بشروط الأهداف السلوكية» أوعدم مراعاتهم لها من ناحية ؛ 
وعن الخلط الوارد في بعض الكتب حيث تُدرَجُ أمثلة للأهداف السلوكية ولخطط الدرس غير 
مطابقة للشروط المطلوب مراعاتهاء وبالتالي يتخذّها الطلبة المعلمون قدوةً وحيَة يتكئون 
عليها ويسوغون الصياغة غير السليمة للأهداف السلوكية التي يصغونها . 


ه١‎ 


وتأسيساً على ما سبق» يمكن تلخيص نتائج الدراسة في النقاط الآتية : 

)/ - 5( .يتراوح متوسط عدد لعافتي خط الدرس اليومية للطلبة المعلمين بين‎ ١ 
. أهداف» وهو عددٌ مرتفعٌ‎ 

". يركز الطلبة المعلّمون في خطط الدرس اليومية على الأهداف المعرفية بشكل كبير» مقابل 
العام طاتي ريال ميات الرجداية والمهارية . 

“. تركز الأهداف المعرفية فى الخطط اليومية للظلبة المعلمين على مستويات التفكير الدثيا 
شكل كرجا 

. معظم حطط الدروس اليومية للطلبة المعلمين تتضمّن أهدافاً سلوكية مصاغة بشكل 


> 


ضف 
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0 
. تختلف نسبة الوقوع في أخطاء الصياغة ونوع الخطأ بين الطلبة النظاميين والطلبة 
المستكملين . 


التوصيات: 


بناءً على النتائج التي توصّلت إليها الدراسة» يوصي الباحث بما يأني : 

١‏ أن يكون موضوع الأهداف السلوكية موضع اهتمام في المواد التي يَدرّسها الطلبة المعلمون 
في السنة الأولى . 

؟ . أن يهتمٌ مدرّسوالعلوم التربوية والمرشدون في الأكاديمة بتدريب الطلبة المعلّمين على صياغة 
أهداف سلوكية سليمة» وإجراء مسابقات بين طلبة التخصّصات المختلفة حولها. 

؟'. أن يعد دليل للطلبة المعلمين يتضمّن إرشادات حول العدد العمليّ المقبول لأهداف الحصة 
الواحدة» وتصنيف الأهداف» وأمكلة مننوغة : يع قزفها ويندون ده 

5 . أن يعد مسرد عامٌ بالأخطاء التي يقع فيها الطلبة المبتدئون وغير المتمكنين في صياغة الأهداف 
السلوكية وتوزيعه على الطلبة المعلّمين كي يساعدهم في تنب تلك الأخطاء . 

ه. أن تعقد ندوة دراسية دورية في الأكاديمية يُدعى إليها المعلمون العاملون في المدارس 
للتعريف بالأهداف السلوكية» ومبررات الأخذ بهاء والمعايير الواجب مراعاتها في 
العياقة» وسافقة اتباعات الطلة والعلمين تسرها. ْ 

5.أن تعقد ورش عمل للمعلمين والمرشدين في الأكاديمية من غير المتخصّصين ذ في العلوم 
ع ل والتدرب على 
تحليل الأهداف التدريسية التي يضعها الطلبة المعلمون وتقو 

ل 
ومستوياتهاء واتجاهاتهم نحوهاء ودرجة التزامهم بها . 


تحليل الأهداف السلوكية في خطط دروس الطلبة المعلمين 


في أكاديمية القاسميّ لإعداد المعلمين د. محمد عبد القادر عابدين 
المراجع: 


القرآن الكريم . سورة المؤمنون» الآيات: ١١-١‏ . 

إبراهيم» فاضل. .)١91948(‏ تحليل أسئلة كتاب التاريخ للصف السادس الإعدادي 
في العراق في ضوء تصنيف بلوم للأهداف التربوية في المجال المعرفيّ . مجلة جرش 
للبحوث والدراسات» ؟(١)غ‏ #/ا١‏ -197. 

أبو عصبة» خالد. .07٠١7(‏ أزمة التربية للقيم في المدرسة العربية. جت المثلث : 
مسار للأبحاث والتخطيط والاستشارة التربوية . 

الآغاء رمضان. .)235٠١5(‏ تحليل أسئلة كتاب الجغرافيا للصف السادس الأساسى فى 
سين وق تضتيقات بلوم. سسجلة الشائعة الأميلابية (سليئلة الدرانات الالساية) : 
05 40-/450. 

بركات» ياسر. .)2350١7(‏ أثر المعرفة المسبقة بالأهداف السلوكية على تحصيل طلبة 
الصف السادس الأساسيّ في مادة التربية الإسلامية ومدى احتفاظهم بالمعلومات . 
وسالةماتصشر غير متشووة» بجامعة القدسن» القدس» فلسطين: 

البغداديي» محمد رضا. .)١198(‏ الأهداف والاختبارات في المناهج وطرق التدريس 
بين النظرية والتطبيق. القاهرة: دار الفكر العربىٌ . 

البقمخ. هيا.. (11411ه): الأسداف الساوكة وملاع سيد كبا راط اميا هن قبل 
بعلمات الكسالوي لمر خلة العازر ره مديية الظائقت. رينالة عاحيس غيو متشررة: جامعة 
أم القرى» مكة المكرمٌّة . 

بلوم» بنجامين وإنجلهارت» ماكس وهل » ووكر وفرستء. إدوارد وكراثوول.» ديفيد. 
.)١185(‏ نظام تصنيف الأهداف التربوية/ الكتاب الأول (ترجمة محمد الخوالدة 
وصادق عودة)» ط١.‏ جدة: دار الشروق للنشر والتوزيع والطباعة. 

تايلر» رالف. .)١1987(‏ أساسيات المناهج (ترجمة أحمد خيري وجابر جابر) . 
القاهرة : دار النهضة العربية . » 

جابر» جابر عبد الحميد وآخران. .)١989(‏ مهارات التدريس» ط١‏ . القاهرة: دار 
النهضة العربية . 

حسنء عمران. .)١998(‏ دراسة العلاقة بين المتغيرات المتعلقة باتجاه معلمى اللغة 
العرية بالرّحلة الاغداذية نحو تنقيك الأهداف السلوكية وبين مهاراتهم قن ضياغتها: 
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مجلة كلية التربية (جامعة أسيوط)» ؟ 2)١5(‏ 785-757. 

حمادين» فخري. .)3٠١7(‏ تحليل الأسئلة التقويمية في كتب الجغرافيا المقرّرة في 
مرحلة التعليم الثانويٌ لسطنة عمان في ضوء الأهداف التعليمية. المجلة التربوية» ١1‏ 
(/ك6)ء مه-9؟9. 

خيّاط» فوزية. (19417). الأهداف التربوية السلوكية عند شيخ الإسلام ابن تيمية» 
ط١‏ . مكة المكرمة: مكتبة المنارة . 

زيتونء» حسن. .)508١١5(‏ تصميم التدريس : رؤية منظومية. القاهرة: عالم 
الكتب . 

زيقون: حسن وزيتون؛ كمال.. (1558). تصنيف الأهداق السلوكية: محاولة 
عربية. القاهرة : دار المعارف . 

زيتون» عايش. .)١1140(‏ دراسة تحليلية تقويمية لمحتوى أسئلة كتاب العلوم المقرر 
تدريسه لطلبة الصف الثالث الإعدادي فى المدارس الحكومية فى الأردن . المجلة العربية 
للبحرث التريوية +1 زم متب بز ْ 

زيتون» كمال. .)350١١”(‏ التدريس: نماذجه ومهاراته.» ط١.‏ القاهرة: عالم 
الكتب . 

الزيود» نادر وهنديء» صالح وعليان» هشام وكوافحة» تيسير. .)١945(‏ التعلم 
والتعليم الصفيّ» ط؟. عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع. 

سعادة» جودت أحمد. .)27٠١١(‏ صياغة الأهداف التربوية والتعليمية في جميع المواد 
الدراسية» ط١‏ . عمّان: دار الشروق للنشر والتوزيع . 

الشعوان» عبد الرحمن. .)١44٠(‏ نحو صياغة سلوكية لأهداف الدراسات 
الاجسافية: ميئلة جامعة للللق سعوذل(العلرم العريوية)ء لا باعالات و0 
الشعوات» عبد الرحمن واخبرء سلينان. (1555):. أهدذاف تدريس الدراسات 
الاجتماعية فى المدارس الابتدائية والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية: دراسة وصفية 
تحليلية.. الرياض* مركز البحوث التربوية بجامعة املك سعود . 

طعيمة» رشدي. (191417). تحليل المحتوى في العلوم الإنسانية: مفهومه أسسه. 
استخداماته. القاهرة: دار الفكر العربيٌ . 

فايدين» مسكمدغيد القادر ؤقه 66 الياواك السليىية القيافرة لد علوي القرب 
في المدارس العربية في إسرائيل . جامعة / مجلة دورية تصدرها أكاديمية القاسميٌ» 
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تحليل الأهداف السلوكية في خطط دروس الطلبة المعلمين ١‏ 
في أكاديمية القاسميّ لإعداد المعلمين د. محمد عبد القادر عابدين 


(563 ل 1 

العالول» فاطمة. .275٠٠١(‏ تحليل أسئلة كتاب اللغة الإنجليزية للصف الثامن الأساسي 
(بترا) المعمول بهفي المذارمس الحكومية الفلسطينية. وسالة مالجستير غير متشورة» جامعة 
النجاح الوطنية» نابلس » فلسطين. 

عبد الله» عبد الرحمن صالح. .)١9191(‏ التربية العملية : أهدافها ومبادئهاء ط؟ . 
عمان: دار البشير للنشر والتوزيع ومؤسسة الورّاق للنشر والتوزيع . 

عودة» أحمد. (21994). القياس والتقويم في العملية التدريسية» ط؟. إربد: دار 


الأمل للنشر والتوزيع . 
الفالوقي» محمد. .)١191(‏ بناء المناهج التربوية. الاسكندرية: المكتب الجامعيّ 
الحديث. 


القرشيّء إبراهيم. (17١54١ه).‏ دراسة العلاقة بين بعض المتغيرات المتصلة باتجاه 
معلمي اللغة العربية بالمرحلة المتوسطة نحو تحقيق الآهداف السلوكية وبين مهاراتهم في 
صياغتها . رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة أم القرى» مكة المكرّمة . 

المعيقل» عبد الله. .)35٠١5(‏ دراسة تحليلية للأهداف السلوكية الواردة فى الخطط 
الدراسية لمعلمي العلوم الشرعية واللغة العربية في المدارس الثانوية بمديئة الرياض . مجلة 
جامعة آم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والانسانية» 2.)١( ١5‏ 411-159 . 
نزال» شكري. .)١4494(‏ درجة إلتزام معلمي ومعلمات التاريخ للمرحلة الإعدادية 
بمنطقة دبي التعليمية بخصائص ومعايير الأهداف السلوكية . دراسات (العلوم التربوية)» 
955 5--054. 

ويح» محمد عبد الرزاق. .)23٠١7(‏ منظومة تكوين المعلم في ضوء معايير الجودة 
الشاملة . عمّان: دار الفكر للنشر والتوزيع . 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي عشر - تشرين الأول 7٠٠1‏ 


1115 اتلم : ع21410111711 171517111101101 021161:5 16 [0 :10د ل .(1992) ملا ردآم 1720 - 
-:110© 10155 .0217161116111 51110©101 [0 1770101015 4100 ,ى ©21 517:016 ر©17اء 0/087 
لم 1351 .2 ,53 ,01 :17111671101101 أعس"تاوط 4 :1101 

46 0110 111011171 ©110:1110:11) :©2ز© 01:1191:161:©0 ©1116 .(1997) .1ل .1151261 - 
از ا ا ا ل 0 1001102 
2101 

56201101011 117 11161110015 110061:11 .(1991) .ل تمن ع . ل رى :7011© - 
1 ل ,1217:6110 ,1011 :0ع01:1»0) 

171)) 17<©5 0876 11151711110101 © 115 0100 ©1111 10 11011 .(1999) .7 ,0701:1110 - 
.ىر 27 11617111 :77/4 1861111 . (601111011 

.([0111010© 41[7) :[072271002 (©11 ل :21011101112 111117112 011771) .(1985) .0 ردكه18 - 
.1 كل 1(:11لك4 :15051011 

'[©111©) :411071110 .كع لاع ©0876 [1712517121101:6 74605117117118 .(1997) . ا[ 1م ع740 - 
[١1‏ ز[ز[ | [ [ |[ 1 ز1ذ000111111 

-[©8 .(01115010© 2110) 5 ©1717 0876 112517:111101101 171 تومء827 .(1975) .1 .7م6ع740 - 
.1711 1:5 211511511 011 7ه "1 :لمن ) ,11101 

,2[1 :125201 0110110:1 100112 .0 ©511آظاء'1 5 «لاء ©0879 811010181 .(1992) .'),[آا:071 - 
.23-3 ,(1) 34 

1 011 1<©5اع 087 [21010ه91[1 كزه كاعء زه 1116 .(1992) .11 .عاممه2 - 
و]:0 11016111011011 45517021 :1(2155©17161101 .:17©1121517© ©ع 0116© 111 02171601116111 
04 .72 و52 


7 


خطة منهجية لتعليم الفلك 
وعلوم الفضاء في المدارس والجامعات 
الفلسطينية 


٠» ه44‎ 


د. محمود احمل أبو سمرة* 
أ مازن سعبا ابوع 1 د اد 


* قسم التربية / الدراسات العليا / جامعة القدس 
** قسم الفيزياء / كلية العلوم والتكنولوجيا / جامعة القدس 
** قسم الفيزياء / كلية العلوم والتكنولوجيا / جامعة القدس 


ا 


خطة منهجية لتعليم الغلك وعلوم الفضاء د. محمود أحمد أبو سمرة 
فى المدارس والجامعات الفلسطينية د. عماد أحمد البرغوثي / ا. مازن سعيد ابوعيس, 


ملخص 


يعرض الباحثون خلال هذه الدراسة خطة منهجية لتعليم الفلك وعلوم الفضاء في 
المؤسسات التعليمية الفلسطينية ضمن المراحل التعليمية المختلفة » تبدأ بمرحلة رياض الأطفال 
والاساسية الدنياء حيث يركز فيها على عنصر المشاهدة» ثم المرحلة الأساسية العلياء مرحلة 
الاستيعاب والفهم والحفظ» بعدها المرحلة الثانوية» تلك المرحلة التي يرغب في أثنائها الطالب 
فى الحصول على ثقافة فلكية فضائية أكثر اتساعاء وأخيرا المرحلة الجامعية مرحلة الإعداد 
والتذريب للمعلمين والباستين : 

ويرى الباحثون أن هناك العديد من الوسائل والأنشطة المتوفرة لدى أبناء المجتمع الفلسطيني 
وفي مؤسساته التعليمية» وتعد من الوسائل المساندة لإنجاح هذه الخطة ضمن مشروع تبسيط 
العلوم . 


نارفا 
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حارفا 


خطة منهجية لتعليم الفلك وعلوم الفضاء د. محمود أحمد أبو سمرة 
في المدارس والجامعات الفلسطينية د. عماد أحمد البرغوثي / .١‏ مازن سعيد ابوعيسى 


00 


مغقدمة: 


يشهد العالم في السنوات الأخيرة تطوراً هائلاً وتقدماً مطرداً وملحوظاً في جميع مجالات 
الحياة» وخاصة المجال المعرفي والتكنولوجيء فكان لهذا التطور الأثر الأكبر في إدخال تغيرات 
جذرية في الحياة الاقتصادية والسياسية ونظم التعليم» لأن التعليم لم يكن في أي عصر من 
العصور بمعزل عن التغيرات المتلاحقة التي تمس المجتمع (فالوقي» .)١145‏ وكان المنهج التربوي» 
وسيبقى» الوسيلة الناجعة لبناء قدرات الفرد وتنميتها للاستجابة لأية تطورات يلحظها المجتمع» 
كما انه الوسيلة لتشكيل سلوكيات الأفراد ليكونوا قادرين على التعامل مع المستجدات التي يتوقع 
بخزواثها حافيرا أو مسكقيلة: 

ومن هنا تكمن أهمية النظام التعليمي ومهمته في المجتمعات ؛ لآن مهمة هذا النظام لا تنحصر 
في إعطاء معارف ومهارات ومخرجات علمية وقتية» بل تتجاوز ذلك إلى صياغة شخصية المواطن» 
شخصية نشطة ومبدعة تسعى لأن تكون في الصدارة دائماً (عبد المعطي » 4.).. ويتطلب إعداد 
الأجيال وفق هذا المنظورء الاهتمام بالمناهج مراجعة وتطويراً» وخاص ةياج العدوم: وبشكل 
مستمرء لتكون هذه امناهج قادرة على مسايرة مثيلاتها في العالم المتقدم تكنولوجيا وعلميا ؛ 
لأن مناهج العلوم تشكل أساسا جوهريا في أي تقدم تكنولوجي تسعى إليه المجتمعات المتحضرة 
(الضبيبان» .)١99/8‏ 

وقد اهتمت العديد من دول العالم بتطوير مناهج العلوم في مؤسساتها التعليمية لتستجيب 
لهذا الجانب» وقامت العديد من المؤسسات العالمية بطرح مشروعات حديثة لتعليم العلوم ترتكز 
على استيعاب حقائق المرحلة وإرهاصات المستقبل ومن أهم هذه المشروعات(الحركات)» ماعرف 
بمشروع تعليم العلوم حتى عام١ ٠١١‏ م, أو مشروع تعليم العلوم لكل الأمريكان (الشهراني» ٠٠٠١‏ 
). ويقدم هذا المشروع رؤية بعيدة المدى للإصلاح التربوي في العلوم» ويمثل التنور العلمي الأساس 
في إعادة بناء مقاصد التربية العلمية من رياض الأطفال حتى نهاية المرحلة الثانوية( زيتون» 7٠١”‏ 
). 

ولقد كانت الفيزياء والفلك من الموضوعات العلمية الأساسية التي ارتبطت بالعلوم من 
جهة » وبالطبيعة من جهة أخرى؛ ويمكن القول إن علم الفلك من أقدم العلوم التي عرفتها البشرية» 
وهو من أكثر الموضوعات ارتباطا بحياة الإنسان» ويعالج كل ما له علاقة بهذا الكون» ويحاول 
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إيجاد تفسير لقصة بداية الكون و نهايته(الطائي» 2750١١‏ وبونولي .)70١7‏ 

إناتخلم القلاك وعلوء الفضاء يكفف أسرار هذا الكوة الاسم يكل مافيه من غزائن وعجائب» 
إضافة إلى تعميق البعد الديني عند الإنسان» وتقوية علاقته مع خالقه » عز وجل» بالتأمل والتفكير 
في مخلوقات الله من الأجرام السماوية والمجرات الهائلة في عددها وأبعادهاء لهذا يمكن أن يكون 
تعلم وتعليم هذا العلم أمرا في غاية الأهمية من الناحيتين العلمية والشرعية . وهذا ما فهمه علماء 
المسلمين الأوائل الذين أبدعوا في هذا الشأن» وكانت لهم مكانتهم المرموقة في مجالات العلم 
عامة » والفلك خاصة (خنفر 194١»‏ » وباقر» 1988) . 

ويؤكد (180606767 » 1941) أن الأبحاث الفلكية تقدم خبرة ممتازة للعاملين في العلوم 
الأساسية والتطبيقية» لأنها تساعد على التطور التكنولوجي» وذلك من الحاجة إلى المركبات 
الفضائية والأجهزة الالكترونية المرافقة» وأغذية رواد الفضاء وملابسهم, كما أن المعلومات الفلكية 
و الفضائية تعد من الأدوات التربوية الناجعة في التعليم وتقدم وسيلة عظيمة للأهداف التعليمية» 
وذلك لانبهار الناس بالفضاء ورغبتهم في الكشف عن أسراره وخفاياه» وبذلك يقدم علم الفلك 
والفضاء أمثلة حية ومهمة في مجال تعليم العلوم . 

ولا عجب أن يتطور الاهتمام بالثقافة العلمية ضمن مناهج العلوم» بعدما أطلق الاتحاد 
السوفيبتي (سابقاً) القمر الصناعي الأول سبوتنيك ( علثطنام5 ) » فشكل اندفاعاً في حركة 
تطوير المناهج » وخاصة مناهج العلوم والرياضيات (العبد الله وزملاؤه» 1995). 

إن التركيز على موضوعات فلكية وفضائية ضمن المناهج التعليمية» في المدارس والجامعات 
يعد أمرا ضروريا لا تستغني عنه حضارة من الحضارات إذا ما رغبت في تقدم تكنولوجي مشهود . 
وهذا ما أدركته الأمة الإسلامية فى ماضيها الغابر» وأدركته الدول الصناعية فى وقتنا الحاضرء 
تكان لهم من التقدمما لأ بيش على أخلده: ْ 


أهمية تعليم الفلك وعلوم الفضاء: 

يعاني التعليم في الوطن العربي من بطء في مواكبة التقدم العلمي الذي يقفز قفزات هائلة كل 
يوم» ومن أمثلة هذا التباطؤ » وكما أشار إليها عبدالله المصطفى .7٠٠7(‏ ص77 )» التأخر الذي 
يعاني منه الطلبة في جميع مراحلهم التعليمية في مجال علم الفلك وعلوم الفضاءء وما يرتبط بها 
من ثقافة فلكية حديثة . 

إن حواس الإنسان» ومنذ الصغرء تلمس ظواهر فلكية وجوية» يراها أو يسمعهاء منها ما 
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يتكرر يوما بعد بيوم» أوشهرا بشهر» فالشمس والقمر والنجوم والبرق والرعد والشهب والنيازك» 
ومنازل القمر وفصول السنة» وغيرها كثير» كلها ظواهر كونية يحس بها الإنسان طوال حياته وتؤثر 
فيهاء فلا بد من ثقافة فلكية تجيب عن كل الأسئلة المتعلقة بهذه الظواهرء وهنا تكمن أهمية تعلم 
الفلك وعلوم الفضاء وتعليمها. 

يساعد تعليم الفلك وعلوم الفضاء وتعلمهما على التخلص مما علق بهذه العلوم من خرافات 
وأساطير» إضافة إلى تقديم الإجابات العلمية التي تطرحها هذه العلوم للكثير من التساؤلات التي 
اقترنت بظواهر كونية متعددة( البرغوثي وزملاؤه» .)5٠١7‏ 

كما أن تعليم هذه العلوم يكشف أسرار هذا الكون الشاسع بكل ما فيه من غرائب وعجائب . 
وإذا كان تعليمهذه العلوم وتعلمها ضرورة علمية للشعوب قاطبة فنحن أولى بهذا من غيرنا 
لكونه ضرورة شرعية أيضا(البرغوثي وزملاؤه» 5 .)3٠١‏ وهذا ما تنبه إليه السابقون من علماء 
الأمة العربية والإسلامية» حينما أبدعوا في مجالات عديدة» وخاصة علم الفلك» حيث أثبتت 
الدراسات المتخصصةبالحسابات الرياضية والمسوحات الشاملة أن نسبة الإنجازات والاكتشافات 
الموئقة لدى علماء المسلمين في الفترة من القرن الثامن إلى القرن الرابع عشر الميلادي( من القرن 
الثاني الى القرن الثامن الهجري) كانت الأعلى لعلم الفلك (البرغوثي والنعيمي» .)١997‏ 

وخلال القرن الماضى نشطت الأرصاد الفلكية» وحصلت تطورات فى غاية الأهمية فى هذه 
الأرساد كدراسة تور لدو د ررديعاميكية الكرة» ودراسةماعية الكراكب يشكل ذليق رمتضيل 
عن طريق إرسال مركبات فضائية إليهاء ومن ثم انتقل التفكير إلى إمكانية الاستفادة من الموارد 
الموجودة على سطح القمر وأجرام سماوية أخرى . 

ومن خلال عرض فتح الله(١١١٠7)لمشروع‏ تعليم العلوم لكل الأمريكان» "مشروع١5١2"7‏ 
ومن ملاحظة القضايا والموضوعات التي عرضها المشروع» وعددها ٠١‏ قضية» يظهر أن من أهم 
القضايا الواردة في هذا المشروع التي تصدرت القائمة» وضمن الترتيب الأول والثاني» هي قضايا 
فلكية وفضائية» وهذا يبرز أهمية علم الفلك والفضاء لدى الدول المتقدمة تكنولوجيا في مناهجها 
التعليمية . وفي هذا المجال أوصت دراسة 815120 (191/4) بضرورة تطوير خطة لتعليم الفلك 
وتدريب المعلمين في هذا المجال خلال المرحلة الأساسية في المدارس الأمريكية . 

ويمكن حصر مجموعة من الأسباب التي تجعل من تعلم الفلك وعلوم الفضاء أمراً ضرورياً 
(غيث» »36٠١‏ برنامج التعليم المفتوح. 11945» نجم والنعيمي» 7٠٠١11615150 .. .1١9/١‏ 
ع0 )١1417‏ : 
.١‏ امرمن الله سبحانه وتعالى بالنظر الى السموات والارض وتدبر ما فيهما من عظمة وحكمة» 
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قال تعالى : " قل انظروا ماذا فى السموات والارض " (يونسء الآية:١١١).‏ 

7 اباط يحضي أرجه البفاظ الإشساتي بعاي الدورات الفلكية يعض الأجزام السماريةه 
وبالذات الشمس والقمرء سواء من خلال الاسترشاد أو التوقيت: كالملاحة» والمناخ» 
ومواعيد الحصاد والزرع ‏ ومواعيد الاحتفالات الدينية والعبادات وغيرها. 

" . تأثير بعض الظواهر الفلكية على الإنسان مثل : المد والجزر» والشهب والنيازك . 

؛ . يكشف الفلك وعلم الفضاء عن هذا الكون الواسع المترامي الأطراف» ويظهر مجاله وتنوعه» 
ويطلع الإنسان على بعض من عظمة الخالق وقدرته . 

. يستجيب هذا العلم لفضولية الإنسان في التخيل والاكتشاف والاستكشاف وبمكن الاستمتاع 
به كموهبة بخلاف العلوم الأخرى . 

.١‏ يعتبر هذا العلم من أكثر الموضوعات العلمية التي تتداخل مع موضوعات علمية أخرى» 
كالقيوياف» والزياضياتو واللي لوجياء والكيماة) والطاسوب: 

. علم الفلك والفضاء من العلوم المتحركة (50161©068 10(711311110) التي تقوم بذاتهاء ويتعامل 
مع موضوعات رياضية وعلمية وتكنولوجية متقدمة . 

8 . يتعامل علم الفلك والفضاء مع موقعنا من خلال الزمان والمكان» ويربطنا بجذورنا الكونية : 
أصل نجمنا وكوكبناء والعناصر المكونة لأجسامناء والحياة نفسها . 

4. دراسة هذا العلم تساعد على توسيع الإدراك العام لدى الناس وتقديرهم لمجالات علمية 
أخرى . 

٠‏ . إضافة إلى هذا كله» لا ننسى تأثير علم الفلك والفضاء على تاريخ الشعوب وثقافتهاء 
وانعكاس هذا من خلال الأساطير القديمة والتقاويم والعديد من الأشكال الفنية . 


وهناك من أدرك أهمية هذا العلم وضرورته للمجتمعات» في الماضي والحاضرء 001ظظ 

لجيل الشباب» فنجد مثلا أن العديد من الشركات الصناعية في الولايات المتحدة عمدت إلى وضع 
لائحة تحدد بعض المهارات المطلوبة لمرشحين إلى وظائف جديدة لديهاء إضافة إلى الدرجة العلمية 
ذات العلاقة» ومن هذه المهارات (211110 ,.7٠٠١‏ ص5 57): 

أن يكون قد تعلم كيف يتعلم . 

أن يملك مهارات الاستماع والاتصال الششرى: 

التفكير الإبداعي والقدرة على حل المشكلات . 

مهارات شخصية (القدرة على العمل كفريق). 
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مهارات فى الإدارة 

استخدام الخانيوب 

القدرة على التعامل مع أجهزة متخصصة. 

مفاهيم إحصائية 

معرفة بالفيزياء . 

معرفة بالرياضيات المتقدمة . 

وتؤكد أن شخصاً متخصصاً في الفيزياء» وبالطبع له معرفة بالفيزياء الفلكية والفلك وعلوم 

الفضاءء كما تقول» قد طور معظم هذه المهارات (باستثناء مهارات الإدارة)» وبذلك تكون له 
الأولوية والأفضلية عن شركات الابتكار والاختراع عند الاختيار والتعيين. 


مسوغات الدراسة 

من خلال خخبرة فريق الباحثين في مجال التدريس في المدارس والجامعات» إضافة إلى خبرتهم 
التخصصية (كفريق) في مجالات الفلك والفيزياء والتربية» تبين لهم الضعف الملحوظ لدى طلبة 
المدارس والجامعات الفلسطينية فى مجالات الموضوعات الفلكية والفضائية ( تدنى مستويات 
الثقافة الفلكية). وللتعرف على حقيقة الأمر بطريقة علمية؛ قام الباحثون بأمرين اثنين : 

الأول: مراجعة جميع الكتب المدرسية ابتداءً من الصف الأول الأساسي» وحتى الصف 
الثاني الثانوي» وفي مجالات علوم الأرضء والفيزياء» والكيمياء» والعلوم» للإطلاع على كل 
ما ورد فيها من موضوعات فلكية» إضافة إلى مراجعة الكتب المقررة لطلبة كلية العلوم( فيزياء» 
كيمياء » أحياء) فى جامعة القدس» للتعرف إلى الموضوعات الفلكية» إن وجدت». ضمن هذه 
المقررات . ْ 

وبعد مراجعة الموضوعات الفلكية ضمن المنهاج المدرسي» تبين لفريق الباحثين أن هناك غيابا 
ملحوظا (فعليا) للثقافة الفلكية في المناهج» كما أن الموضوعات الواردة في بعض المقررات 
عرضت بكيفية لا تقدم خدمة تعليمية للطالب وفق الأسس الصحيحة للمناهج . فإما إنها لا 
تلائم مستويات مو التلاميذ العقلية» أو غياب التكامل والتنسيق فيما بين موضوعاتهاء أو غياب 
التسلسل السيكولوجي في عرض الموضوعات» كما عرضت العديد من الموضوعات من خلال 
التوسع الأفقي بذلا مر التعط: خلافا للرؤية التربوية (©1205 15 1©55)» والتي تتبنى الفكرة 
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القائلة " بأن إتقان القليل أفضل من معرفة الكثير " . 

أما المقررات الجامعية» فلم يلحظ فريق الباحثين في أي من تخصصات: الفيزياء والكيمياء 
والأحياء» موضوعات فلكية أو فضائية تطرح للطلبة على أنها موضوعات فلكية؛ و إنما وردت 
بعض الافكارالمبعثرة في مقررات الفيزياء» كأمثلة فيزيائية» ناهيك عن عدم وجود مساقات فلكية 
أو فضائية تطرح في الجامعات على أنها متطلبات عامة أو تخصصية . 

الثاني : ولمعرفة مستوى الثقافة الفلكية لدى هؤلاء الطلبة» قام فريق الباحثين بإجراء دراستين 
منفصلتين للتعرف إلى مستوى الثقافة الفلكية : الأولى لدى طلبة الصف الثانى الثانوي فى مدارس 
محافظة القادس (البر شرق وزو اطق و #4037 «والقانية لد طلية تقلية العلوء (قزيات كيمياء» 
أحياء) في جامعة القدس( ابوسمرة وزملاؤه» .)3٠١5‏ وذلك باستخدام اختبارين منفصلين 
أعدهما فريق الباحثين ليتناسب كل منها مع مستوى الطلبة. 

وأظهرت نتائج الدراسة الأولى أن مستوى الثقافة الفلكية لدى طلبة الصف الثاني الثانوي في 
محافظة القدس كان متدنياء ويمتوسط حسابي (/5 و 4/)» ولم تختلف كثيراً نتيجة طلبة الفرع 
العلمي (59/) عن نتيجة طلبة الفرع الأدبي(11//). 

أما نتائج الدراسة الثانية» فلم تكن بأفضل من سابقتهاء فلم يتجاوز المتوسط الحسابي 
للطلبة (15/)» كما أن نتيجة طلبة الفيزياء» وهم الأقرب إلى الموضوعات الفلكية» لم تتجاوز 
(5/). 

ومجتمع الدراسة الثانية(طلبة الجامعة) هم معلمو المستقبل» فإذا كانت نتيجتهم متدنية إلى 
هذا الحدء فكيف ستكون ثقافتهم الفلكية» وإجاباتهم وشروحاتهم المتعلقة بموضوعات فلكية 
في المستقبل؟ وكيف سيتعاملون مع طلبتهم ومع مجتمعهم المحلي في هذا المجال؟ وهم يلحظون 
الظواهر الفلكية ويسمعون بها صباح مساء . 

إضافة الى هذا فان تعلم الفلك وعلوم الفضاء يكشف اسرار هذا الكون الشاسع بكل ما فيه ن 
غرائب وعجائب» كما ان تعلمهما سيؤدي الى تعميق البعد الدينى عند الانسان وتقوية العلاقة 
ون الاسان وخالقهء بالتافل والعسق قن مكلرقات اللهمن الاجرام السمارية» وبهذا يكون 
تعلم هذا العلم المرتبط بالعبادات والكاشف لاسرار هذا الكون العظيم» ضرورة شرعية كما هو 
ضرورة علمية. 

وبناء على هذاء واستنادا إلى رؤية الباحثين حول أهمية تعليم الفلك وعلوم الفضاء في 

المؤسسات التعليمية الفلسطينية» جاءت هذه الدراسة . 
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هدف الدراسة 
هدفت هذه الدراسة لق تقديم خطة منهجية لتعليم الفللت وعلوم الفضاء في المدارس 
والجامعات الفلسطينية» ضمن المراحل التعليمية المختلفة بدءا برياض الأطفال» وحتى المرحلة 


الغاية من تعليم الفلك وعلوم الفضاء: 
بعد مرور سنوات التعليم المدرسي والجامعي للطالب» ومن خلال تعليمه موضوعات فلكية 
وفضائية تتناسب وعمره» يتوقع الباحثون أن تتحقق الأهداف التربوية الآنية : 
.١‏ إدراك الطالب حقيقة الظواهر الكونية التي تلامس حواسه . 
؟ . التعرف إلى طبيعة الأرض التي نعيش عليها لأنها متميزة ومتفردة . 
"'. معرفة الطلبة لموقعهم في هذا الكون الواسع . 
. إدراك الطلبة لحقيقة كونهم جزءأ من التطور الكوني . 
6. قدرة الطالب على قراءة مقالة عامة في الفلك وعلوم الفضاء وفهمها. 
” . معرفة علاقة الفلك وعلوم الفضاء بالعلوم الأخرى» وعلاقة ذلك بحياة الأمم والشعوب. . ٠‏ 
جليلة للإنسانية يوما ما فى هذا المجال. 
8. فهم المواقيت المرتبطة بالظواهر الفلكية» مثل مواقيت الاهلة» والصلاة؛ والمواسم . 


الخطة المنهجية المقترحة لتعليم الفلك وعلوم الفضاء: 

فيما يأتي عرض للخطوط العريضة لخطة منهجية لتعليم الفلك وعلوم الفضاء في المئؤسسات 
الفلسطيني ومؤسساته» والاحتياجات المطلوبة لتعليم هذا العلم مع الأخذ بعين الاعتبار أن المفاهيم 
والحقائق والنظريات والتعميمات العلمية فى هذا المجال لا تدرس فى صورها التامة مرة واحدة 
عند بداية دراستهاء وإنماتمتد دراسة كل مفهوم مثلا على امتداد دراسة المقرر» وعلى امتداد سنوات 
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الدقيق إلى المفهوم الدقيق» حيث يؤدي هذا النوع من التعليم إلى التطور البطيء والمستمر لأفكار 
ومفاهيم معينة مع تطور مو التلاميذ. وقد قسمت المراحل الدراسية إلى مراحل أربع : 

. مرحلة رياض الأطفال والاساسية الدنيا( حتى الصف الثالث)‎ .١ 

” . المرحلة الأساسية العليا( من الصف الرابع وحتى الصف العاشر) . 

“. المرحلة الثانوية . 

5 . المرحلة الجامعية. 


: مرحلة رياض الأطفال والاساسية الدنيا( حتى الصف الثالث)‎ .١ 
في هذه المرحلة يستطيع الطفل المشاهدة والحفظ » لهذا يمكن الاكتفاء خلال هذه المرحلة بالإشارة‎ 
إلى وجوه يعن الفزاعر الفلككر لوية وذكرياء عل‎ 
الشمس # القمر وأطواره المميزة (بدرء هلال)‎ * 
الليل والنهار 0 النجوم‎ 
البرق والرعد ؛* محطات التلفزة الفضائية‎ * 


؟ . المرحلة الأساسية العليا( من الصف الرابع وحتى الصف العاشر) : 

تعد هذه المرحلة مهمة جداء لأن التلميذ يكون خلالها توّاقا للتعلم ولديه قدرة على الاستيعاب 
والحفظ والفهم والمعروف أن الطالب خلال هذه المرحلة » وفي معظم دول العالم» يتعلم مفاهيم 
فيزيائية ورياضية وغيرهاء ونعتقد أن التطرق لبعض المفاهيم والظواهر الفلكية والفضائية يساعد 
على تنميةاهتمامات الطالب بالطبيعة المحيطة به وتقويتهاء وبالكون الذي يعيش فيه» ويشاهد 
ظواهره صباح مساء» كذلك يمكن تشجيع الطلبة على القيام والاستقصاء للوصول إلى معلومات 

وفي هذه المرحلة يمكن التعرض لبعض المفاهيم الفلكية والكونية المتعلقة بالآتي وبشيء من 
التفصيل : 

#* القمر #القمس والأشعة الشسسة 

# النجوم : انواعها ودورة حياة النجم * المجرات 

الخسوف والكسوف # الفصول الأربعة 

* المد والجزر * المركبات الفضائية 

الأقمار الصناعية المحطات الفضائية 
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# الكون وأصله ظاهرة انعدام الوزن 
العمليات الحيوية فى الفضاء :* الاستشعار عن بعد 
* فضاء الأرض وطبقات الحو العليا * الضغط الحوي وتغيراته 
# درجة الحرارة وتغيراتها على سطح الارض وفي الجو واسباب ذلك . 
خرائط الطقس 


# المرخحلة الغانوية: 

فى هذه المرحلة التى تمثل السنوات الأخيرة للطالب فى المدرسة» وعندها يكون للطالب رغبة 
في الحصول على ثقافة فلكية أوسع في بعض المجالات» عندئذ قد يكون من المفيد إعطاء الطالب 
معلومات فلكية جديدة تساعده على فهم العديد من الظواهرء وتمكنه من الحصول على إجابات 
أكثر وضوحاً لبعض الظواهر والأسئلة التي تكون قد برزت في المرحلة العمرية السابقة» وكذلك 
تساعده على قراءة ما يكتب أو عرض حول موضوعات فلكية وظواهر كونية متعددة وفهمهاء 
ومن ثم الاستفادة من هذه المعلومات . 

وقد يتأتى هذا من خلال طرح موضوعات فلكية ذات علاقة بالآني : 

كيفية الحصول على المعرفة الفلكية * الرحلات الفضائية 

# أصل الكون # التطور النجمى 

* النظام الشمسي * الأفكار التاريخية 

# الرياح الشمسية * الأشعة الكونية 

# طبقات الحو العليا (التروبوسفيرء الستراتوسفيرء الميزوسفيرء الثرموسفيرء 
الأكسوسفير): 

* المجال المغناطيسي الأرضي وتآثيره على فضاء الأرض . 


والتعامل مع الراخل العمرية السايقة الذكرء وبالكيفية التي عرضت» ليس صعب ال مئال» 
ولأمكن اغتباره فوذجاً معقداء فقدطرح العديد من الشتروعات والبرامج لتدريس العلوع لهله 
المراحل العمرية» وخلال فترة الستينيات من القرن الماضي» منها: أسلوب العمليات في تدريس 
العلوم» ومشروع تحسين منهج العلوم» (كاظم وزكي» 191/7). 

فمن الأسلوب الأول أعدت لجنة خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية عام ١977‏ مواد 
تعليمية مناسبة لتدريس العلوم في المرحلة الابتدائية (من الحضانة وحتى الصف الثالث)» وشملت 
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هذه المواد مجموعة من التجاربلإكساب التلاميذ مهارات مختلفة مثل مهارات: والملاحظة» 
والتفسير» والقياس» والاستنتاج» والتنبؤء وغيرها. في حين هدف المشروع الثاني والذي بدأ 
في جامعة كاليفورنيا بيركلي عام ١9557‏ أيضا إلى تنمية الثقافة العامة لدى أطفال المدرسة الابتدائية 
(من الحضانة وحتى الصف السادس)» من مجموعة من المفاهيم العلمية تتعلق بمهارات القياس 
والتفاعل» والتعامل مع الأشياء المادية» مع إتاحة الفرصة للتلاميذ للاكتشاف بأنفسهم واكتساب 
المفاهيم الجديدة . 

وقد حدد مشروع الإبداع 191/9 577268515 غ60ز220)) بالولايات المتحدة الأمريكية 
أهداف تدريس العلوم ومنها : أن يحيط المتعلم بالمعلومات والمفاهيم المتعلقة بالموضوعات العلمية 
المختلفة المنتقاة والمناسبة للتلميذ» والتي تهتم بتوليد المعلومات الخاصة بالبيئة وتصنيفها وتفسيرها 
لديه مثل : الحياة» والأرض»ء والعلوم الطبيعية (بهجات» »١19947‏ ص9١).‏ إضافة إلى حركات 
الإصلاحلمناهج العلوم » مثل حركة العلم والتكنولوجيا والمجتمع» والعلم لكل الأمريكان» 
والمعايبر القومية للتربية العلمية وغيرها(زيتون» ؟١١٠3).‏ 

ويؤكد بركات )١1147(‏ على أن من أهم الأهداف التربوية لدور الحضانة ورياض الأطفال 
هو توسيع مدركات الطفل ا حسية والعقلية وتزويده بالخبرات الذاتية النابعة من بيئته وتدريبه على 
أساليب التعامل مع بعض عناصر البيئة الطبيعية . 

و ما يريد الباحثون قوله من خلال هذه الخطة» أن التلاميذ لديهم القدرة على التعلم بشكل 
أفضل من خلال التعامل مع عناصر البيئة الطبيعية . 


5. المرحلة الجامعية : 

تكمن الأهمية في هذه المرحلة» لأنها مرحلة إعداد لمعلمين وباحثين وتدريبهم على حد سواء . 
إذتتولى الجامعة فى هذه المرحلة زيادة إدراك الطلبة بالمعرفة الفلكية والفضائيةبالتطرق لموضوعات 
جديدة أو التعمق في موضوعات طرحت في المراحل العمرية السابقة» مع التركيز على كل ما هو 


جديد وذو علاقة مثل: 
+ كراب القلكية (الشرب السوداه+ الكو اؤرالك» الماذة السورداء) 
* طبقة الأوزون # قانون الجذب العام وقوانين كبلر 
آلات الرصد والمراصد * الإشعاعات الكهرومغناطيسية 
المجموعات الشمسية الاستشعار عن بعد 
# الرادار» التلسكوب "هابل' العمليات الحيوية في الفضاء 
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# الكون الواسع (عمر الكون. قانون هابل» 50000 

كذلك إمكانية تدريب الطلبة ضمن الامكانيات المتوفرة للوصول إلى هذه المعرفة العلمية 
بالاستقصاء والاكتشافات» وخاصة مع توفر الأجهزة الحديثة . 

ونظرا لأهمية دور الجامعة في إعداد خريجيهاء نقول: إنه لا يعقل للطالب الجامعي أن يكون 
ميا في موضوعات فلكية وفضائية تتناقلها وسائل الإعلام طوال الوقت» وهو ملتصق بهاء 
بحيث أصبح الأمر مقبولاً علينا بن يكون أحدهم يحمل شهادة البكالوريوس أوالماجستير أوحتى 
الدكتوراة في الفيزياء ويعرف الكثير الكثير عن النيوترينو والبوزيترون» وأشعة جاما وغيرهاء في 
حين لا يعرف شيئاً عن الشمس والقمر » وحقيقة الكسوف والخسوف» وهذه الكواكب التي يقع 
عليها حسنا يوميء نشاهدها ونجهلهاء نستمتع بها ولا نعرف عنها إلا يسيراء مع أن تعلمها ليس 
بالأمر الصعب. 

كما أن بإمكان الجامعة الفلسطينية أن تطرح مساقاً متطلباً إجبارياً لطلبة الجامعة» في الفلك 
وعلوم الفضاءء أو أن يكون هناك تخصص فرعي في الأقسام العلمية في هذا المجال» فيعرف طلبتنا 
منها ثقافة فلكية وفضائية» نحس أنها ضرورية له أكثر من مساقات عديدة تطرح في تخصصات 

كما أن بإمكان الجامعة أن تتولى توفير الإمكانيات الضرورية التى تساعد على البحث والاكتشاف 
ف مدال الفلاك وغلوع القضاء بالتعاون مع «وسسات ميطلية وعالية معنية بهذا الشأت: 

تبسيط العلوم (201113112361013) كأداة مساعدة في تعليم الفلك وعلوم الفضاء : 

اقياقة إلن ما سيق عنيد رسن اماك وعلوم اللقامويعامان فى الدرسة واجايسة يمكن 
الاستعانة بفكرة 5 ' تبسيط العلوم ' ' وجعله شعييا في تعلم الفلك وعلوم الفضاء وتعليمهما» 
حيث تعد فكرة تبسيط العلوم من الأدوات الأساسية والقيمة التي تساعد على التعلم» فمن 
خلال هذه الفكرة وما ينبثق عنها من وسائل وأنشطة يمكن التوسع أفقيا وعموديا في طرح العديد 

من الموضوعات العلمية وتسويقها لجميع المستويات بطرق ووسائل شتى متوفرة بشكل أو بآخر 
بين عامة الناس» وبأسلوب ممتع وشائق يجعل من مصطلحات علمية متخصصة تبدو كأنها من 
تعبيرات الحياة اليومية ومفرداتها. 

ومن الفوائد الجمة التي ترافق فكرة تبسيط العلوم وكذلك استخدام وسائلها ما يأتي : 
.١‏ انها خبرة ذهنية (عقلية) واسعة. 

يتعلم الطالبالخبرة اليدوية بشكل ناجع كيف يحدد المهمة بصورة كاملة» لأنه تعامل مع الهدف 

النفسحركي ضمن تقسيمات بلوم للأهداف التربوية. 
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يستطيع معلم العلوم وكذلك معلم الفلك وعلوم الفضاء إعداد محاضراته بشكل جيد 
والحصول على المعلومة بصورة دقيقة وحديثة» ويستطيع التعامل مع طرق بديلة وجديدة» 
وذلك باستخدام برامج التلفاز والراديو» التي لا يكاد يخلو منها بيت في فلسطين» إضافة 
إلى إمكانية الاستفادة من الحاسوب. 
تعد مراكز العلوم مهمة ومفيدة ومكملة لدور المدرسة التي لا يوجد بها مختبرات . 
إن الكتاب أداة ممتازة للحصول على المعلومة» وسهولة الرجوع إليه عند الحاجة . 
يمكن الاستفادة من العطلة الصيفيةبتنظيم برامج علمية وثقافية مع ذوي الاختصاص» تبرز 
من خلالها الاتجاهات والميول العلمية للطلبة» وتنمي هذه الاتجاهات والميول» لتحدد بعدها 
الوجهة العلمية التي يريدونها. 
لم تعد فوائد المسابقات العلمية والثقافية خافية على أحد» فمن خلال العديد من برامج 
المسابقات يستطيع الطلبة تنمية مهاراتهم» وتكون لهم حافزا لدراسة موضوعات علمية 
مختلفة» وتقوم بعض المؤسسات التعليمية والإعلامية والثقافية في فلسطين بالعديد من 
المسابقات في هذا المجال سواء أكانت سنوية مثل أولمبياد الرياضيات الذي يعقد سنويا 
بإشراف عدد من ذوي الاختصاص في بعض الجامعات الفلسطينية» أم كانت دورية تقدم 
من خلال التلفاز الفلسطيني والإذاعات المحلية» ونلاحظ أن العديد من البرامج التلفازية 
وعلى شاشات الفضائيات العربية والأجنبية تتبارى في تقديم مسابقات مختلفة تحتوي على 
أسئلة علمية وثقافية متنوعة . ولإنجاح عملية تبسيط العلوم» وجعله اكثر شعبية» لا بد من 
الاعتماد على العديد من الوسائل والأنشطة التى تساعد على ذلك» ومن هذه الوسائل 
والأنشطة: الكتب» والمجلاتء والمقالات الصحفية؛ والمحاضرات العامة: ومراكز العلوم: 
والتلفازء وغيرهاء ويكون ذلك على المستويات كافة» ولجميع المستويات لتحقيق الهدف 
المنشود» وإيصال المعلومة الصحيحة إلى ناشدها . 

ولمزيد من التوضيح يمكن التطرق إلى العديد من الوسائل والأنشطة العامة التي تساعد في 


عملية تعلم الفلك وعلوم الفضاء وتعليمهما ضمن فكرة تبسيط العلوم : 
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الكتب: إن خير جليس - كما قيل - هو الكتاب؛ فمنه تحصل على المعلومة التي تريد؛ 
وبالسرعة التي تريدء وفي مجال الفلك وعلوم الفضاء يمكن الاعتماد على الكتاب للحصول 
على المعلومة الفلكية والفضائية» وعلى الرغم من ندرة الكتب في هذا المجال باللغة العربية» 
وإذا كان الحديث عن معلومات فلكية وفضائية لفئات عمرية مختلفة» لا بد أن تكون هناك 
كتب متخصصة في هذا المجال» أو أن تطرح الموضوعات الفلكية في كتب العلوم وبكيفية 


يحن 
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في المدارس والجامعات الفلسطينية د. عماد أحمد البرغوثي / .١‏ مازن سعيد ابوعيسى 
وكمية تتناسب والفقة العمرية. 
وهناك العديد من الكتب التي تعالج موضوعات متخصصة» ولكن ضمن فكرة ' تبسيط 

العلوم' » ومن هذه الكتب كتاب "تاريخ موجز للزمان" لمؤلفه ستيفن هوكنج» والذي يعتبر 

من أروج كتب العلم المبسطء حقاقك ارس عرم ا له يعدم كرون رطيها هنا 

بها وكيف قد ينتهي » علما بأن هذه النظرية من أعقد نظريات الكون وأعمقهاء ومعالجتها تحتاج 

إلى نظريات فيزيائية ورياضية متقدمة جداء إلا أن هوكنج قدمها في كتابه هذا بلغة سهلة مبسطة 
يستطيع العامة فهمها والاستمتاع بهاء فكان من أروج الكتب العلمية المبسطة في السنوات العشرين 

السابقة . 

وقذ لل هذ الكنان قى قاقدة مسحقة فبوير رك عابر أكتر لكي ربعا طوال كلاثة وخيسين 
أسيوها موقن بريظ اناقل اكرام سس شرار 48 فى قاس صيدظة متنداى قافر ينقد ةا طوال 

6 أسابيع» ومسل ف الأسيرع 10 فى كناب اجيس الارقاء القبايية لرضوله إلى أقضي 

الإصدارات في هذه القائمة» ووصل عدد الطبعات المترجمة حتى عام )١1144(‏ إلى ٠77‏ طبعة . 

(هوكينج» /199, ص14). 

وكذلك كتاب 0051205) لكارل ساغان الذي ألفه عام ١4/٠١‏ لمصاحبة برنامجه التلفازي الشهير 
الذي حمل الأسم نفسه » واستطاع ساغان أن يجعل أفكاره محبوبة ومقبولة عند الجمهور العادي 
والدوائر العلمية على أعلى المستويات فى الولايات المتحدة وخارجهاء واعتبر هذا الكتاب من أكثر 

الكتب التي قرأها الناس باللغة الانجليزية في تاريخ الطباعة والتأليف (قنصل» 219498 . 

؟. المجلات: تقدم المجلات المتخصصة المعلومات العلمية في مجال الفلك وعلوم الفضاء 
بشكل دائم ومستمر» وتنشر كل ما هو جديد» ويستطيع الفرد المتعلم الرجوع إليها -إن 
توفرت- والبحث عما يريد. كذلك يستطيع المعلمون والباحثون المشاركة في هذه المجالات» 
وخاصة المحلية» بكتاباتهم واستفساراتهم» وإثراء العملية التعليمية» ويصدر في فلسطين 
العديد من المجلات التربوية والعلمية التي ترحب بأفكار المعلمين ومقترحاتهم الجديدة وتقوم 
بنشر محاولات المعلمين المبدعين والراغبين فى حل بعض المشكلات التربوية . 

3 الاق العحكت::هانةما بكرن هناك زوز ناكا خا وقدجكرة أميرضة ل الغادردين 
لمك طرق لضا را علدية :دوسا الفاكية أر الفنائية» إئانة إلى ايا مساق يظواهر 
كونية» ونتائج بعض الأبحاث والاكتشافات في هذا المجال. كذلك قد تحوي هذه الصحف 
على موضوعات علمية خاصة بالأطفال تتطرق إلى بعض الظواهر الكونية» وحين يقرأها 
الأطفال يشعرون بحرية أكثر» . لأنها لا ترتبط بواجب مدرسي ملزم متعلق بكتاب مقرر. 
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وتعد الكتب والمجلات والصحف من الموصلات الرئيسة للمعرفة وتعد أرخص أدوات 
التعلم الذاتي» وأسهل أداة في إيصال المعلومات والمعارف المتجددة إلى المتعلم» كما أنها 
تكون مراجع دائمة لدى المتعلم . 

1. التلفاز والراديو والسينما : تقدموسائل الأعلام هذه العديد من البرامج ومنها الفلكية 
والفضائية» فأحياناً تطرح هذه البرامج موضوعات علمية بحتة» وأحياناً أخرى تطرح 
كموضوعات علمية تدل على قدرة الخالق » عر وجل» وفى كلتا الحالتين يمكن الاستفادة 
من المعلومات الفلكية والفضائية والتعرف إليهاء ومع تعدد القنوات الفضائية ومحطات 
البث المحلية » وعلى مستوى المدينة أمكن مشاهدة العديد من البرامج » كذلك يمكن تسجيلها 
والرجوع إليها عند الحاجة . 

وتتميز وسيلة التلفاز والسينما بجمعهما بين الصوت والصورة» وتتغلب على البُعد والزمكاني 
للمواة التسليمية مم إمكانية الاستقادة من ذري الخيرة والاختساص :فى قدي هذه البرائيج 

التعليمية المتطورة . 

وحتى تؤدي هذه الوسائل واجبها على الوجه الأكمل لا بد: 

.١‏ أن يمتلك مقدم البرنامج المقدرة العلمية» سواء من خلال دقة المعلومة» أو كيفية التعرض لها 
وضرورة مناقشتها أثناء العرض بأسلوب يسهل فهمه. 

؟. أن تتوفر المقدرة الفنية أثناء العرض» من خلال عرض الصورة بشكل يتناسب مع الشرح» 
وعرضها بشكل يبرز الجوانب المهمة متزامنة مع التعليق عليهاء وكذلك توقيف الشريط عند 
اللزوم ليتمكن المتعلم من متابعة الأمر وملاحظة بعض جوانب الظاهرة المعروضة بشكل 
صحي ٠‏ 
ولقد أصبح استخدام التلفاز الآن أحد وسائل الاتصال الحديثة المتطورة في جميع أنحاء 
العالم لتحقيق الأهداف التعليمية» وعلى سبيل المثال فإن هناك أكثر من (57 8) قناة تلفازية 
تخدم الأغراض التعليمية في التلفاز الأمريكي عموما. وقد نجحت إيطاليا في استخدامه في 
تجارب محو الأمية» وكانت النقلة الكبيرة فى مجال استخدامه فى ظهور الأقمار الصناعية 
ولخد انها قن تقل البرااح التلقاقية التحايميلاها ومع داقرة انمق ادفامن بر امعا طلا 
تتجاوز الحدود الطبيعية والإقليمية (نصار» .)١9891/‏ 

5. المتاحف ومراكز العلوم : تعد مراكز العلوم والمتاحف من الوسائل المفيدة في تقديم خبرة 
ممتازة للمدارس والمتعلمين في مجالات علمية متنوعة» منها الفلك وعلوم الفضاءء وتساعد 
هذه المراكز المدارس التي لا يوجد فيها مختبرات وتقدم لهم خبرات محسوسةبالمشاهدة 
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في المدارس والجامعات الفلسطينية د. عماد أحمد البرغوثي / ا. مازن سعيد ابوعيسى 
والتجريب» وكساغد أيضا ف تخفيضن النققات البافظة اللازمة لترفير سكقيرات لكل 


وقد بادرت جامعة القدس - أبو ديس بإنشاء مركز ومتحف للعلوم يقدم العديد من التجارب 
العلمية لطلبة المدارس على مدار السنة» ويتمكن الطلبة وأفراد المجتمع أيضا من زيارة مركز 
العلوم ومشاهدة العديد من الظواهر الطبيعية والكونية وكيفية حدوثها وتفسيرها. 

5. القبة الفلكية : تستخدم القبة الفلكية للمشاهدة والبحث العلمي» يستطيع المتعلم الجلوس تحت 
سقف هذه القبة» ومشاهدة السماء من خلال أجهزة فلكية معينة» والتعرف إلى مواقع النجوم 
وأسمائها. وتوجد مثل هذه القبة الفلكية في العديد من الدول العربية ومنها الأردن. 

/. ابربيضات: لند اميم جهاز الجاسوي ريق الباحق وصديق التعلر :فقوا كل مكتب من 
مكاتب المؤسسات التعليمية» وكذلك البيوت» كما أن هناك العديد من المدارس تستخدم 
الحاسوب في العملية التعليمية - التعلمية» و كتابة برامج باللغة العربية تساعد الطلبة على 
توسيع معارفهم العلمية. 
وعلىالرغم من الظروف الاقتصادية التي يمر بها الشعب الفلسطيني وإمكانياته المحدودة» فإن 
إمكانية الوصول إلى معلومات علمية حول ظواهر فلكية وفضائية بجهاز الحاسوب أصبحت 
متوفرة وفي متناول يد غالبية الطلبة» وخاصة بعد أن انتشرت مقاهي الانترنت وبأسعار 
مترقا ذلك الو اماق صهاة حابرب ششهيا. ْ 

8. المسابقات الثقافية والعلمية: تعد المسابقات العلمية والثقافية من وسائل تحفيز الطلبة» سواء 
فى المدارس أو الجامعات» خصوصا إذا اقترنت بسياسة تعزيز مشجعة وواضحة» فمن هذه 
الساقات يكتسب الطلبة مهارات البحث والاستقصاء والتعلم الذاتي. ونعتقد أن الأسئلة 
المتعلقة بالفلك وعلوم الفضاء في هذه المسابقات التي تتناسب ومستوى الطلبة» تكون أكثر 
إثارة من غيرهاء وأكثر فائدة أيضا . 

4. المحاضرات والندوات العامة: كانت » وما زالت » المحاضرة والندوة العلمية وسيلة ناجحة 
في تقديم المعلومة المتخصصة. مع إمكانية المناقشة والحوار في أثنائها » لإثراء الموقف 
والوصول إلى قناعات مشتركة ومفهومة حول قضايا علمية وغيرهاء كما أن المحاضرة قد 
تأتي بناءً على طلب المتعلمين لمناقشة موضوع معين» يعد له مسبقا من قبل المحاضر والمتعلم 
على حل سواء. 

ولا بد من إجراء العديد من المحاضرات والندوات لتثقيف أفراد المجتمع ومساعدتهم على 
فهم ما يجري ويدور حولهم» ويطرح في وسائل الاعلام من قضايا علمية فلكية وفضائية» دون 
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أن يكون لديهم أية معلومات أولية دقيقة حولهاء كظاهرة الكسوف والخسوف» أو الشهبء أو 
مطالع القمرء أو المد والجزر» أو طبقة الأوزون وغيرها. 

ورب محاضرة علمية غيرت من قناعات أفراد وتوجهاتهم العلمية ومن ثم مسيرتهم التعليمية» 
محاضرة إما صدفة أو بترتيب مسبق . 

هذه بعض من الوسائل والأنشطة التي تساعد على تبسيط العلوم بعامة » كما أنها تساعد على 
شاهدوها أو سمعوا بهاء أو وقع عليها حسهم» تلك الظواهر التي عايشها الإنسان منذ القدم 
وحتى تقوم الساعة. فكان حريا به أن يتعرف ولو على الجزء الأهم والأبرز منها . 


صعوبات في تعليم الفلك وعلوم الفضاء: 
كغيره من العلوم لا يخلو تعليم هذا العلم من بعض الصعوبات» ولكنها لا تصل إلى حد 
المعوقات التي تحول دون تعليمه واستيعابه والاستفادة منه على مستوى الفرد والمجتمع » ومن 
هذه الصعوبات : 
٠‏ خلفية المعلم في مجال هذا العلم وقدرته على التحاور والتعامل مع الظواهر الكونية بطلاقة 
ودقه. 
المفاهيم الخاطئة لدى الناس عن العديد من الظواهر الكونية» وعدم قدرة المعلمين على 
اكتشاف هذه الأخطاء والتعامل معها. 
اعتقاد المعلمين أنهم لن يتمكنوا من تعليم علم الفلك والفضاء إلا بمعدات وأجهزة غالية 
الثمن مثل : تلسكوبات» وقبة فلكية» وكذلك تعتقد بعض المؤسسات التعليمية ذلك . 
المجال الوظيفي بعد التخرج لدى الطلبة» فما زالت المجالات أمام هذا التخصص 
محدودة. 
وعلى الرغم من هذه الصعوبات نشعر بآن الفلك وعلوم الفضاء من العلوم الجذابة وتقوم على 
خبرة ذهنية واسعة» ويمكن أن يُعلم حتى لطلبة رياض الأطفال وكذلك المرحلة الأساسية» فما 
بالك بالمرحلة الجامعية» شريطة أن يتولى هذا الأمر من ملك قدرة على القيام بهذه المهمة» إضافة 
إلى رغبة صادقة ممزوجة بدافعية ذاتية تجاه هذا العلم» وعكس ذلك سينتج عنه مفاهيم خاطئة 
جديدة» ونتائج غير ملائمة وغير مرغوبة . 


ححا 


خطة منهجية لتعليم الغلك وعلوم الفضاء د. محمود أحمد أبو سمرة 
فى المدارس والجامعات الفلسطينية د. عماد أحمد البرغوثي / ا. مازن سعيد ابوعيس 


التوصيات: 


١ 


ضرورة تعلم الفلك وعلوم الفضاء وتعليمهما لجميع الفئات العمرية في مؤسساتنا 
التعليمية» وبما يتناسب وقدراتهم» وأن تتبني وزارة التربية والتعليم العالي تدريس 
مو قبرعاث فلكية وفشائئة قن الومنسانع التدابمية الفلسطيية: 


.١‏ تشجيع الباحثين على تأليف كتب باللغة العربية في مجال الفلك وعلوم الفضاءء وبلغة 
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مفهومة» ولمستويات مختلفة» حتى تكون مراجع وفي متناول يد الجميع . 

أن تأخذ الجامعات الفلسطينية زمام المبادرة في مجال تعليم الفلك وعلوم الفضاءء 
والعمل على طرح مساقات متخصصة وأخرى عامة» أو تخصصات فرعية في هذا 
المجال» والعمل على افتتاح متاحف ومراكز علمية تستقطب طلبة المدارس» وأن 
تكون مزودة بنماذج وأجهزة متعلقة بظواهر فلكية وفضائية» وأن تتولى هذه الجامعات 
إعطاء دورات تدريبية للمعلمين فى هذا المجال» وإقامة الندوات والمحاضرات المتعلقة 
بالقار هر القلاكية والقطيات 3و الحم هنا امكو كل يتوق ذلكرة فى حدس نانك 
الفلسط 1 وموسيدا نكا قلطي بكوة مره لليف الدلي - 

توجيه محطات التلفزة المحلية لبث أفلام وثائقية وتعليمية لها علاقة بظواهر فلكية 
واكتشافات فضائية» واستغلال المناسبات لعقد ندوات متخصصة ذات علاقة : 
الكسوفء والخسوفء ووحلة المطالع» وغيرها. 

ضرورة الاستفادة من جهاز الحاسوب والانترنت للوصول إلى معلومات فلكية وفضائية» 
تساعد في الحصول على إجابات لأسئلة عديدة» قد تبرز وتتعلق بظواهر فلكية» وكذلك 
الحصول على معلومات تفصيلية حول أي ظاهرة كونية» وتوجيه الطلبة إلى الفائدة 
العلمية من جهاز الحاسوب بدلا من أي متعة أخرى . 

العمل على طمس جميع المعتقدات الخاطئة والمتعلقة ببعض الظواهربتوعية افراد المجتمع 


> 


جميعاء وأن يتولى تدريس الفلك وعلوم الفضاء من ملك قدرة خاصة في هذا المجال» 


00-0 


خوفاً من تسرب مفاهيم خاطئة جديدة إلى اذهان المتعلمين . 
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خاتمة: 

لا شك أن علم الفلك والفضاء يعتبر من الموضوعات المهمة للانسان في هذه الحياة ولا 
تقل أهميته عن أي موضوع علمي آخرء لا بل قد يكون من أهم الموضوعات العلمية» وقد 
قيل بأنه 'عع7ع ك5 01 جاعع1 00“ 

وكما قلنا إذا كان تعلم العلوم» والفلك وعلوم الفضاء منهاء ضرورة علمية لجميع الأمم, 
فإن تعلم الفلك وعلوم الفضاء ع بالسية لنا ضدرورة شترعية أيضا لارشاظ عبادالك لنا بظواهر 
فلكية وفضائية . 

ولئن غاب هذا العلم واختفى من مناهجنا المدرسية» ولم يبق منه فيها إلا النزر اليسير» فإننا 
نأمل أن تجد خطتنا هذه آذانا صاغية من قبل المسؤولين في وزارة التربية والتعليم في فلسطين 
ومن قبل إدارات الجامعات الفلسطينية» ليدركوا إننا بحاجة إلى تعلم الفلك وعلوم الفضاءء 
كحاجتنا لأي تخصص آخرء وان طالبنا الذي سيحمل شهادة البكالوريوس في العلوم هو 
بحاجة إلى معلومة عن الشمس التي يراها كل يوم» والنجوم التي يراها كل ليلة» كحاجته 
لمعلومة عن الإلكترون والبروتون» ان لم تكن اكثر. 

إن فكرة تبسيط تعليم العلوم ووسائلها المختلفة تعد أداة مهمة ومفيدة في تعليم الفلك 
وعلوم الفضاء وتعلمهما ضمن مستويات معينة» لأنها تقدم ثقافة علمية لجميع أفراد المجتمع 
بوسائل شتى وبما يتناسب وقدرات المتعلمين العقلية ومستوياتهم العمرية المختلفة . 

نأمل أن تجد هذه الخطة المنهجية طريقها للتطبيق العملي في مؤمساتنا التعليمية» ليكون 
للفلك وعلوم الفضاء شأن بين العلوم الأخرى كما كان» وليكون لشبابنا شأن بين شباب 
الآمم الأخرى كما كانوا. 


ردنا 


خطة منهجية لتعليم الغلك وعلوم الفضاء د. محمود أحمد أبو سمرة 
فى المدارس والجامعات الفلسطينية د. عماد أحمد البرغوثي / ا. مازن سعيد ابوعيس 


المراجع: 
ابوسمرة» محمود احمد» وألبرغوثي؛ عماد احمد» وجبر» احمد فهيم» وابوعيسى» 
مازن سعيد» والياس» الياس » مستوى الثقافة الفلكية لدى طلبة كلية العلوم في جامعة 
القدس » مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والنشرء مقبول للنشر(؟ .)5١١‏ 
ألبرغوثي» عماد احمد» وابوسمرة» محمود احمد» وجبرء احمد فهيم» وابوعيسى» 
مازن سعيد» والياس. الياس». »)7١١7(‏ مستوى الثقافة الفلكية لدى طلبة الصف 
الثاني الثانوي فى محافظة القدس» مجلة اتحاد الجامعات العربية» عدد؟5.» ص 7/. 
00" ْ 
البرغوثي» عماد احمد» وابوسمرة» محمود احمدء وعفانه» حسام الدين» 2)5٠١5(‏ 
صناعة التنجيم بين الاسلام والعلم والواقع» المجلة الفلكية» عدد؛ » السنة 5» روما: 
الدار العالمية للطباعة والنشر. 
البرغوثي» عماد احمد» وابوسمرة» محمود احمدء وعفانه» حسام الدين» والنعيمي» 
حميد مجول» .235٠6١5(‏ الاهلة بين الفقه والفلك» مجلة الجامعة الاسلامية - غزة 
(سلسلة الدراسات الاسلامية)؛ المجلد؟١»‏ العدد7» ض 7؟اضص115. 
ألبرغوثي» عماد أحمد» والنعيمي» حميد مجول, »)١145(‏ نسبة إنجازات العلوم 
الطبيعية والكونية إلى العلوم الأخرى لدى علماء المسلمين للفترة من القرن الثامن ولغاية 
القرن الرابع عشر الميلادي» مجلة مركز إحياء التراث العلمي العربي» بغداد. 
الشهرانى» عامر عبد اللهء .)7١٠٠(‏ مستوى الثقافة العلمية لدى طلاب المستويين الأول 
والرايع من المخص_صالت العلمية إكلية الغرية ابهاودور برتام الإعد اد تتميه +ررسالة 
الخليج العربي» عدده/؛ سنة71. ص 4 ص75 . 
الضبيبان» صالح بن موسى» ,)١9948(‏ تحليل محتوى كتاب العلوم للصف الثالث 
المتوسط قي ضوء مدخل العلوم والتقنية والمجتمع» رسالة الخليج العربي» عدد 258 
ص69١-ص1846.‏ 
الطائي» محمد باسل» »25٠١١(‏ أساسيات في علم الفلك والتقاويم» اربد : مطبعة 
الروزنا. 
بركات» لطفي» »)١997(‏ في المعرفة التربوية» القاهرة : العربي للنشر والتوزيع . 


العبدالله» عبدالله محمد » وملكاوي» فتحى حسن » وبعارة» حسين عبداللطيف» 
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(21447). تحديد مستوى الثقافة العلمية لطلبة المرحلة الثانوية فى الأردن من وجهة نظر 
معالني العلرده مجلة المقل القرية العرييةه سنو لامعلاة! > فى لاسن 10 . 
النعيمي » حميد مجول» »232٠٠١(‏ الكون وأسراره في آيات القرآن الكريم» بيروت: 
الدار العربية للعلوم . 

باقرء طهء »)١1484(‏ موجز في تاريخ العلوم والمعارف في الحضارات والحضارة العربية 
الاسلامية» بغداد: جامعة بغداد. 

برنامج التعليم المفتوح» (211947» علم الفلك» عمان: منشورات جامعة القدس 
المفتوحة . 

بهجات» رفعت محمودء .)١1947(‏ تدريس العلوم المعاصرة, المفاهيم 
والتطبيقات» القاهرة : عالم الكتب. 

بوئولى» فابريشبيء (7++4)9 البحوتث الآثرية الفلكية والبشرية الفلكبة والثقافة 
الفلكية , التجلة الفلكرة عزو (0) وسبعة فم روماة الدار العامة الطاعة والشر, 
بونولي» فابريتسيوء »273٠١1(‏ العلوم الكونية عبر التاريخ, المجلة الفلكية» عدد(١)»‏ 
سئة 5» ووماء الذار العامة للطباعة والتشر. 

خنفر» خلقي». (21111» تاريخ الحضارة الإسلامية» جامعة الخليل : الخليل . 
زيتون» كمال عبد الحميد» »25٠6١7(‏ تدريس العلوم للفهم» القاهرة: عالم 
الكتب . 

عبدالمعطي» عبد الباسط. »2)2١184(‏ التعليم وتزييف الوعي الاجتماعي» دراسة 
لاستطلاع مضمون بعض المقررات الدراسية» مجلة العلوم الاجتماعية» عدد؛» 
مجلد؟١١.‏ ص هه ص7 . 

غيث» عبدالسلام» .)3٠٠١(‏ علم الفلك» اربد: جامعة اليرموك. 

فالوقي». محمد هاشم »)١1145(‏ أسس المناهج التربوية» منشورات الجامعة المفتوحة» 
طرابلس . 

فتح الله» مندور عبد السلام» »275٠١١(‏ مشروع تعليم العلوم» الثقافة العلمية لكل 
الامريكان حتى عام :»7١7١‏ مجلة التربية» عدد 5 ص1/8 اص .751١‏ 

قنصل» خليل . (2)23194.» العالم الفلكي الراحل كارل ساغان» أحد عمالقة العلماء 
فى القرن العشرين . المجلة الثقافية» (57)» ص 560- ص 717/8 . 

كاطوع أحيزد يرق نووكي ينك سين :140/6 )8 اللرينن العاريي لاقيف ذار 
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خطة منهجية لتعليم الفلك وعلوم الفضاء د. محمود أحمد أبو سمرة 
في المدارس والجامعات الفلسطينية د. عماد أحمد البرغوثي / ا. مازن سعيد ابوعيسى 
النهضة العربية. 
نجمء فياض » والنعيمي» حميد مجول» 2)١1981١(‏ فيزياء الحو والفضاءء بغداد: وزارة 
التعليم العالي والبحث العلمي . 
نصارء تركي . »)١119417‏ آراء معلمي مرحلة التعليم الأساسي في برامج التلفاز التعليمية 
الموجهة لطلبة المرحلة الأساسية فى الأردن» مجلة ابحاث جامعة اليرموك» 2١1‏ (7 
ب)ء اماحهلا١ا.‏ 
هوكنج» ستيفن» (221415» الثقوب السوداء (ترجمة مصطفى إبراهيم فهمي)» أبو 
ظبي : المجمع الثقافي . 
هوكنج ستيفن » 2)1١99(‏ تاريخ موجز للزمان (ترجمة مصطفى إبراهيم فهمى)» 
القاهرة : دار الثقافة الحديدة . 
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اللحكنا 


اثْر استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة 
على الحاسوب على تحصيل طلبة الدراسات العليا في 
مقرر استخدام الحاسوب في التربية 


د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان. 


* استان مساعد / كلية التربية / قسم الدراسات العليا/ جامعة القدس / فلسطين 


لاه" 


اثر استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب علىتحصيل طلبة 
الدراسات العليا في مقرر استخدام الحاسوب في التربية د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان 


ملخصض 


هدف هذا البحث إلى معرفة أثر استخدام تقنية الوسائط المتعددة التفاعلية على التحصيل . 
حيث تكونت عينة البحث من ٠١‏ طالبا وطالبة مسجلين لمساق استخدام الحاسوب في التربية 
في الفصل الثاني من العام الدراسي 5 .7٠١١ 0-٠٠٠١‏ وقد أجري البحث بتجريب استخدام 
هذه التقنية» وذلك لمعرفة مدى نجاعتها في تحصيل الطلبة» وقد جاءت نتائج البحث داعمة 
لتتائج البحوث التي تؤكد نجاعة استخدام هذه التقنية» ما يدل على ان استخدامها له أثر على 
تحصيل الطلبة حيث تبين وجود نجاعة فى استتخدامها والتى تمثلت فى وجود فرق دال إحصائى 
بزو مترسظ رجات طلتاعينة اليغك فى التطيى البعدى اعبار التحسيان ودرية التداكن 
من الارسة التكلية ,كذ لاك يقلات عذوالنقية اعةفى المعصيل للحن زان كما 
اس بالنسية الذلة لكي لاوقا كذلك خجاعة لاقل تيدتها عن (1ر») كما قاس يشية 
الكسب لماك جوجيان . وأخيرا كان لاستخدام هذه التقنية حجم تأثير أعلى من (4 ١ر )٠‏ على 
التحصيل . وعليه يوصي الباحث بأهمية توظيف تكنولوجيا التعليم واستخدامهاء وخاصة 
الوسائط المتعددة في التعليم لما لها من أثر على تحصيل المتعلمين . 
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للحلا 


اثر استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب علىتحصيل طلبة 
الدراسات العليا في مقرر استخدام الحاسوب في التربية د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان 


00 


مغدمة: 


أدى التطور السريع الذي يشهده العالم المعاصر إلى تغييرات سريعة متلاحقة وثورة علمية 
وتقنية متنامية ومذهلة أفضت إلى تغبير مفهوم التربية الحديثة وألحت على السعي الحثيث إلى 
تطوير التعليم ليتماشى مع هذه التغيرات» حيث تلعب تكنولوجيا التعليم دورا بارزا مهمالما 
تقدمه من وسائل فنية لتوصيل المعلومات وتنمية المهارات بطريقة ناجعة» فضلا عن قدرتها 
على توفير بيئة تعليمية مرنة وقوية. حيث ان تطبيق هذه التقنية من الضرورات الأساسية 
لتطوير النظم التربوية والتعليمية وتحسين الجوانب المختلفة للتعليم والتعلم في ضوء اعتماد 
أسلوب النظم الذي يع أساس تكنولوجيا التعليم. فتطوير العملية التعليمية وتحسين أدائها 
يعتمد إلى حد كبير على تضافر الجهود نحو تطبيق هذه التقنية؛ لآن تصميم التعليم والتدريس 
في استخدامها يتضمن توظيفا أمثل لمصادر التعلم» وتطبيقا أفضل لنظريات التعليم والتعلم 
والأساليب التعليمية التي تخلق بيئة تعليمية غنية تساعد على تحقيق الأهداف التعليمية في 
تجمعات الطلية 016 سيراء أكاترا فى مجموعانفا كيرةه أم كانوا في مجموعات 050086 
أم على وجه الخصوص بشكل انفرادي» حيث توجد فيها تكنولوجيات عديدة لتفريد 
التعليم 71185 15111101 الذي يعد مطلبا أساسيا في استخدام هذه التقنية ؛ 
وذلك لاختلاف المتعلمين في قدراتهم الجسمية والعقلية وأنماطهم المعرفية والتعليمية» وقيمهم 
وانفعالاتهم واهتماماتهم ومدى تعلمهم وتفاعلهم مع استراتيجيات التعليم وطرقه وأساليبه 
التي تجعل من التعلم شيئًا ممتعا بالنسبة لهم » فتفريد التعليم يواجه هذه المتغيرات في المتعلمين 
(الجزارء .)5٠١7‏ 

كذلك تسعى هذه التكنولوجيا إلى تحسين كفاءة التعليم وزيادة فاعليته وايجاد الحلول 
لمشكلاته» وإعداد المعلم الكفي وتدريبه على استخدام الأجهزة والآلات الحديثة استخداما 
صحيحا وتزويده بالمعلومات الشاملة لجميع عناصر العملية التعليمية من أهداف ومحتوى 
وطرق تدريس ووسائل تعليمية وأساليب وطرق تقويم» كما تتيح للمتعلم افضل أساليب 
الحصول على المعرفة» حيث أنها تعتمد على التفكير وتسير في مراحل منظمة يعيشها كل 
متعلم أثناء سعيه للحصول على المعرفة واكتساب خبرات جديدة ترفع من شانه وتنمي ذاته ؛ 
فهي لا تعني استخدام الآلات أو الأجهزة التعليمية أو المواد التعليمية أو المواقف التعليمية» 
ولكنها تعني في المقام الأول طريقة في التفكير فضلا عن أنها منهج في العمل وأسلوب في 
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حل المشكلات يعتمد في ذلك على اتباع مخطط أسلوب النظم لتحقيق أهدافها ويتكون هذا 
المخطط المتكامل من عناصر كثيرة تتداخل وتتفاعل معا بقصد تحقيق أهداف تربوية محددة» 
ويأخذ هذا الأسلوب بنتائج البحوث العلمية حتى يتمكن من تحقيق هذه الأهداف بأعلى 
درجة من الكفاءة والاقتصاد في التكاليف . 

يعتمد تفريد التعليم على استخدام أحد تكنولوجيات تكنولوجيا التعليم» وهي الوسائط 
المتعددة 1/1111]1126018» فهي تعمل على إثارة الدافع وتوفير الحافز وتهيئة الظروف المناسبة 
للتعلم» كما أنها تستدعي الخبرات السابقة وتمد المتعلمين بخبرات وتساهم في تنشيط استجابة 
المتعلم وقيامه بدور ايجابي وإكسابه مهارات متنوعة وتعديل اتجاهه وتنمية ميوله (المليجي » 
5 .».. وقد أثبتت دراسات عديدة مثل دراسة ربيع »)235١١١1(‏ ودراسة (عرمان» )5٠١5‏ 
نجاعة استخدام مثل هذه الوسائط وتحقيقها لعدة جوانب مهمة في مجال التعليم: التعليم 
الذاتي» وتخفيض عبء التلقين» وتوضيح تسلسل الأداع وتوفير زمن التعلم» وزيادة 
مستوى التحصيل لدى المتعلمين. كما ظهرت أساليب عديدة لمواجهة الفروق فى شخصية 
المتعلمين بحيث تيح التفاعل النشط بين المتعلم وهذه الوسائط من خلال استراتيجياته المختلفة 
كما يتيح الخطو الذاتي للمتعلم وعرض خطوات التعليم في ضوء تعلمه» هذا بالإضافة 
إلى إمكانية التشخيص والتعليم العلاجي. ونتيجة لعدم الرضا عن الاستخدام التقليدي 
للكمبيوتر في التعليم حدثت تطورات معاصرة في التعليم بمساعدة الحاسوب باعتماده على 
نظم الوسائط المتعددة التفاعلية 1/1111611226012 111161211577 » ونظم 01-41 ونظم 
الوسائط الفائقة 1197061126012 في تقديم الخطوات التعليمية بالكلمة المككتوبة والسمعيات 
والرسوم والصور الثابتة والمتحركة (الجزار» .)35٠٠١‏ 

كذلك فان استخدام هذه الوسائط يسمح للمعلمين والطلبة التعمق في الموضوعات من 
زاوية أوسع عن طريق شمول المنظومة في الموضوع الواحد على أكبر قدر من المعلومات 
مع استخدام رسوم توضيحية ونصوص وصور متحركة وما إلى ذلك. وفي هذا السياق 
أكد التربويون على أهمية التقنيات التعليمية واعتبروها إحدى الدعامات التي لا غنى عنها 
فى العملية التعليمية وان استخذامها يوفر ظروفا بيئية أكثر ملاءمة للدارسين على اختلاف 
نمعوياتيم التقلية والخمريلاومراحل تلديم (العير وي 09 اا كذلات اورت الاجية 
التعليمية ذات جانب مهم في إمداد الفرد من خلال التوجيه الفردي بالمعارف والمهارات التي 
لم يتمكن من تحقيقها المدرس في الموقف التعليمي التقليدي . 

وقد أشار العديد من الدراسات إلى أن استخدام الحاسوب يرفع من مستوى التحصيل 


55١ 


اث استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب علىتحصيل طلبة 

الدراسات العليا في مقرر استخدام الحاسوب في التربية د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان 
ويختصر في الوقت ما نسبته ٠‏ ”' إلى /4١‏ . وهناك دراسات توصلت الى ان استخدام الحاسوب 
في طرائق التدريس يرفع التحصيل إلى ما نسبته ٠‏ 7 بزمن أقل بنسبة ٠‏ 5/ مقارنة بالطريقة 
التقليدية» يفهم هذا مما أشار إليه العمري )3١١7(‏ . وقد أجرى العمري )7١٠7”(‏ دراسة حول 
أثر الحاسوب التعليمي في أسلوب تدريس البحث والاستقصاء العلمي في فهم المعلومات 
الجغرافية لطلبة الخامس الأساسي » حيث أظهرت النتائج نجاعة استخدام الحاسب في تفعيل 
طريقة التدريس الاستقصائي» وأكدت النتائج أيضا على أهمية الحاسب والوسائط المتعددة 
(برامج تعليمية) في تحسين العملية التعليمية» والاحتفاظ بالمعلومات لمدة طويلة» إضافة إلي 
رفع كفاءة التدريس . وفي دراسة أيونيشاي )3٠٠١(‏ ل 81126186 . 1.66. حول فعالية 
استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية في تدريس اللغة الإنجليزية لغة أجنبية» توصلت الدراسة 
إلى أن استخدام هذه الوسائط أكثر نجاعة في التدريس من الطريقة التقليدية . كذلك بينت 
الدراسات المختلفة أن الإنسان يستطيع أن يتذكر ٠١/‏ ما يسمعه» ويتذكر /50 ما يسمعه 
ويراه» أما إن سمع ورأى وعمل فإن هذه النسبة ترتفع إلى حوالي /١/‏ بينما تزداد هذه النسبة 
في حالة تفاعل الإنسان مع ما يتعلمه من خلال هذه الطرق تراسي (178©1 .)70١١(‏ 


الشعور بالمشكلة: 


أسهم استخدام تكنولوجيا التعليم في تطوير العملية التعليمية والتربوية وذلك بتوفير العديد 
من الوسائط التعليمية الحديثة التي كان من شأنها توفير مناخ تعليمي وتربوي يمكن الطالب 
والخلم من تحقيق العاية واليليق للحملة التجليمية:. ونكظرا لقلة ادام هده لتك يديا 
(على حد علم الباحث) في جامعة القدس حددت مشكلة هذا البحث في الحاجة إلى ضرورة 
توظيف تكنولوجيا التعليم ولا سيما تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على 
الحاسوب (1/111111236012 ©1157ع112112) . وعليه اتجه الباحث إلى إجراء البحث الحالى 
للكسشاغن قر انتخدا هله الوسائظ. , ْ 


أهمية الدراسة: 


أخذ المتخصصون في الجامعات على عاتقهم إدخال الحاسوب في التعليم لإثراء العملية 
التعليمية والمناهج الجديدة في المدارس والجامعات» ولقد لقيت تقنيات الوسائط المتعددة 
اهتماما خاصا لتطوير الطريقة التعليمية» ويمكن القول إن الفئة الأكثر فاتدة فى هذا المجال 


نض 
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التطور في هذا المجال جاء هذا البحث للكشف عن اثر استخدام تقنية الوسائط المتعددة على 
التحصيل . 


هدف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر تقنية الوسائط المتعددة التفاعلية على تحصيل طلبة 
الدراسات العليا في مقرر استخدام الحاسوب في التربية . 

اسئلة الدراسة : حاولت الدراسة الكشف عن أثر استخدام الوسائط المتعددة على تحصيل 
طلبة الدراسات العليا في مقرر استخدام الحاسوب في التربية من خلال الاجابة عن الاسئلة 
الآتية : 
-١‏ هل تحقق الوسائط المتعددة نجاعة فى تحصيل طلبة الدراسات العليا؟ 
5ت هل فق الوسجافط التعدةة بحتو تالير كبير حلن قنضيل طلة الناراسات العليا؟ 
*“- هل تحقق الوسائط المتعددة كفاءة فى تحصيل طلبة الدراسات العليا؟ 

وللاجابة عن أسعلة الذرامة عدرلت إلى القرضييات الآنية: 


فرضيات الدراسة: 
سعت الدراسة إلى اختبار الفرضيات الآتية : 
-١‏ يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى (5 ٠ر١‏ ) بين متوسطي درجات طلبة عينة البحث 
في التطبيق القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي وذلك لصالح التطبيق البعدي . 
؟- توجد نجاعة في استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية على تحصيل الطلبة في مقرر استخدام 
الحاسوب في التربية» ويندرج تحت هذا الفرض الفروض الفرعية الآتية : 
؟” ١-‏ يوجد فرق دال إحصائيا عند مستوى (0 ٠ر )١‏ بين متوسط درجات طلبة عينة 
البحث في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي ودرجة التمكن //١‏ من الدرجة 
الكلية. " ْ 
75-9 تحقق الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الخاسوب التعليمى متعدد الوسائط 
تجاعة في التحصيل .لا تفل .عن (#ن١)‏ كما تقاس بالسبة الغذلة الكبيب 
ليلاك : 


اثر استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب علىتحصيل طلبة 
الدراسات العليا في مقرر استخدام الحاسوب في التربية د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان 


7-7 تحقق الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب التعليمى نجاعة فى التحصيل 
-'٠“‏ تحقق الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب التعليمي متعدد الوسائط حجم 
تآثير أعلى من (14ن »)على السخصيل . 
- تحقق الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب التعليمى كفاءة فى التحصيل أكبر 
من 86٠008٠ /8٠‏ / من الدرجة الكلية / يحصل عليها //١‏ من الطلبة على الأقل) . 
عينة البحث: 
تكونث عينة البحث من 7١‏ طالبا من طلبة الدراسات العليا فى جامعة القدس المسجلين 
مساق استخدام الحاسوب في التربية في الفصل الثاني من العام الدراسي 5 .5٠١6-7٠١‏ 
حدود البحث: 
اقتصر البحث على الطلبة المسجلين لمساق استخدام الحاسوب في التربية في الفصل الثاني 
00 . 
منهج البحث: 
واحدة مع استخدام القياس القبلي والقياس البعدي في التحصيل» كما في الشكل الآتي : 


مجموعات البحث القياس القبلى الوسائط المتعددة القياس البعدى 


المجموعة التجريبية ١‏ 4 اخ 


حيث : اخ القياس القبلي للاختبار التحصيلي» اخ القياس البعدي لل اختبار التتحصيلي » 
المتغير المستقل/ الوسائط المتعددة . 
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الطريقة والاجراءات: 
القدس للعام الجامعي .70١6 77٠١5‏ حيث بلغت عيئة الدراسة الطلبة المسجلين لمقرر 
استخدام الحاسوب في التربية كافة . 


أداة البحث: 
الاختبار التحصيلى : الخطوات التى مر بها إعداد الاختبار التحصيلى : 

93 ديد البقم الأسقارء برد الخصسار الحعصيان إلى قانى مسارم اضيا ظاة 
عيئة البح فى مقور انسحداء القاسرب في القرية بامحخداء الرسافظ العامة التفاغلية 
القاكمة على الحاسومة. 

(؟) تحديد الأهداف التعليمية التى يقيسها الاختبار: يهدف هذا الاختبار إلى قياس الأهداف 
العليئة إلى فال +4 عكري ابسطداء برقن النرية: 

() صياغة الصورة المبدثية للاختبار: 

أ - صياغة مفردات الاختبار: 
أعد الاختبار التحصيلي باستخدام أسئلة الاختبار من متعدد. وذلك لمرونتهاء 
وتعدد أساليب صياغتهاء وسهولة تصحيحها والمعدلات العالية لثباتها وصدقهاء 
كذلك السرعة والسهولة قن إجابعيا: 
ات واء الاشقار؛ #كرن الأخبار الحصيك عن :»| امفردة. 
ب - ثبات الاختبار التحصيلى : ْ 
كيب ثبات الاأخيار التحصيلي باستخدام معامل كرونباخ الفا حيث بلغت 917 ””/اره 
وهي مناسبة لأغراض البحث العلمي . الملحق .)١(‏ 


تجربة البحث: 


عرب الاعنه ف عل اللنظطرة المائظ اديوه قاد قا اللنامويتق ضوزقيا لاف 
وذلك لحك على مدى نباعتها فى تخصيل الطلبة في مقر اسيخدام ماسوب في القربية: 
وقد أجريت تجربة البحث وفقا للخطوات الآتية : 

النطبيق القبلي للاختبار التحصيلي + اختبر طلبة عينة البحث من الطلية المسجلين لمقرر 


حرا 


اثراستخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب علىتحصيل طلبة 

الدراسات العليا في مقرر استخدام الحاسوب في التربية د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان 
استخدام الحاسوب في التربية في الفصل الثاني 270١5 /٠١١‏ وبعد أسبوع من عمل 
الامتحان القبلى درسوا الوسائط المتعددة التفاعلية فى جلستين كل جلسة 7 ساعات» وبعد 
ذلك أجري الامتحان البعدي لهم . 


حساب المتغيرات والمعالجة الإحصائية: 

أولا) لقياس مستوى النجاعة تم استخدام المعادلتين الآتيتين : 

-١‏ النسبة المعدلة للكسب لبلاك -س-ص + س-ص- حيث 

ددص 3 

س: تمثل الدرجة الكلية فى الاختبار البعدي.» ص : تمثل الدرجة الكلية فى الاختبار 
القبلى» د : النهاية العظمى لؤرسة الأتخبار. 1 

راوج هذه النسبة بين 2٠(‏ 2407 ويعتبر البرنامج ناجعا بدرجة مقبولة إذا لم تقل قيمة 
هذه النسبة عن (؟ر١).‏ 


؟دنبية الكسيو اك حوهياة: 

هي متوسط نسبة الكسب في التحصيل» أو هي النسبة بين متوسط الكسب الفعلي لدى 
باعي لبت رمقربيط الكسييا المتوقع «والسجاتماداة الأجةنال جوجهافة ‏ 

2-29) / 10 -1) -]1.ى 

حيث :غ1 : متوسط درجات طلبة عينة البحث فى الاختبار التحصيلى القبلى . : متوسط 
درجات طلبة عينة البحث في الاختبار التحصيلي البعدي . 8: النهاية العظمى للاختبار 
الفحصيلق القبلن لفلف[ 0 دوا 2 

ثانيا) وكساب حت التاثرقم انتخداء العلاقة اليه +( +024 / 10د 
7: حجم التآثير» 12 : مربع الإحصاءة (6) المحسوبة» ,4: درجات الحرية 

4) الاحصاء التكراري . 

4) الاحصاء الوصفى . 

5) اختبارت 2)0 7 

المعالجة الإحصائية للبيانات : تمت المعالحة الإحصائية باستخدام حزمة البرامج الإحصائية 
للعلوم الاجتماعية 5255 ؛ حيث حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب 


نض 
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المئوية» و 5223125 0ع126ع011» 01 أوع1-] . 


مصطلحات الدراسة: 


تكنولوجيا التعليم : عملية متكاملة تقوم على تطبيق هيكل من العلم والمعرفة عن التعلم 
الإنساني واستخدام مصادر تعليم بشرية وغير بشرية تؤكد على نشاط المتعلم وفرديته بمنهجية 
أسلوب المنظومات لتحقيق الأهداف التعليمية والتوصل إلى تعليم أكثر نجاعة . 

الوسائط المتعددة التفاعلية : مزيج من الوسائط المختلفة الثابتة والمتحركة التي ترتبط 
بالحاسوب لتشير إلى المزيج من الأصوات والصور في أجهزة مختلفة والمدمجة من خلال 


النظام : مجموعة من الأجزاء وعلاقات ناجعة قائمة بين هذه الأجزاء لتحقيق هدف أو 
أكثر 


تفريد التعليم: تفاعل المتعلم بمفرده وبدون معلم مباشر مع مصادر التعلم التي تقوم 
بالاجراءات أو الأنشطة أو الأحداث التعليمية كافة . 

التحصيل : قياس درجات الطلبة بعد دراستهم مقرر ماء واجرائيا في هذا البحث هو قياس 
درجات طلبة عينة البحث في الاختبار اتتحصيلي البعدي والذين درسوا هذا المقرر باستخدام 
الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب التعليمى . 

حجم التأثر: مقدار التغير الذي يحدثه تأثير المتغير المستقل والمتمثل في الوسائط المتعددة 
التفاعلية على تحصيل الطلبة . 
نتائج البحث وتفسيرها 

اختبار الفرضيات الإحصائية : لاختبار صحة الفرضيات الإحصائية للبحث استخدم 
برنامج 5855 والأساليب الإحصائية» المناسبة» والجدول )١(‏ يوضح الإحصاء الوصفي 


52151 ع7انأمتنوك12 وأعداد أفراد العينة والمتوسط والانحراف المعياري» النسبة المعدلة 
للكسب لبلاك» النجاعة (نسبة الكسي لاك جوجيان). 


ا 


اثر استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب علىتحصيل طلبة 


الدراسات العليا في مقرر استخدام الحاسوب في التربية د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان 
الجدول (0): 
الإحصاء الوصفي (المتوسط - الانحراف المعياري) 
البيان العدد المتوسط الانحراف المعياري 
التطبيق البعدي للاختبار التحصيلى ”3 ١ارةم/‏ لمر 
النسبة المعدلة للكسب لبلاك 7 هارا "ره 


أولا: اختبار صحة الفرضية الأولى : لاختبار صحة الفرضية الأولى التي تنص على أنه 
”يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى (0 ٠ر‏ *) بين متوسطي درجات طلبة عينة البحث في 
التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي» وذلك لصالح التطبيق البعدي ” 
حسبت متوسطي درجات طلبة عينة البحث في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار 
التحصيلي» وكذلك الانحراف المعياري» والفرق بين المتوسطات» ويمثل الحدول الآني 


دول 5 لامعا الرسفى الاك 
الجدول (؟) 
الإحصاء الوصفي للتطبييق القبلي والبيعدي للاختيار التحصيلي 
الاختبار التحصيلى العدد المتوسط فرق المتوسط الانحراف المعياري 
القبلى ”3 6آراة داركة لمر 
البعدي 9 ١لر4م‏ 


استخدام اختبار (6) لدلالة الفرق بين متوسطي درجات طلبة عينة البحث في التطبيق 
القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي» والجدول (7) يوضح نتائج التحليل . 


ل 
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الجدول (؟) 
دلالة الفرق بين متوسطي درجات الطلبة في التطبيق القبلي والبعدي 
الاختبار | العدد | المتو ااام 00 الدلالة 
الحرية الدلالة 
القبلي 7 ودر |[ ١4‏ /ادر١٠١‏ اخدرهء دالة 
البعدي 7 رهم 


يتضح من نتائج الجدول (7) ارتفاع المتوسط الحسابي للتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي 
(١٠ر84)‏ عن المتوسط الحسابي للتطبيق القبلي (44ر45)» حيث بلغ الفرق بين المتوسطين 
(15١ر55)»‏ وبحساب قيمة (©) لدلالة الفروق بين المتوسطات كما هو واضح من الجدول 
(*) وجد أنها تساوي(/5ر١٠١)‏ عند درجات الحرية »)١9(‏ أي أنها دالة إحصائية عند 
ميصرق (قهن» )نوهد يحض أن فاك فرق ؤانولالة إسعيافة بين معرسظ درحاة طلة 
عينة البحث في التطبيق القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي وذلك لصالح التطبيق البعدي» 
ولهذا قبلت هذه الفرضية» وهذا يعني أن الوسائط المتعددة التفاعلية لها أثر ناجع في رفع 


مستوى التحصيل للطلبة. 


ثانيا: اختبار صحة الفرضية الثانية وفرضياتها الإحصائية المشتقة : 

اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى المشتقة من الفرضية الثانية : والتى تنص على أنه 
* يرجد فرق ذال إخصاياً عند مبهوى (#8ن») بين نعرسط درجات طلبة هين البحث في 
التطبيق البعدي للاختبار التتحصيلى ودرجة التمكن ٠٠١ /8٠5(‏ من الدرجة الكلية)“» 18 
متوسظ ورتجاقظلئة حرف البحست فى النظييق لحري للدسيان|المتصيان: والاتتدر الك 
المعياري» ويمثل الجدول الآتي الجدول (5) الإحصاء الوصفي . 


الجدول (5) 
الإحصاء الوصفي للتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي 
المجموعة العدد المتوسط الانحراف المعياري 
عينة البحث 0 9 ارةم/ لمر 


اثر استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب علىتحصيل طلبة 

الدراسات العليا في مقرراستخدام الحاسوب في التربية د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان 
للاختبار التحصيلى ( ٠‏ ١رةم).‏ ودرجة التمكن من الدرجة الكلية ( )١ 5 ٠‏ حيث بلغت 
النهاية العظمى للاختبار التحصيلي ٠٠١(‏ درجة)» والجدول (0) يوضح نتائج التحليل . 


الجدول (60): 
الفرق بين متوسطات درجات الطلية / التطبيق البعدي للاختبار ودرجة التمكن )//٠(‏ 
العدد 3 جات توا 
الجموعة التوسط 701 0 الدلالة 
رن( الحرية الدلالة 
عينة البحث 36 ١ثر864‏ 1 /اهر١٠١‏ أخدرهة دالة 


يتضح من نتائج الجدول (0) أن متوسط درجات طلبة عينة البحث في التطبيق البعدي للاختبار 
الى ها ) م ووساب كيده (1 اندلا الث قبع اقرط سبرب ار اودري 
الكو تنو اللرجة الكل زمه 1د وعد الباتساوق لامره )عند دربات اخرية 14 
أي أنها دالة إحصائياً عند مستوى (0٠ر٠)»‏ ولهذا قبل هذا الفرض» أي أنه يوجد فرق دال 
احصائيا بين متوسط درجات طلبة عيئة البحث في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي ودرجة 
التمكم امم الديحة الكليةه وعذايتى لاط ةعينة لحك روصل اشرق الشتكى ( خا 
مق الدوجة الكلية قل الطيى النعدى للاعسبان المحضيلي» ها يعن أن الوسائط: التحددة لها أثر 
فعال في رفع مستوى تحصيل الطلبة لدرجة التمكن (80/) من الدرجة الكلية . 

1-1 اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية المشتقة من الفرضية الرئيسة الثانية : التي تنص على 
أن ”تحقق الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب التعليمى تجاعة قن التحصيل لا 
شل لبدياعى لان )كبا تدان بالعاة دول العبب إبلالة" + وسيي ريط والاتدراف 
المعياري والنسبة المعدلة للكسب لبلاك» ويوضح الجدول (1) الإحصاء الوصفي لها . 


الجدول (5) 
المتوسط والانحراف المعياري للنسبة المعدلة للكسب لبلاك 
الجموعة العدد المتوسط الانحراف المعياري 
عينة البحث 7 مرا ره 


لحف 
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من نتائج الجدول (5) يتضح أن المتوسط المحسوب للنسبة المعدلة للكسب لبلاك (5١؟ر١)‏ 
والتى هى أكبر من (”؟ر١)»‏ وبالآتى فإنه قبل هذا الفرض» وهذا يعنى أن الوسائط المتعددة 
التفاعلية القاحية على اللتابوب الدايمي نصدة الرسائط تلقث ضباعة فى السحضيل لبها 
(15؟ر١)‏ كما تقاس بالنسبة المعذلة للكسب لبلاك . ْ 

؟-اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة المشنقة من الفرضية الرئيسة الثانبة : والتى 
تنص على أن ”تحقق الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب التعليمي 5 
في التحصيل لا تقل قيمتها عن (5ر *2» كما تقاس بنسبة الكسب لماك جوجيان*» وحسب 
المتوسط والانحراف المعياري لنسبة الكسب لماك جوجيان» ويوضح الجدول (7) الإحصاء 


الوصفي لها. 
الجدول (7) 
المتوسط والانحراف المعياري لنسبة الكسب لماك جوجيان 
المجموعة العدد المتوسط الانحراف المعياري 
عينة البحث 536 هلار* /لاددره»٠‏ 


من نتائج الددول (7) يتضح أن المتوسط لنسبة الكسب لماك جوجيان التي حققها طلبة عينة 
البحث(9لار٠)»‏ وهي أعلى من القيمة (7ر 20 . وبالتالي فقد قبل هذا الفرض» وهذا يعني 
أن الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب التعليمى حققت نجاعة فى التحصيل 
أكبرهن زكن») كماتقاس يسية الكبين: ”اك جر جيان” , 

ثالثا: اختبار صحة الفرضية الثالثة : والتى تنص على أن ” تحقق الوسائط المتعددة 
التفاعلية القائمة على الحاسوب التعليمي متعدد الوسائط له حجم تأثير أعلى من (5 ١ر )٠‏ 
على التحصيل“» استخدمت قيمة () التي تساوي (51ر١٠)‏ والموضحة بالجدول (”) 
لتحديد حجم التأثير» والجدول (8) يوضح نتائج التحليل . 


مف 


اثر استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب علىتحصيل طلبة 


الدراسات العليا في مقرر استخدام الحاسوب في التربية د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان 
الجدول (85) 
قيمة 12 ومقدار حجم التأثير 
المتغير المستقل المتغير التابع قيمة ”|1 مقدار حجم التأثر 
الوسائط المتعددة التفاعلية التحصيل ماره: كبير 


يتضح من الجدول (6) أن الوسائط المتعددة حققت حجم تأثير كبيراً على مستوى تحصيل 


الطلة 
7اهره حجم تأثير صغير 
كعر٠<5>12اره‏ حجم تأثير متوسط 
يا حجم تأثير كبير 


وبالتالى قبل هذا الفرض » وهذا يعنى أن الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب 


التعليمي متعدد الوسائط لها تأثير كبير على تحصيل الطلبة لمقرر استخدام الحاسوب الذي 
تشمله الوسائط المتعددة التفاعلية . 


رابعا: اختبار صحة الفرضية الرابعة : التى تنص على أن ”تحقق الوسائط المتعددة التفاعلية 
القاعمة على الحاسوب التدليمى لها كقابة ف اللتحصيل أكبر من +1 حسبت المتوسطات 
والانحراف المعياري حيث : 
١‏ - حددت الدرجة المئوية (5//) من الدرجة العظمى للاختبار التتحصيلى )٠٠١(‏ وهى /٠١‏ 
55 ْ ْ 
؟- حصرت تكرارات أفراد عينة البحث الذين حصلوا على الدرجة 8١‏ فأعلى فوجدهم 
(10) وبالآتي تكون نسبتهم (5/) . 

- حسبت كفاءة برنامج الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب فكانت مساوية 
(/ 865 ).» لذا يمكن استنتاج أن برنامج الوسائط المتعددة التفاعلية قد حقق كفاءة أعلى 
من (80/ )6١‏ وهذا يؤكد صحة الفرض البحثى الثالث» وهو " تحقق الوسائط المتعددة 
التفاعلية القائمة على الحاسوب التعليمي كفاءة في التحصيل أكبر من (0// 0 
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توصيات البحث: 
-إجراء دراسات وأبحاث شبيهة بالبحث الحالي في مقررات دراسية مختلفة . 


-تصميم برامج تعليمية تعتمد على تكنولوجيا التعليم في مختلف المراحل التعليمية . 
-استخدام الوسائط المتعددة في التدريس . 


يفف 


اثر استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب علىتحصيل طلبة 
الدراسات العليا في مقر استخدام الحاسوب في التربية د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان 


المراجع العربية والأجنبية 
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)١( الملحق‎ 

الامتحان التحصيلى 
اختر الرمز المناسب لكل مما يلي : 
س١‏ يقع مجال الوسائط المتعددة التفاعلية في : 
أ) تكنولوجيا المعلومات ج) تكنولوجيا المرئيات والسمعيات 
ب) تكنولوجيا الاتصالاات د) أدب 
س ؟ من عناصر الوسائط المتعددة : 
ب) الموسيقى د) جميع ماذكر 
س7 د 3 تستخدم 3 للتعبير عن الاشياء المتحركة والمتغيرة: 
أ) الموسيقى ج) الرسوم المتحركة 
س؟ يرى العالم " تراسى 1101" ان الانسان يستطيع ان يتذكر //3١‏ مما: 
ب) يقرأه د) يشاهده 


سه يعرف عبداللطيف الحزار الوسائط المتعددة بانها : 

أ) بناء وتصميم النظم التعليمية ج) استخدام الصور الساكنة والمتحركة 

ب) عرض المحتوى باستخدام وسائط لغة مكتوبة د) جميع ماذكر 

س١‏ مفهوم الوسائط المتعددة هو : 

أ) تكنولوجيا عرض المعلومات ج) استرجاع وبث المعلومات المعالحة آليا 

ب) تكنولوجيا تخزين المعلومات د) جميع ماذكر 

س"/ يرى العالم " غالبريث 60210121112" ان الوسائط المتعددة تكنولوجيا حديثة تقوم 
على : 


نكف 


اثر استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب علىتحصيل طلبة 
الدراسات العليا في مقرر استخدام الحاسوب في التربية د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان 


أ) اثارة الحواس المختلفة لمستخدم هذه التكنولوجيا ج) اثارة ملكة الحفظ للمستخدم 


ب) اثارة حاسة البصر للمستخدم د) اثارة دافعية التعلم للمستخدم 
س8 يمكن التعامل مع النصوص المكتوبة من خلال : 

أ) الفأرة ج) القلم الضوئي 

ب) لوحة المفاتيح د) جميع ما ذكر 

س4 البرامج الآتية خاصة بالوسائط المتعددة عدا واحدة هي : 

أ) تتعتوو[ط 116012 ج) 01710[ 201761 

ب) 2137761 11821 د) 117010 05011 1/111 

س ٠١‏ برنامج 101566601 2/1210126012 من برامج نظم الآتيف القائمة على : 
أ) البطاقات ج) الايقونات 

ب) الزمن 6 ب خج 

س ١١‏ الوسائط المتعددة قد تكون : 

ب) صوتا 6 جميع ماذكر 

س ١١‏ يتذكر الانسان أكثر من /1١‏ كما يقول العالم "تراسي 115801" اذا ما: 

أ) سمع وقرا ج) سمع ورأى وعمل وتفاعل 

ت) قرأ وكدت 3)أذاعا دك وسهر 


س ١١‏ يرى " لومز 1001125" ان الوسائط المتعددة نظام يرتبط بعرض المعلومات للمستخدم 


على شاشة الحاسوب في شكل 
االقموم برقا جز بوانت 
ب) صور ثابتة ومتحركة د) جميع ماذكر 
س ١6‏ يمكن استخدام الوسائط المتعددة في : 
أ) مكان محدد حي حالة محددة 
ب) زمان محدد د) أي وقت واي مكان ومن قبل فرد آو أفراد 


هف 
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س6١‏ تبعل الوسائط المتعددة عملية التعليم أكثر : 


أ) صعوبة ج) مللا 

ب) سهولة د) تشويقا 

س١‏ تعرف نظم الآتيف المبنية على البطاقات بأنها نظم الآتيف المبنية على : 
أ) الشاشات ج) الصفحات 

ب) الاطارات د) جميع ماذكر 

س7١‏ تساعد الوسائط المتعددة فى زيادة نجاعة : 

4 التعليم ج) الاثارة 

ب) التعلم د) أدب 


س18 تعتبر نظم الآتيف المبنية على البطاقات من : 
أ) ابسط ادوات الآتيف ألفة للمستخدم 2 ج) أكثر ادوات الآتيف ندرة واستخداما 


س9١‏ تساعد الوسائط المتعددة فى التغلب على حواجز : 


أ) الزمان ج) المكان 

ب) الفروق بين المتعلمين د) أحج 

س 3١‏ تزيد الوسائط المتعددة من معدل التفاعل بين : 

أ) المعلم والمتعلم ج) المتعلم والمادة التعليمية 
ب المعلم والمادة التعليمية د) المتعلمين 

س 7١‏ تجعل الوسائط المتعددة عملية تعليم وتعلم الخبرات العلمية امرا : 
أ) ممكنا ج) مستحيلا 

س 7١‏ يتم عرض المحتوى باستخدام نظم الآتيف المبنية على البطاقات : 
أ) متتاليا ج) بصورة عكسية 


يفف 


اثر استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب علىتحصيل طلبة 
الدراسات العليا في مقرر استخدام الحاسوب في التربية د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان 


س7 تتميز نظم الآتيف القائمة على ' الايقونات 160115" ب : 
أ) عدم استخدامها في النواحي التجارية ج) صعوبة استخدامه 
ب) وجود عدد من الايقونات والتي ترمز لوظائف معينة د) أ+ج 


س 5 7 نظم الآتيف المبنية على الايقونات مقارنة بنظم تاليف البطاقات أكثر : 


أ) تعقيدا ج) استخداما 

ب سهولة د( لاج 

س ١0‏ تستخدم نظم الآتيف المبنية على الزمن عند تقديم رسالة لها : 

أ) بداية ونهاية ج) يمكن تشغيلها بسرعة محددة 

س 76 النصوص المكتوبة " 16715" من عناصر الوسائط المتعددة والتي هي كل ما تحتويه 
الشاشة من : 

ب) ايقونات د) باج 

س7 أثر الرسومات المتحركة على المستخدم اكثر : 

أ) تشتينا ج) اثارة وتأثيرا عليه 

س78 البرامج التطبيقية (8121725 210 112110115 ملل ) هي البرامج الخاصة : 

أ) بنظام الحاسوب ج) بلغات البرمجة 

ب) بتطبيقات المستخدم د) جميع ماذكر 

س9١‏ عناصر تكنولوجيا المعلومات هى : 

أ) الاجهزة المادية ©:112105081 ج) الانسان 

ب) البرمجيات 5011517216 د) جميع ماذكر 

س "١‏ التكنولوجيا هي : 


ب) الحاسوب وما يتصل به من ادوات اتصال وبرمجيات 


لكف 
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ج) استخدام الآلات التكنولوجية الحديثة ومنها الحاسوب 
د) منظومة تحتوي على البرمجيات والاجهرة 


س١”ان‏ دول المستقبل الغنية هي التي تعمل على استغلال ثمار الثورة : 
أ) التكنولوجية ج) المعلوماتية 


ب) الصناعية د) أدب 


س7” " التكنولوجيا تنقل المعرفة لكن الانسان هو الذي يتعلم " القائل هو : 
ب) عبداللطيف الجزار واعيلون 


س”7” من مميزات تكنولوجيا المعلومات : 

أ) تقليص المسافات أي جعل كل الاماكن -الكترونيا- متجاورة 
ب) تقليص الوقت أي ان الوقت المطلوب للاستجابة سيتناقص 
ج) اختصار جهد البحث د) أدب 


س5" "أن اقامة تعليم متطور يرتبط بتكنولوجيا المعلومات سيؤثر على النقلة الحضارية 
للمجسعاتك؟ القائل هو: 

أ) محمد محمد الهادي ج) عبداللطيف الجزار 

ب) غالبريث د) ميلور 


بن 8" "أن القرن الخادي والعشرين سيشهد عناية فائقة فى 'اسعخداناك: تكنولوستيا 
المعلومات " القائلان هما: 


أ) هولوي وتراسي ج) ميلور واوهلر 
ب) اوهلر وهولي د) تراسي وميلور 


أ) التعليمات وكيفية التعامل معها حاسوبيا 

ب) المعطيات الناتجة عن معالجحة البيانات يدويا 

ج) المعطيات الناتجة عن معالحة البيانات حاسوبيا 

د) البيانات المعالجة يدويا آو حاسوبيا آو بالحالتين معا 


لحف 


اثر استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب علىتحصيل طلبة 


الدراسات العليا في مقرراستخدام الحاسوب في التربية د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان 
س<77” ليس من خصائص المعلومات الحيدة : 
أ) الدقة ج) المرونة 
ب الوضوح د) الصعوبة 


أ) جميع نواحي حياته بطريقة منظمة ١‏ ج) نواحي حياتيه معينة فقط . 


ب) جميع نواحي حياته بطريقة عشوائية «) النواحي التكنولوجية والمعلوماتية فقط 


س9" تكنولوجيا المعلومات هى : 
أ) الضول على المعلومات ج) استخدام الحاسبات والاتصالات عن بعد 
ن) اشخران العلوومات وتقلها د) جميع ما ذكر 


س 1٠‏ خصاص المعلومات الحيدة التى : 
أ) يمكن الحصول عليها بسهولة وسرعة ج) تتصف بالموضوعية والمرونة 
ب) تتصف بالصحة والدقة د) جميع ماذكر 


س 4١‏ أسهمت تكنولوجيا المعلومات في : 

أ) تعميق مفاهيم البحث الآلي والتخزين لكميات هائلة من المعلومات 

ب) تيسير البحث واسترجاع المعلومات 

ج) تقليل وقت الحصول على المعلومات د) جميع ماذكر 


س 57 تنبع أهمية تكنولوجيا المعلومات : 

أ) القدرة على التعامل مع التجارة الالكترونية . 
ب) اكتساب الخبرات في التعامل مع الحاسوب 
ج) مواكبة التطور والتقدم لتوفير الوقت والجهد. 
د) نقل المعلومات ومعالحتها وتخزينها 


س 47 شبكة المعلومات هي ارتباط مجموعة حاسبات آلية عن طريق بعض البطاقات 
والدوائر الالكترونية متواجدة فى : 


7. 


أ) مكان ما عا لوقن نيا ونوك 
ب) دولة ما د( ب+ج 


لوكا 
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س6 امدلومانف قتبكة الات تت اتسين : 


س 55 للربط مع شبكة المعلومات لا بد من توافر: 
أ) جهاز حاسوب وبرامج خاصة ج) خبير للقيام بعملية الربط 


ب) محلل شيفرة وخط هاتف ومزود خدمة الشبكة د) أدب 
س5: الشبكة الحاسبية هي ما يستخدم لربط : 

أ) الشاشة والطابعة مع الحاسوب 

ج) جهازي حاسب أو اكثر من اجل تبادل المعلومات ١‏ د)أ+ب 
س 5,7 من الشبكات الحاسبية ع[:5701اع11 :02012111 


4 0 ح الث[ 
ب) الخلا د( ب+ج 


س8 58 الثقافة الحاسوبية هى : 
أ) مدى امتلاك الشخص معلومات عن الحاسوب 
ب) مدى امتلاك الشخص معلومات أساسية عن الحاسوب . 


اج) علم : تطبيقات الحاسوب وبر مجياته . 

د) القدرة على كتابة برامج 

أ) الشبكة العالمية للانترنت ج) الشبكة العنكبوتية 
نأا الشركة الحا شيكة لاقمب ارت 
س050 لكل حاسب مضيف على شبكة المعلومات : 

ب) عنوانين (محلي» خارجي) د) لا حصر للعناوين 
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اثر استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب علىتحصيل طلبة 
الدراسات العليا في مقر استخدام الحاسوب في التربية 


د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان 


س 0١‏ ليس من المجالات الموضوعية للعنونة على شبكة المعلومات : 


أ) نامك للمنظمات التجارية 

ب) 11 للمؤسسات التعليمية 

ب 101/1138" نهو برنامي: 

ب) يمكن من نقل الملفات الالكترونية 


س 07 لكل من أدوات الابحار والبحث لغة: 


4 بحث محددة 
ب تفاعل محددة 


س 5 0 انشئ اول متصفح ويب عام : 
أ) 5و١‏ 
ب ١‏ 


س 6068 من أدوات الابحار والبحث : 
أ) ممطهةما 


ب) 11002211 


س5 تمول أدوات الابحار والبحث من قبل : 


أ) الجامعات 

ب) رسوم الوصول للشبكة 
س07 شبكة المعلومات هى : 
أ) شبكة للأغراض العسكرية 


ج( 00 للنصوص 
د) 13 للمنظمات الدولية 


د أخج 


ج) مشتركة لكل الادوات 


6 أدب 


١6 5 
١147 د)‎ 


جَ ) عاع 1111056 


ج) الاعلانات 


ج) عملية الاتصال بين شبكات يحكمها نظام معين 


واكام اسيياظيكية 


س8 2 يمكن الحصول من خلال شبكة المعلومات على المعلومات : 


أ) العلمية 
ب) التجارية 


دكن 


ج) العسكرية 
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س09 شبكة الحاسوب هى : 
ب) التى لها القدرة على العمل المتواصل 


ج) التي تمكن من الحصول على نتائج دقيقة 
د) تشتمل على جهازي حاسوب على الاكثر 

س١٠‏ شبكة المعلومات مصدر من مصادر: 

أ) الموسيقى ج) التجارة 

ب) المعرفة د) جميع ماذكر 

سن 51 العلومات امراف على شبكة الإنارقه: 

أ) ثابتة لا تتغير ج) مضلله 

ب) تحدث د) غير موثوق بها 

ين 57 شبكة الانقردت قلكها: 

أ) الدول الغنية ج) ليس لها مالك محدد 
ب) الدول الصناعية د) أدب 

س7 مجتمع الإنترنت هم : 

أ) الافراد الذين يملكون اجهزة حاسوب ج) طلبة الجامعات 


ب) الذين لهم اشتراكات مع شبكة الإنترنت 2 «)أحج 


أ) معن 5 ج) تتعل110 

ب) 21011 د) 50221 

س 56 المساحة التخزينية للقرص المرن : 

ب) 5 و١‏ كيلو بايت د) ١5‏ جيجا بايت 
س16 يمكن اس: ستخدام شبكة المعلومات في : 

أ) البيت ج) مقاهي الإنترنت 


تنينا 


اثر استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب علىتحصيل طلبة 
الدراسات العليا في مقرر استخدام الحاسوب في التربية د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان 


س7 الجزء الرئيسي من الحاسوب الذي يقوم بالعمليات الحسابية والمنطقية : 


أ) الخلا ج) لاط 

ب) لكآ د ]1 

أ) ادخال البيانات ج) اخراج النتائج للحصول على المعلومات 
ب) معالحة البيانات د) جميع ماذكر 

س 59 17171171177 هو بروتوكول : 


أ) التحكم في الاتصال ج) العميل ويعني نسيج العالم الواسع 
ب) غناضن بالبريد الالكتروتي..د) لين لدخلاقة بالانترت 


س ١‏ التعليم عن بعد هو : 

أ) استخدام الوسائط المتعددة والاجهزة الحديثة في التعليم عن طريق شبكة المعلومات 
ب) الاتصال بشبكة الإنترنت للحصول على بعض المعلومات 

د) استخدام المراسلة في التعليم 

س /١‏ الادوات والاجهزة اللازمة لتطبيق مفهوم التعليم عن بعد: 

أ) جهاز الحاسوب والانترنت ج) مركز المعلومات والفريق البرمجي 
ب) الوسائط المتعددة ومككوناتها ١‏ د)جميعماذكر 

س 7/١‏ التشارك (02-1126)) هو: 

4 استخدام قدرات الحاسوب بتقسيم زمن الاستخدام 

د) استخدام قدرات الحاسوب بطريقة مباشرة 

س ”1/7 لطباعة صفحة آو صفحات من شبكة المعلومات نستخدم : 

أ) خصقط ج) صلم 

ب) لله غ115 د) 7م60 
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س 5 /ا نستخدم الإنترنت لانه : 

أ) مثال واقعى للحصول على المعلومات 

يا ساعد مان العيل والعلم والععاون الماع 

ج) الاتصال بالعالم باسرع وقت وبأقل كلفة 

د) جميع ماذكر 

س 5/ للربط مع شبكة الإنترنت نحتاج الى : 

أ) اشتراك» موديمء خط هاتف, احد التطبيقات الخاصة بالانترنت مثل ©116]5082 
ب) لا يمكن الدخول للانترنت من البيت 


ج) لا حاجة للموديم د) لا حاجة لخط الهاتف 

س6 للبحث عن موقع آو موضوع معين فاننا نستخدم : 

أ) حاوء داع ب) 101517810 

ج) طعتتوعة د) علعةط 

س/ا/ لاظهار قائمة باسماء المواقع والصفحات التي تم الدخول اليها على شبكة المعلومات 
أ) مدماعةط ج) 7ام]أققط 

ب) 156[ د) 5056 

أ) صعبة التذكر ج) صعوبة تخمينها من الآخرين 
ب) سهولة تخمينها من الآخرين د) لا حاجة لكلمة سر 

س4 للتعامل مع البريد الالكتروني فاننا نستخدم : 

أ) لتهحط ج) 5620 

ب) 50 د) 12211 


أ) المقالات والرسائل ج) البرامج والصور والتسجيلات الصوتية 
ب) الملفات والنصوص د) جميع ماذكر 


>» 


اثر استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب علىتحصيل طلبة 


الدراسات العليا في مقرر استخدام الحاسوب في التربية د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان 
س١‏ يستطيع المستخدم لشبكة المعلومات مشاهدة النصوص والوثائق والمستندات بواسطة 
)11110-50177010 اج( 1075 جأع17 
ب) ااعمعدء د) 005 


س7 من استخدامات البريد الالكتروني التخاطب (524©) والذي يستخدم : 


أ)الصوت ج) الكلمات المكتوبة 

ب الصورة د( أدب 

س ”67 للاحتفاظ بعناوين آو صفحات لموضوع من شبكة المعلومات فاننا نستخدم : 
أ) عمط ج) 1270115 

ب) 7م60 د) أملتام 


س 84 للدخول واستخدام شبكة اللمعلومات لا بد من: 

أ) الاشتراك في أي موقع من المواقع المجانية بالبريد الالكتروني . 
ب) الالتحاق بجامعة مرتبطة بشبكة المعلومات 

ج) لا يمكن دخول الافراد واستخدام الشبكة 

د) لا حاجة في استخدام شبكة المعلومات 


س 86 كلمة السر يمكن ان تكون فقط ل : 


ب) شخصين )كترم كدر 

بن ةا رجكع ابشغداء شيكة الالومات في البوء الراسلة 

أ) مرة واحدة ج) لا حصر لعدد المرات 
ب) مرة كل ساعة د) ثلاثة مرات يوميا 

أ) واحدة يوميا ج) واحدة شهريا 
)راسد برها د) لا تحديد لعدد الرسائل 


مكنا 
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لاضع للف اللي يكن ارساله عبر شيكة العلرماك: 
أ) لايزيد عن صفحتين ج) محدد با حجم الذي تحدده شبكة المعلومات 
ب) لا يزيد عن عشرة صفحات د) لآ حدود لحجم الملف 


س84 يمكن استخدام البريد الالكتروني لارسال ملف مكتوبا: 


أ) باللغة العربية ج) بلغة الآلة 

ب) باللغة الا نجليزية د) أدب 

س١4‏ استخدام البريد الالكتروني يكون: 

ب)اسرع في الليل د)نفس السرعة في الليل والنهار 
أ) داخل الدولة الواحدة ج) اكثر من دولتين 

ب) داخل دولتين فقط د) من أي مكان في العالم 

أ) طلب وظيفة ج) طلب التحاق لجامعة 

ب) طلب شراء د) جميع ماذكر 

أ) عن كل رسالة اج) مرة واحدة عند اول استخدام 

ب) عن كل عشرة رسائل د) لا توجد رسوم لاستخدام البريد الالكتروني 
س 95 مقارنة البريد الالكترونى بالبريد العادي : 

انس السرعة ج) تحتاج الرسالة لارسالها لثوان معدودة 
ب) أسرع نسبيا د) تحتاج الرسالة نفس مدة البريد العادي 
أ) التخاطب ج) التكنولوجية الحديثة 


/1/؟ 


اثراستخدام الوسائط المتعددة التفاعلية القائمة على الحاسوب علىتحصيل طلبة 

الدراسات العليا في مقرر استخدام الحاسوب في التربية د. ابراهيم محمد عبدالرحمن عرمان 
س11؟ تكلفة استخدام البريد الالكتروني (محليا ودوليا) : 
أ) مثل المكالمة المحلية ج) حسب مدة الاستخدام 
ب) مثل المكالمة الدولية د) تختلف من دولة الى اخرى 


س/41 استخدام البريد الالكتروني لاي شخص يتطلب : 
أ) استخدام نفس الحاسوب الذي يملكه 

ب) اشعاره بذلك وأخذ الاذن منه 

اج) معرفة اسم الحساب الذي يملكه 

د) معرفة اسم الحساب وكلمة السر(125817010) له 


س18 عند الانتهاء من استخدام البريد الالكتروني : 

أ)يتم اغلاق جهاز الحاسورب 

ب يتم اغلاق شاشة المستكشف (1ع101م122 أ 12110) 
ج) لا حاجة لاغلاق شبكة المعلومات 

د) يتم اغلاقها في نهاية اليوم 


س44 يمكن ارسال عبر البريد الالكتروني : 


أ) رسالة ج) رسالة وصورة واحدة فقط 

ب) صورة واحدة د) لا حصر لعدد الرسائل والصور 

أ) خلال ساعة ج) حسب الشخص المرسل اليه الرساله 
ب) خلال يوم واحد د) خلال اسبوع واحد 


584 


التعددية الدينية 
في المجتمع الإسلامي 


أ.د. حسن عبدالرحمن سلوادي* 
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التعددية الدينية في المجتمع الإسلامي أ.د. حسن السلوادي 


ملخص: 


تتأسس المواطنة فى المجتمعات المعاصرة على قاعدتين أساسيتين هما : التعددية بصورها 
المختلقة ».والحتراءتحقوق الالسآق » وتشكل هاتات القاعدتان مقباساللتمايزيين دولة واخرى 
في درجة قربها أو بعدها عن تحقيق قيم المواطنة والعيش المشترك بين ابناء المجتمع بغض النظر 
عن توجهاتهم الفكرية وانتماءاتهم العرقية. 

من هنا تنبع الاشكالية التي يحاول هذا البحث معالجتها وتحديد أبعادها تمهيدا للاجابة 
عما يثار حولها من أسئلة تتعلق بالأسس والمعايير التي وضعها الاسلام لتجسيد فكرة المواطنة 
ورسخ نينها في الجتمع الإبلاني: 

ولتحقيق هذه الغاية » فقد عالج الباحث مسألة التعددية الدينية في إطاريها الديني 
والتاريخي وعرض أبرز مقوماتها ومفاصلها وقد أظهر البحث أن الاسلام يقر ظاهرة الاختلاف 
بين ابناء المجتمع ويحرص على تطبيق مبدأ التعددية ويرسم لها اطارا جامعا تشتمل عناصره 
على قيم الحرية والتسامح والعدل والمساواة. 
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التعددية الدينية في المجتمع الإسلامي أ.د. حسن السلوادي 


00 


مقدمة 


يعيش عالمنا العربي والإسلامي اليوم حالة مخاض حضاري عسيرء لعل من أبرز تجلياته 
بحثه الدائم عن ذاته ووجوده. وعن موقع له في العالم» يستطيع من خلاله الإسهام في صنع 
الحضارة الإنسانية» والمشاركة الفاعلة في تثبيت دعائم الاستقرار والسلم انطلاقا من أصالة 
هويته وتفرّد تراثه . 

ويجري هذا البحث وسط تحولات سياسية واجتماعية وثقافية عميقة» أفرزتها وأسهمت 
فى تشكيلها عوامل التغيير المتسارعة فى عالمنا المعاصرء وما واكبها من قفزات هائلة فى 
محال الذمتولوجيا والقورة المدلومافة الى اختصيرث الناقات بين أرجاء ككينا الأرضى» 
واسيددقت تظاما اوقا قينا بعديدائناً زال بيس سافن الأعدراق المجال القيمى السائد 
بهدف استلابه وتكييفه وفق توجهات القوى الاستعمارية ومطامحها في الاستفراد والهيمنة 
والتحكم بمقدرات الأمم ومصائر الشعوب. 

لقد عمدت هذه القوى لتحقيق أهدافها وإحكام سيطرتها ونفوذها إلى تجريد الفكر 
الإسلامي من مفاهيم الدولة والوحدة» من خلال إحياء النزعات الطائفية والقبلية والنعرات 
العنصرية» وتسليط الأضواء على الأقليات الدينية والجنسية واللغوية لعزلهاء وترسيخ الشعور 
بالخوف لدى أبنائهاء وضرب الأغلبية بهاء بهدف إحداث هوة عميقة بين الفئات المكونة 
للأمة» وتكريس فكرة التشطي والتمزق» وبث روح الاستلاب والاغتراب بين أبنائها . 

من هنا تكمن أهمية البحث في ظاهرة التعددية الدينية في المجتمع الإسلامي» وهي 
ظاهرة لا ينفرد بها هذا المجتمع عمًّا سواه» بل تكاد تكون سمة عامة للعديد من المجتمعات 
البشرية. وسأحاول تحديد الملامح العامة لهذه الظاهرة ودراسة إشكالياتها من خلال الإجابة 
عن التساؤلات التي تثار بين الفينة والأخرى حول موقف الإسلام منهاء وأسلوب معالحته 
لها على المستوى العملي» وحول الوسائل الكفيلة بتجسيد الرؤى والتصورات المشتركة التي 
تجمعنا ومن نعايش من أبناء الديانات الأخرى» ومحاولة تعزيزها وتوسيع إمكاناتها وآفاقها 
بناء على أولوياتناء وبصورة تتناغم مع تحديات عصرنا ومستجداته محليا وعالميا . 


التعددية: مصطلحات وتوضيحات تمهيدية 
يجدر بنا قبل الخوض في المسائل المتعلقة بالتعددية الدينية في المجتمع الإسلامي » توضيح 
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بعض المفاهيم المتعلقة بهذا المصطلح» تجنباً للتشويش والخلط فيما بينهاء أو تحميلها فوق ما 
تحتمل من معان وأفكار يسعى بعضهم جاهدا لتبنيها وفق رؤى وسياقات خارجة عن منظومة 
الفكر الإسلامي . 

ولعل أهم ما ينبغي الالتفات إليه في هذا الصدد وجوب التفريق بين التعدد والاختلاف» 
وبين التعددية بوصفها مصطلحاً سياسياً معروفاً ومتداولا في علم السياسة الغربي الليبرالي 
السائد في كثير من بلدان العالم '" فمفهوم التعدد يرادف التنوع والتفاوت والاختلاف الذي 
يلتئم مع النظرة الوسلامية ويتسق معها في خطابها وتوجهها للإنسان والمجتمع والكون. في 
حين أن التعددية - مصطلحا- "هي نظام سياسي له خلفية تاريخية» وفلسفة ترتبط بإدراك دور 
الدولة» وطبيعة المواطنة» بل طبيعة الإنسان نفسه ودوره في المشاركة السياسية والاجتماعية 
في اللجعهم الات 101 ْ 

على أن أبرز الملامح التي يتميز بها هذا النظام التعددي الغربي» الذي أصبحت له بفعل 
الممارسة والتجربة الطويلة مؤسسات ثابتة ومتفق عليهاء أن إطاره النظري يقترن غالبا 
بالتطورات الاقتصادية والاجتماعية التي مرت بها المجتمعات الغربية تحديداً» ويتصل اتصالا 
وثيقا بمناخها الثقافي الذي يقوم على الفصل بين الدين والدولة» ويهدف إلى إدارة الصراع 
الاجتماعي دون مرجعية فكرية تجمع الأفراد والجماعات» سوى مبدأً قبول التعددية ذاتها 
وإجراءات إدارتهاء مع تنامي الهويات الناشئة والمصطنعة» وليست المكتسبة في مواجهة 
مرجعيات سائدة أو تاريخية” . 

ومن المؤكد أن هذا المفهوم الذي اصطلح عليه للتعددية يخالف فهم الإسلام ونظرته 
ومنهجه في استيعاب غير المسلمين» والتعامل معهم على أنهم مواطنون في الدولة الإسلامية» 
فالمجتمع الإسلامي - كما هو معروف - " يقوم على عقيدة وفكرة أيدولوجية خاصة.» تنبثق 
منها نظمه وأحكامه وآدابه وأخلاقه . هذه العقيدة أو الفكرة الأيدولوجية هي الإسلام . وهذا 
عو معتق تسميده الجتيع الإسلامي» فهو مجتمع اتخذ الإسلام منواتها لحياته » تور 
لكيه ومضد! لتشريعه » وتوجيهه في كل شؤون الحياة وعلاقاتهاء فردية واجتماعية» 
مادية ومعنوية» محلية ودولية " ”" 

ولكن ليس معنى هذا أن المجتمع المسلم يحكم بالفناء على سائر العناصر التي تعيش في 
داخله» وتدين بدين آخر غير الإسلام اول هويا لبافرضة الالتنماح والشاركة في مكتلي 
مناشط الحياة الخاصة والعامة؛ وبرق في ظاهرة الع والاعتلاف معيرا للوحدة والتكامل» 
تمتها تتدفق منه تيارات الإبداع والفكر الخلاق الذي غذاه بالروح والحركة والطموح”'. 
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ومن هنا شاع على ألسنة المفكرين المسلمين مقولة التعددية في إطار الوحدة» والتنوع 
في إطار الآمة» وهي مقولة مبنية على قاعدة التوالف بين فطرية التنوع والتعدد والوجوب 
الشرعي» من حيث أن وجوب الوحدة والتوحد في إطار الأمة الواحدة لا يلغي فطرية التعدد 
والتنوع» شريطة أن يكون مبتنى التعددية في إطار الوحدة هو التعاون على البر والتقوى في 
إطار مرجعية الإسلام يقول تعالى : " يأيها الناس إنا خلقناكم من ذكر وأنثى وجعلناكم شعويا 
وقبائل لتعارفوا إن أكرمكم عند الله أتقاكم "20 وكمايقول محمد عمارة: " فإن التعددية 
الموزونة بميزانها لا بد أن تكون تهيزا لفرقاء يجمعهم جامع الإسلام» وتنوعا لمذاهب وتيارات 
تظلها مرجعية التصور الإسلامي الجامع وخصوصيات متعددة في إطار ثوابت الوحدة 
الإسلامية التي تجعل هذه التعددية نموا وتنمية للخصوصياتء مع احتفاظ كل فرقائهاء 
وأطراف الخصوصيات » وأفراد التنوع بالروح الإسلامية والمزاج الإسلامي2 

ومن هذه الزاوية تتحدد الرؤية الإسلامية للتعددية في المجتمع» فهو يقر هذه الظاهرة 
ويعترف بهاء ويضع لها من الضوابط والأنظمة ما يحول دون انحرافها وجنوحها الذي يفسد 
الانسجام ذ في المجتمع » ويحدث شرخا في سياق وحدته وتكامله» وربما يؤدي في النهاية إلى 
تأجيج الصراع, وإثارة الحروب» وإراقة الدماء بين البشر. 

وتندرج الضوابط والأنظمة التي أقرها الإسلام» وحدد من خلالها كيفية التعامل بين 
المسلمين وغيرهم من أبناء المجتمع في إطار عقد شرعي واضح اطاو هلب الميطلايها انتم 
(عقد الذمة)» وجرى العرف الإسلامي على تسمية المواطنين غير المسلمين باسم أهل الذمة 
أو الذميين» والذمة لغة: الأمان والعهد”". وإنما سموا بذلك لأن لهم عهد الله وعهد 
رسوله وعهد حماية المسلمين . وقد أوضح الماوردي هذا المعنى : " إن لأهل الذمة بعد دفعهم 
للجزية حقين: أحدهما: الكف عنهم والثاني: الحماية لهم ليكونوا بالكف آمنين وبالحماية 


. 1(م) 
معحروسون : 


وهذا مشروط بطبيعة ا حال بأن يؤدوا ما عليهم من واجبات مادية ومعنوية مثلهم في 
ذلك مثل سائر المسلمين ' لأنهم بمقتضى الذمة أصبحوا يحملون جنسية الدولة الإسلامية» 
فعليهم أن يتقيدوا بقوانينها وأحكامها التي لا تمس عقائدهم وحريتهم الدينية في النواحي 
المدنية والجنائية. ويقرر الفقهاء حدود هذه العلاقة بقولهم: لنا ما لهم وعليهم ما علينا» 
وما من شك في أن مدلول الذمة والعهد أوسع من مدلول أهل الكتاب لأنه يشمل إضافة إلى 
أهل الكتاب أصحاب الملل الأخرى كالمجوس والصابئة» فقدروي أن بعض المسلمين ذكروا 
لعمر بن الخطاب- رضي الله عنه- قوما يعبدون النار ليسوا يهود أو نصارى» فأشكل عليه 
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الأمر» فقال عبد الرحمن بن عوف*2: أشهد على رسول الله-صلى الله عليه وسلم- أنه 
قال: "سنوا بهم سنة أهل الكتاب "7" . 

وهكذا رفع الإسلام (الذمة) - بصرف النظر عن بعض الممارسات الشاذة التي ارتكبت 
بحقهم- مقاما لمسؤوليته عن الآخرء ورعايته له . ولم تخرج هذه الرعاية عن الإطار المعرفي 
الجامع لهذا المصطلح وهو الذمام والحرية والآمان» والوفاء بالوعد والعهد علي بن أبي 
طالب- رضي الله عنه- حين قال : ' إن ذمتي بما أقول رهينة وأنا به زعيم "227 ولم تخرج 
كذلك عن الإطار الناظم للعلاقات الأخلاقية التي من المفترض أن تسود في المجتمعات ذات 
التعددية الدينية2"7 , 
يرون أن المصطلح فيه شكل من الدونية لاقترانه بالجزية التي " غلفت على الدوام بظلال كثيبة 
وتفسيرات سوداء جعلت أهل الذمة يفزعون من مجرد ذكر اسمهاء فهي في نظرهم ضريبة 
ذل وهوان» وعقوبة فرضت عليهم مقابل الامتناع عن الإسلام "9" . 

من أجل ذلك اجتهد بعض العلماء المعاصرين حر صا منهم على وحدة المجتمع الإسلامي» 
ومراعاة لمشاعر غير المسلمين فيه» وأصدروا فتاوى بإمكانية تغيير هذا الاسم. إطلاق اسم 
جديد يراعي مشاعر هذه الفئات باعتبارها تتمتع بحق المواطنة» أو ما يسمى في العرف السياسي 
الجنسية الإسلامية*'2 وقد استدلوا على ذلك بما فعله عمر بن الخطاب -رضى الله عنه- حين 
أل الجزية من نصارى نجران باسم الصدقة تألفا لهم واعتبارا بالمسميات لا بالأسماء”". 

لذاء فإني أرى أن المسألة برمتها تتجاوز المعنى الحرفي لهذا المصطلح أو ذاك ؛ لأن الظلال 
الكئيبة» والبؤر السوداء التي شابت علاقة المسلمين بغيرهم في فترات تاريخية محدودة 
ومعدودة» مثلما حصل في زمن الحاكم بأمر الله الفاطمي حين أكره كثيرين من أهل الذمة على 
الإسلام"'. هذه المظاهر الشاذة لا يتحمل الإسلام مسئوليتها» وإنما هي إفرازات للصراع 
في الحكم والسياسة» وانبئقت عنها غالباً أفعال وردود أفعال لأفراد أو جماعات ضئيلة من 
المسلمين ومن غيرهم» أسهمت في تشويه صورة المجتمع الإسلامي» وعملت على زرع 
بذور الفتنة والخلاف بين أبنائه . وسيتضح من خلال حديثنا عن التعددية في إطاريها الديني 
والتاريخي أن التيار العريض في المجتمع الإسلامي - كان ومازال و ا 
والتعاون» ويجسدهما فكرا وسلوكا في : شتى مناحي الحياة من منطلق الوعي بأن الناس- كما 
قال الإمام علي بن أبي طالب - "إما أخ لك في الدين أو نظير لك من الخلق "20 . 
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التعددية فى الإطارالدينى 


إذا أمعنا النظر في آيات الذكر الحكيم » وجدنا أن القرآن الكريم بمقدار ما حرص على إبراز 
فكرة الوحدانية» وبيان آثارها على الإنسان بمقدار ما أبرز ظاهرة التعددية فيما سواه» حتى 
ليمكن القول: إن القرآن الكريم هو أصل التعددية وأساسهاء فاختلاف البشر في شرائعهم 
وأجناسهم وطبائعهم واقع بمشيئة الله تعالى ومرتبط بحكمته» يقول تعالى: "لكل جعلنا 
منكم شرعة ومنهاجا ولو شاء الله لجعلكم أمة واحدة ولكن ليبلوكم فيما أتاكم فاستبقوا 
الخيرات إلى الله مرجعكم جميعا "09 

ويوضح لنا القرآن صوراً من هذه التعددية أكبر ما يتصوره أنصارها ؛ لأنها تشمل بالإضافة 
إلى الإنسان المجتمع والكون» فالكون بعظمته وكبريائه خلقه الله تعالى وفطره على التنوع 
والتعدد والتغاير» فلا ثبات في وحدة الزمان والمكان ؛ لأن كل مظاهر الكون خاضع للحركة 
والتشيير؛ يقول تعالي: ؟ والأرض تمشي لمستقر لها ذلك تقدير العزيز العليم'”"». وهذا التعدد 
التكويني هو الذي وشى الكون بهذا الجمال الخلاب الذي ينبع أساسا من التفاعل بين عناصره 
ومكوناته المتباينة التي تتداخل مع بعضها مكونة ذلك الإنتاج العظيم . 

وإذا كانت الخلرفات الجامدة تتألق في الإبداع عندما تتنوع وتتعدد» فإن الإنسان الذي 
ملك روسا عي رعقاة راجيعاء ووجداناثرياء» يرتكز في أساسه وتكوينه على التعدد والتنوع 
على الرغم من أن الله تعالى خلقه من أب واحد وأم واحدة : ' يأيها الناس اتقوا ربكم الذي 
خلقكم من نفس واحدة وخلق منها زوجها وبثُ منهما رجالا كثيراً ونساءً واتقوا الله الذي 
تساءلون به والأرحام إن الله كان عليكم رقيبا "7"» ففي هذه الآية تذكير للبشر بالحقيقة الأولى 
في وجودهم على الأرض بأنه مهما تعددت قبائلهم وكثرت شعوبهم فإن من حكمة الله من 
وراء هذا التكاثر والتعدد أن يقترب الناس بعضهم من بعض» فيتعاونوا ويتآلفوا دون أن يترفع 
إتساة على إقناة أء متيف إلبناف إثبنانا أخر بيب غناك اناق ويه وغناف. 

ويقف القرآن الكريم بقوة أمام دعاة الفردية بمجموعة من الآيات التي تشرح التكويخ 
التعددي الذي بنيت عليه حياة الإنسان وجدانا وفكرا يقول الله تعالى: " ولو شاء ربك لجعل 
الناس أمة واحدة ولا يزالون مختلفين "7" فالله تعالى -كما تشير الآية- لم يخلق الناس أمة 
واحدة» بل خلقهم أتماً وجماعات متعددة ومختلفة» يقول ابن كثير في تفسيره للآية: "أي ولا 
يزال الخلف بين الناس في أديانهم واعتقادات مللهم ونحلهم ومذاهبهم وآرائهم "7" وهذ 
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يشكل حافزاً للمنافسة الإيجابية التي جعلها الخالق وسيلة يصل بها الإنسان بإيمانه وتوحيده 
الخائق إلى اكير والسعادة والطداينة والكرائة بدا عن أ لوت من الراةالمريق والتشدت» 
وبمنأى عن أي مظهر من مظاهر الطبقية أو الطائفية . 

وتنبثق نظرة الإسلام للتعددية من شمولية نظرته للحياة نفسها باعتباره آخر الأديان 
السماوية» وخلاصة العقائد وكلمة الله الأخيرة إلى الناس كافة» فهو وحده القادر على أن 
يحتوى جميع المعتقدات ويظلهاء ويتعامل معها بمرونة وفهم عميق» ولذلك تفردت الحضارة 
التي انبثقت عنه بخصائص طبعت المسلمين ومن عاش في كنفهم» وطبعت كذلك مسيرة 
الإنسانية جمعاء» وهي خصائص تنم- كما ألمحنا- على شمولية النظرة» ووحدة الكيان» 
وأصالة الرأي والموقف في الوقت الذي تتيح فيه فعل الإبداع المتنوع والمتعدد والمتجدد على 
الدوام9" . 

ومن الطبيعى أن التعددية بهذا المعنى تقتضى الاختلاف وتستدعيه وتوجب قبوله» ليبس 
لظا #قررت النداوة والعساءوا قلاف ين لاني و رقا لكر هرما ل سد ا طن بده 
المجتمع وكيانه الذي يتعذر ان يقوم بدونه» فالمجتمع كالنسيج الذي يكتسب تماسكه وقوته من 
تلاقي اللحمة بالسدى» ومن تقابل الخطوط المتعارضة» وتلاقح الأفكار المتباينة» واستقبالها 
من فئات المجتمع وأطيافه وطبقاته المتعددة. 

من هنا تضمن القرآن الكريم العديد من الآيات التي تدعو إلى حرية العقيدة» وتعلن عن 
إقرارها بوجود أديان أخرى تتحد مع الإسلام في الجوهر والأصل*" لصدورها عن مصدر 
واحدء وجهة واحدة تقتضي وحلة المنهج والاتجاه والهدف » وهذا ما كان محققا في دعوة 
الأنبياء والرسل من لدن آدم ونوح وإبراهيم عليهم السلام إلى خاتم النبيين محمد صلى الله 
عليه وسلم- وإنما طرأ الاختلاف لما شاب رسالات أولئك الأنبياء من تحريف أو تغيير. 

وهذا الاختلاف متروك لله وحده ليحكم فيه ويحاسب الناس عليه» ومن الآيات الدالة 
على ذلك قوله تعالى: " إن الذين آمنوا والذين هادوا والنصارى والصابئين من آمن بالله 
واليوم الآخر وعمل صالحافلهم أجرهم عند ربهم ولا خوف عليهم ولاهم يحزنون "9" 
وقوله قال + " وقالت البهود الست التضارى غلى شيع وقالت التضارى لست البهوه على 
شئ وهم يتلون الكتاب كذلك قال الذين لا يعلمون مثل قولهم فالله يحكم بينهم يوم القيامة 
فيما كانوا فيه يختلفون "9" , 

أما مسألة الاختلاف بين الناس » فقد أوضحته بجلاء لا لبس فيه الآية الكريمة : " ولو شاء 
ربك لجعل الناس أمة واحدة ولا يزالون مختلفين "7" ففي هذه الآية إشارة واضحة إلى أن 
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الاختلاف أمر لا مناص عنه» وأن أية محاولة لفرض رأي معين على الآخرين يثير الفساد 
ويبث الفرقة ويدفع إلى التعصبء ولهذا جعل القرآن الكريم البتّ فيه إلى الله تعالى» وهو 
ما يغني الفرقاء عن الصراع والسعي بكل وسيلة لحمل الآخرين على التسليم لهم وإكراههم 
على قبول أفكارهم ومعتقداتهم . يقول الله تعالى: " ثم إلي مرجعكم فأحكم بينكم فيما 
كنتم فيه تختلفون"" ويقول تعالى: " وإن ربك ليحكم بينهم يوم القيامة فيما كانوا فيه 
يختلفون ” 

من هنا تتحدد وظيفة الدعاة إلى الله» فمن واجبهم الدأب في دعوة غير المسلمين» وطلب 
أسباب هدايتهم » فإنما مهمتهم البلاغ فحسب. والله تعالى يتولى حساب المعرضين في الآخرة 
. قال تعالى مخاطبا نبيه - صلى الله عليه وسلم - " فإن تولوا فإنما عليك البلاغ "". قال 
القرطبى فى تفسيره الآية : " فإن تولوا وأعرضوا عن النظر والاستدلال والإيمان فإنما عليك 
البلاغ ؛ أي ليس عليك إلا التبليغ» وأما الهداية فإلينا'"”©» وقال الشوكاني في سياق تفسيره 
لقول الله تعالى: " فإنما عليك البلاغ وعلينا الحمساب"”7" " ؛ أي» فليس عليك إلا تبليغ 
أحكام الرسالة» ولا يلزمك حصول الإجابة منهم لما بلغته إليهم " وعلينا الحساب" أي 
محاسبتهم بأعمالهم ومجازاتهم عليها" "2 ولذلك فإن المسلم لا يشعر بحالة الصراع مع 
من تنكب الهداية» وأعرض عن أسبابها وخالفه في المعتقد» فإنما حسابه على الله في بوم 
القيامة» فقد قال الله تعالى لنبيه - صلى الله عليه وسلم: " ليس عليك هداهم ولكن الله 
يهدي من يشاء "*" وقال له وللأمة من بعده: 'فلذلك فادع واستقم كما أمرت ولا تتبع 
أهواءهم » وقل آمنت بما أنزل الله من كتاب وأمرت لأعدل بينكم والله ربنا وربكم لنا أعمالنا 
ولكم أعمالكم لا حجة بيننا وبينكم الله يجمع بيننا وإليه المصير "9" . 

وسما الإسلام بهذا الاختلاف درجة رفيعة من التهذيب والسلوك الحسن حين وجّه المسلمين 
كي يتحملوا أذى من يعيشون معهم من أهل الكتاب ويقابلوهم بالصبر واليسر والسماحة» 
وقرن ذلك السلوك المعتدل بالإيمان والتقوى» ويتضح ذلك من قوله تعالى: " لتبلون في 
أموالكم وأنفسكم ولتسمعن من الذين أوتوا الكتاب من قبلكم ومن الذين أشركوا أذى كثيراً» 
وإن تصبروا وتتقوا فإن ذلك من عزم الأمور "9" . 

وليس هناك أبلغ من هذا الدرس في بيان أدب الاختلاف والتعامل مع الآخرين بروح 
متسامحة صافية تمهد الطريق ايش المتوازن والعلاقات السليمة بين فئات المجتمع» وتنأى 
عن اللجاج في الخصومة والاغراق في تأجيج مشاعر الحقد والكراهية والانتقام» ما يشكل 
مرككرا تايس عله وحدة المجتمع وتماسكه ووحدة أبنائه» في إطار من التعددية الايجابية 
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التي حث عليها الإسلام» وتجاوز في دعوته لقيامها وتجسيدها واقعا حيا وملموسا في المجتمع 
مرحلة الاقرار والاعتراف» إلى درجة التشجيع والبادرة الفاعلة» لتأسيسها وتهذيبها وفق 
رؤية حضارية» متميزة بإنسانيتها وانفتاحهاء وتواصلها الخلاق مع الآخرين بأسلوب الحكمة 
والموعظة الحسنة والمجادلة بالتى هى أحسن وهو ما عبرت عنه الآية الكريمة : " ولاتجادلوا أهل 
الكتاب إلا بالتي هي ألعسن إلا الذين ظلموا متهم وقولوا آمنا بالذي أنرل إلينا وأنزل إليكم 
وإلهنا وإلهكم واحد ونحن له مسلمون”"". 

وفي هذا الإطار الحضاري يمكن لكل المجموعات الوطنية والدينية على اختلاف رؤاها 
الأيديولوجية وبرامجها أن تجد مجالات للقاء والتعاون» وحتى التحالف على الصعيدين 
السياسى والاجتماعى لتحقيق كيان اجتماعى تسوده الرحمة والعدالة الاجتماعية والعلاقات 
الأحلاتية» ويقاؤم فيه الأمتعلال والانعيدادوكل امكالالانعتمار والتبعية. ولبس يفتاه 
إطار مثل الإسلام يحقق هذه الرؤية الحضارية الشاملة التي تكفل تجنيد طاقات الإنسان 
وملكاتهء وتضع إطارا إنسانيا للاجتماع البشري يحل في العلاقات البشرية التعاون محل 
الاستغلال والتحكم والسيطرة*". 

وقد وخ ضع القرآن الكريم قاعدة تعد الدستور الأساس في معاملة المسلمين لغيرهم والتعايش 
معهم فقال تعالى: "لا ينهاكم الله عن الذين لم يقاتلوكم في الدين ولم يخرجوكم من 
دياركم أن تبروهم وتقسطوا اليهم ان الله يحب المقسطين "2*7 قال الطبري : " عنى بذلك» 
لا ينهاكم الله عن الذين لم يقاتلوكم في الدين من جميع أصناف الملل والأديان أن تبروهم 
وتصلوهم وتقسطوا إليهم وقوله: ' إن الله يحب المقسطين " يقول: إن الله يحب المنصفين 
الذين ينصفون الناس ويعطونهم الحق والعدل من أنفسهم فيبرون من برهم ويحسئون إلى من 
أحسن إل ال وفي ذلك إشارة رائعة إلى ما ينبغي أن تتأسس عليه التعددية الدينية في 
المجتمع » إذ ينبغي أن تكون العلاقة بين المسلمين وغيرهم قائمة على الإحسان أولاً والعدل 
فأثباء وهذاها أكده الرسول -صلى الله عليه وسلم- في العديد من الأحاديث الصحيحة 
ومنها قوله -صلى الله عليه وسلم- ' من ظلم معاهداً أو انتقصه حقاًء أو كلفه فوق طاقته أو 
أخذ منه شيئا بغير طيب نفس فأنا حجيجه يوم القيا مة "7 » ومنها تأكيده أن ظلم غير المسلم 
موجب لانتقام الله الذي يقبل شكاته ودعوته على ظالمه المسلم حيث قال صلى الله عليه 
وسلم: " اتقوا دعوة المظلوم - وإن كان كافرا - فإنه ليس دونها حجا ب "9 . 

ومن أعظم أنواع البر وصوره دعاء النبي - صلى الله عليه وسلم - لغير المسلمين» وهو 
بعض رحمته للعالمين ومنه دعاؤه لقبيلة دوس» فحين قدم عليه الطفيل بن عمرو الدوسي 
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وأصحابه» قال له نفر من الصحابة رضي الله عنهم : " يارسول الله إن دوسا قد كفرت وأبت» 
فادع الله عليهاء فقيل : هلكت دوس ء أي ستهلك بدعائه عليهاء فقال صلى الله عليه عليه 
وسلم: "اللهم اهد دوسا وإت بهم "47» ولما قيل له في مناسبة أخرى: " يا رسول الله أدع 
على المشركين» قال ' إني لم أبعث لعاناء وإنما بعثت رحمة "*4. 

هذه الروح الإنسانية العظيمة هي التي وجهت اجتهادات الفقهاء المسلمين وعلمائهم 
لوضع أسس وقواعد تنظم علاقة المسلمين بغيرهم » وكان من آثار هذا الاهتمام ثروة عظيمة 
من هذه القواعد والتنظيمات التي تحقق العدالة» وتحدد لكل فرد من الأفراد حقوقا وواجبات» 
ومن شأنها كذلك أن تفتح مجالا رحبا للتفاهم المشترك والتعاون البناء بين أبناء المجتمع على 
اختلااف أديانهم وأعراقهه”', وبذلك جعل الإسلام للتعددية الدينية إظارا روعها مستلهماً 
من القرآن الكريم والسنة النبوية» وجعل لها كذلك إطارا قانونياً تطبقه الدولة على رعاياها 
وفق متطلبات العدل والسماحة والخلق الكريم . 


التعددية في الإطار التاريخي 

تنطلق النظرة الموضوعية للتعددية الدينية من ضرورة الاطلاع على أساليب تطبيقها 
وممارسة المسلمين لها في أدوار التاريخ ومراحله المختلفة» وذلك بعد أن أرسيت قواعدها 
ادر ات ار اعرد رابي#البرية وما انبثق عنهما من تراث فقهي ما زال 

ا الرعه اناري على قور كبر من الأحيةا لآنه يتيح لنا فرصة المراجعة 
والتحليل في مرونة تبتعد عن كل سكون أو جمودء مع التوسل بمعطيات نابعة من التاريخ 
والنصوص الثابتة التي ينطلق منها الباحث باعتبارها أساسيات تصله بالحاضرء وتقوده بالتالي 
6 الل ل لل ويتجاوز السلبيات التي 

والمتأمل في طبيعة العلاقة بين المسلمين وأبناء الديانات الأخرى» وتطورها منذ تأسيس دولة 
الإسلام» يجد أن التاريخ الإسلامي يحتفظ على مدى عهوده بوثائق نفيسة تشكل الأساس 
الذي ا هذه الديانات» وتعد رارك ا 
ا م 
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وأول ما يطالعنا في هذا الصدد الوثيقة التي كتبها الرسول (صلى الله عليه وسلم ) لأهل 
المدينة بعد هجرته إلى المدينة وإقامته لدولة الإسلام في ربوعهاء وتعد الوثيقة دستوراً جامعا 
ونموذجاً فريداً في تقبل التعددية على قدم المساواة» وداخل إطار فسيح يضم مختلف الأعراق 
والديانات. وتعبر سطورها عن الصورة المثلى للتعايش » وما جاء فيها: . يهود بنيى عوف 
أمة من المؤمنين لهم دينهم وللمسلمين دينهم إلا من ظلم وأثم فإنه لا يوتغ”* إلا نفسه و أهل 
بيته » وأن على اليهود نفقتهم وعلى المسلمين نفقتهم » وأن بينهم النصر على من حارب هذه 
الصحفة 411 40) ١‏ 

وشبيه بذلك ما كتبه الرسول -صلى الله عليه وسلم- لنصارى نجران من عهد يتضمن كافة 
الحقوق الدينية والمالية والاجتماعية الخاصة بأصحاب تلك الديانة التى اعترف أهلها بالدخول 
ضمن الكيان السياسى لدولة الإسلام» وما جاء فى هذه الوثيقة : " ولنجران وحاشيتها 
جوار الله وذمة محمد النبي رسول الله على أموالهم » وأنفسهم وأرضهم وملتهم وغائبهم 
وحاضرهم وعشيرتهم وبيعهم وكل ما تحت أيديهم من قليل أو كثير "© . 
من الرسالة التى وجهها عمر بن الخطاب- رضى الله عنه- إلى أهل بيت المقدس وجاء فيها : " 
هذا ما أعطى عبد الله عمر أمير المؤمنين أهل إيليا من الأمان وأعطاهم أماناً لأنفسهم وأموالهم 
ولكنائسهم وصلبانهم» أنه لا تسكن كنائسهمء ولا تهدم ولا ينتقص منهاء ولاامن حيزها 
ولامن صلبهم ولا من أموالهم» ولا يكرهون على دينهم ولا يضار أحد فيه" 77 . 

وتدل الشواهد التاريخية اللاحقة أن الجلعية سكام ووضة وهلناء التزموا بهذه الأسس 
وتقيّدوابهاء ومن الأمثلة التطبيقية على ذلك ما فعله أبو عبيدة عامر بن الجراح حين رد الجزية 
التي كان أخذها من أهل الشام بعدما تأكد لديه أن ليس بمقدوره أن يدافع عنهم ويحميهم» وكان 
لذلك وقع حسن في نفوس أهل الشام فردوا عليه قائلين : ١‏ ردكم الله علينا ونصركم عليهم » 
و ا وامتراكل كي دراي لاست لا بوسر أنانييا 01 
والفقهاء 0 وسرعان ما يعود الحق إلى نصابه؟©. ومن 
ا او ل ا ل 
عامل الخراج » فكتب إليه قائلً: كيك سعيا! رمحاساس ررد رت د 


دكن 
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وأموالهم؟ وحكم الله تعالى (ألا تزر وازرة وزر أخرى)*. إلى أن يقول: ' فإنهم ليسوا 
بعبيد» فتكون في حل من تحويلهم من بلد إلى بلد» ولكنهم أحرار أهل ذمة"”** . 
وكان من آثار هذه السياسة الحكيمة التي تعكس حيوية الإسلام الدافقة» والروح الثورية 
المتجددة في القرآن الكريم» أن أبناء المجتمع الإسلامي مسلمين وغير مسلمين عاشوا عيشة 
هنيئة مستقرة ة سادتها الألفة والمودة والتسامح» ومارسوا جميعا على قدم المساواة والتكافؤ 
ألواناً من التعددية ندر أن نجد لها مثيلاً في مجتمع آخرء فقد فنحت لأبناء الديانات الأخرى 
أبواب العمل لا في الزراعة والصناعة فحسبء بل أيضا في دواوين الدولة وشئون الخراج 
والمال. "وعلى هذا التبدو لم يكن في دياز الإسلام عمل يتعيش منه للسلمود إلا أشركوا.” 
معهم حسب تعاليم الإسلام- أهل الذمة» ورفعوا, بعضهم إلى منصب الوزارة» وهو أعلى 
المناصب في دولتهه”” , 
وكانت هذه الظاهرة أوضح ما تكون في الأندلس» فقد أدرك اليهود في عهد إماراتها 
شأواً بعيداً» وتولوا العديد من المناصب الرفيعة» وكان لهم نفوذ واسع في الأمور الداخلية 
والخارجية» يقول ليفي برفنسال في كتابه( إسبانيا المسلمة في القرن العاشر): " ومن اليهود 
من كانوا ينوبون عن الخليفة بالسفارات إلى الدول الأجنبية "”*. غير أن اليهود لم يحسنوا 
التصرف» فاتقلب الوضع عليهم بعد أن ضاق المسلمون باستغلالهم للتفو والسلطة, ممادفع 
الشاعرأبا الحسن يوسف بن الجد إلى القول متبرما : 
تحكّمت اليهود على الفروج وتاهت بالبغال وبالسروج 
وقامت دولةالأنذال فينا وصر الحكم فيها للعلوج 
فقل للأعور الدجال هذا زمائكإن عزمت على الخروج 660 
وليست هذه الظاهرة قاصرة على الأندلس» ففي تاريخ المسلمين القريب والبعيد ما يثبت 
أن غير المسلمين كانوا يتحملون أخطر المسعولياث» ويعيتون فى مناصت الدولة العل)60, 
وقد وصف الحد الشعراء الفاطمييق ها وصل إليه البهود من مكانة فى زمنه قاداة: 
بهود هذا الزمان قد بلغوا غايةآمالهموقدملكوا 
العز فيهم والمال عندهم ومنهم المستشار والملك") 


وبعلق الدسور اتن الترارئ علن هدو الظاهرة اناك : ' “ولاقاف فى انساحدت فى 
الأندلس من فعل ورد فعل راجع ليس إلى المبدأ في حد ذاته أي مبدأ إسناد مناصب المسئولية 
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العليا إلى غير المسلمين» ولكنه راجع إلى أوضاع منهارة كانت تعيشها البلاد هي التي 
شجعت على التسلط واستغلال النفوذ» وهو سلوك قد يصدر عن أي مواطن حتى ولو كان 
مسلماً إذا لم تتوافر فيه شروط النزاهة والاستقامة والإخلاص» وهي الشروط التي ينبغي 
مراعاتها في اختيار من تسند إليهم تلك المناصب لا فرق في ذلك بين أن يكونوا مسلمين أو 
عور ا 000 

وفي المقابل كان لأهل الذمة فضل كبير فيما سمي بالتعايش الفكري * فقد نقلوا بعد تعربهم 
ثقافتهم الهيلنستية » وقدموا لإخوانهم العرب كل ما يملكون من كنوز المعرفة وذخائر الفلسفة 
اليونانية””"©» ما كان له أكبر الأثر فى ازدهار الحضارة العربية الإسلامية وتألقها. 

وبالإضافة إلى ذلك فقد أفرز المجتمع الإسلامي في العصرالعبانسي -خاصة-ظاهرة فريدة 
تجلت فيها التعددية الدينية والتعايش الفكري في أبهى الصور . وأكثرها دلالة على التسامح 
والانسجام بين فئات المجتمع » وأعني بذلك تلك الحركة الواسعة من المناظرات والجدل بين 
المسلمين وغيرهم من أصحاب الملل والنحل حيث كان كل فريق يدافع عن عقيدته» وينافح 
عنها بحرية تامة دون تزمت أو إسفاف» وبأسلوب هو أقرب ما يكون إلى الرياضة الذهنية 
والمران العقلي الذي يصل بصاحبه الى فهم الآخر والتواصل معه. 

وعلى الرغم من هذا السجل الحافل والمشرق في تاريخ العلاقة بين الفئات المكونة للمجتمع 
الإسلامي» فإننا لا نعدم أن نرى فيها صفحات سوداء تجسدت فيها سلبية التعامل» وقسوة 
الاحتكاك» والوصول أحيانا إلى حد الاقتتال وسفك الدماء؛ " وهذا راجع -في الأعم 
الأغلب- إلى سلوك بعض الطوائف سلوكا مناقضا مع ما التزمت به من واجب المسالمة وكف 
اليد واللسان» وعدم التناصر عليهم على أعدائهم» أو الاستجابة لتحريض هؤلاء الأعداء» 
والتحالف معهم من وراء ظهور المسلمين "7" . 

على أننا لا نتكر أن هناك حكاما مارسوا ألوانا من الظلم والاستبداد» وشددوا على بعض 
فئات المجتمع من غير المسلمين . وهذا يعد-في الواقع- سلوكا شاذا عن القاعدة العامة» ولا 
يصح أن يكون حجة على الإسلام والمسلمين ؛ لأن هؤلاء الحكام الجائرين الذين اعتادوا 
الظلم» واستمرأوا التسلط والطغيان لا يقف جورهم عند حدء بل هو يطال المسلمين وغير 
المسلمين على حد سواء» وأحداث التاريخ شاهدة على ذلك . ومن ذلك ما حصل في زمن 
الحاكم بأمر الله الفاطمي حين أكره كثيرين من أهل الذمة على الإسلام*" وكذلك ما قام به 
الأمير صالح بن علي بن عبدالله العباسي حين أجلى أهل ذمة من جبل لبنان وأجبرهم على 
الخروج من ديارهم وأموالهه”") : 
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ولم تكن هذه التصرفات الشاذة لتحظى برضا المسلمين أو موافقتهم» بل كان فقاؤهم 
يستنكرونها ويرون فيها جورا وخروجا عن رسوم الشريعة» ومن الأمثلة على ذلك أن هشام 
بن حكيم بن حزام - رضي الله عنه- مرّعلى أناس من الأنباط بالشام قد أقيموا في الشمس » 
فقال: ما شأنهم ؟ قالوا: حبسوا في الجزية» فقال هشام: أشهد. لسمعت رسول الله - صلى 
الله عليه وسلم- : ' إن الله يعذب الذين يعذبون الناس في الدنيا ' . قال» وأميرهم يومئذ 
عمير بن سعد على فلسطين» فدخل عليه» فحدثه» فأمر بهم فخلوا "9" . 

من هنا يتوجب علينا مسلمين وغير مسلمين أن نخطو الخطوة الأولى لتطوير علاقات نوعية 
جديدة في إطار التعددية التي نرغب في تحقيقها . وتتمثل هذه الخطوة في الإرادة والتصميم 
على تنقية ذاكرتنا الجماعية من الرواسب التي ما زالت عالقة بهاء كي نفتح الطريق أمامناء 
ونمهده للانتقال من منطق الصراع والنزاع إلى منطق الحوار والتعاون انطلاقةمن القاعدة القرآنية 
الكبرى : ' قل يا أهل الكتاب تعالوا إلى كلمة سواء , بيننا ويينكم أن لا نعبد إلا الله ولا نشرك 
مبشيعار ل عكة عفنا يقبا أزناءا فنع هوف لم510 


مقومات التعددية الدينية في المجتمع الإسلامي 

إذا كانت التعددية الدينية والفكرية خياراً يرتضيه الإسلام للمجتمع الإسلامي» ويضفي 
عليه بعداً روحيبنأى به عن الانحراف عن القصدء والانزلاق في متاهات التعصب والانكفاء 
على الذات» وغير ذلك بمايثير الفتنة» ويؤدي الى خلخلة بناء المجتمع » فإنه حدد لهذه التعددية 
اليا وقر اعد ترتكز إليها» ؛ كيما تؤتي ثمارها في تحقيق رفاهة المجتمع واستقراره» وتمكينه 
من أداء دوره الإنساني والحضاري في مسيرة الحضارات الإنسانية . 

لقدفهم المسلمون من إشارات القرآن الكريم والسننة النبوية أن التعددية هي الل الكفيل 
بتجنب مشاكل الصراع والتضارب في الرؤى والأفكار والمعتقدات» وأنها لا تعني -في 
النهاية- ' التسليم بنسق واحد من التفكير والسلوك» وصهر الجميع في بوتقته» ولاتعني كذلك 
التنازل عن الحق أو توزيعه على المتعايشين بنسب متساوية وفق مفهوم التعددية (511118[15122) 
الذي يقيمه الغرب» بل تعنى أن يحتفظ كل طرف بخصائصه الذاتية ومقومات وجوده» 
ويمارس نشاطه الديني أو المذهبي أو الفكري في إطار الحقوق والواجبات العامة التي كفلها 
الإسلام بمضامينها المتوازنة التي تحظر على اي طرف أن يستولي على حقوق الآخرين» أو 
يخل بأمن المجتمع » »اميه لفك قر تدعردة وعلها 000 
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من أجل ذلك تق: تقتضي التعددية إذا ما أريد لها ان تنهض بدورها في تقوية النسيج الاجتماعي 

وإحكامه. وإقامة جسر من التفاهم المشترك والتواصل الفعال بين فئات المجتمع» أن يكون 
لها مرتكزات ثابتة وأسس متينة تتسق مع تعاليم الإسلام وتوجهاته في بناء الفرد والجماعة 
على حد سواء. وفيما يلي عرض موجز لآهم هذه الأسس والمرتكزات : 


-١‏ الهوية والولاء للوطن 

تعد الهوية محور المواطنة الرئيس في المجتمع الإسلامى الذي يتسم بتعدديته الدينية 
والفكرية. وتشكيل هذه الهوية يعني عددا من عوامل التكوين والتوحيد» ومجموعة من 
العناصر المشتركة التي يلتقي حولها المنتمون لهذه الهوية التي تمثل وعاء الضمير الاجتماعي 
لأي تكتل بشري» وتكاد تكون قوة الدفع لأي نشاط اجتماعي واقتصادي وسياسي يمكن 
أن يصدر عن هذا التكتل» وربما كان ذلك النشاط من أهم المظاهر التي يمتاز بها عن غيره من 
التككتلهدت29 , 

ولتعزق الئوية أساسا بالقعوز الدافق والاضناء الضادق للمراطع يكل ما يجهده هذا 
الانتماء من أرض وعقيدة وتاريخ وحضارة وثقافة وواقع ومصيرء أي بمجموعة من القيم 
والمقومات والمبادىء التي يؤمن بها الجميع » فتسري في دمائهم » وتترسخ في وعيهم » ويستمر 
رسال الإسلام ال العالمية ية التي يخي لدولة الإسلام القيام بها والعمل من أجلها” 6 
ومسئوليات يرتب على أبناء المجتمع حقوقا وواجبات ألمح إليها الرسول الكريم بقوله: "كل 
مسلم على ثغرة من ثغر الإسلام الله الله لا يؤتين من قبلك "7١"‏ والالتزام بهذا المبدأ يولد 
لدى أبناء الوطن القدرة على تقديم المصلحة العامة على المصالح الفردية أو الفئوية» وينمي 
في نفوسهم الإحساس بالمسئولية والالتزام بالواجب والثقة بالآخرين حتى لو كانوا يخالفونهم 
اس حا اس ا ع الل ليوا يا ل 
ماف اانا لاد تأرط الى يروي لها ياوه على سنها قا عات راب ف تقود إلى 
الفرقة والتشتت والانقسام. وتؤدي الى تشويه منظومة القيم التي يتأسس عليها كل مجتمع 
سليم يهيئ لأبنائه -على اختلاف عقائدهم- فرص الاندماج والإبداع دون انتقاص من 
خصوصياتهم» أو إهدار لحقوقهم. 
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؟ -الحرية 

ترتبط الحرية في جوانب كثيرة منها بالمواطنة والتعددية» وهي تبرز مدى الحقوق التي يتمتع 
بهاغير المسلمين في المجتمع الإسلامي» ولا ب 
الالتزام بجوهر التعددية والحفاظ على مبدأ المواطنة الصا حة بما تتطلبه من ولاء للدولة» وعدم 
المساين بشخصكيها الأسلامية: إضافة إلى تنب ما عكق ايكون في هانكارة للشعور 
العام للمواطنين أو إشعارهم بالتحدي» وذلك من باب التحرز من وقوع الفتنة والفسادء 
وحفاظا على وحدة المجتمع وتوازنه» وتأكيد الانسجام بين أبنائه . 

وقد لخصٌ أبو يعلى في الأحكام السلطانية ما يتوجب على غير المسلمين مراعاته في نطاق 
الحرية الممنوحة لهم » وسرد منها ثمانية أشياء يلزمهم تركهاء لما تلحقه من أضرار بالمسلمين» 
وعي )” الاجتماع على قال السسلمين» ولا يرثي اسلمة نولا يصبيها يكاج بولا يتان مسلها 
عن دينه» ولا يقطع عليه الطريق؛ ولا يؤوي عيناء أعني جاسوساء ولا يعاون على المسلمين 
بدلالة» أعني لا يكاتب المشركين بأخبار المسلمين» ولأ يقل مسلما ولا مسلمة . وكذلك 
يلزم ترك ما فيه غضاضة ونقص على الإسلام» وهذه الأشياء يلزمهم تركها سواء شرط الإمام 
أولم يشرط عليهم "7" . 

ويلاحظ أن هذه الأمور مما يلتزم به المسلمون بموجب شرع الإسلام» فالمسلمون 

وغيرهم فيها سواء» وهذا يعني أنه لا وجود للحرية الفردية إلا في نطاق حرية الآخرين» بل 
إن حرية الجماعة نفسها لا يمكن تصورها إلا في سياق حرية الجماعات الأخرى”" . 

وتتأسس الحرية وتتطور على عدد كبير من العناصر والمفردات التى تشمل مظاهر الحياة 
وأبعادها في المجتمع» وهي على كثرتها تندرج في إطارين عريضين هما: الإطار المعنوي 
والإطار المادي» ويدخل فى نطاق الإطار الأول: حرية الفكر والاعتقاد التى جعلها القرآن 
الكريم قانونا عاما يلتزم به المسلمون في جميع عصورهم وديارهم ويجسده قول الله تعالى : 
1 لا إكراه في الدين قد تبين الرشد من الغي "”*"' وقوله تعالى : " ولو شاء ربك لآمن من 
في الأرض كلهم جميعاً أفأنت تكره ه الناس حتى يكونوا مؤمنين» وما كان لنفس أن تؤمن 
الا بإذن الله ويجعل الرجس على الذين لا يعقلون 006 » وقوله تعالى: ' وقل الحق من 
ربكم فمن شاء فليؤمن ومن شاء فليكفر إنا أعتدنا للظالمين ناراً أحاط بهم سرادقها" 9 . قال 
ابن كثير في تفسيره لللآية: "أي لا تكرهوا أحدأ على الدخول في دين الإسلام» فإنه بين 
واضح جليٌ دلائله وبراهينه» لايحتاج إلى أن يكره أحد على الدخول فيه» بل من هداه الله 
للإسلام وشرح صدره ونوّر بصيرته دخل فيه على بينة» ومن أعمى الله قلبه» وختم على 


ان 
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سمعه وبصره» فإنه لا يفيده الدخول في الدين مكرها مقسوراً 9" . 

ويدخل في نطاقها أيضاً حرية الرأي والتعبير والتعليم والتربية» ويدخل في الإطار الثاني 
الحرية المدنية والاجتماعية والاقتصادية مثل حرية العمل والتملك والكسب المشروع وحرية 
المسكن والتنقل والترحال داخل الوطن وخارجه وهو ما أقره الرسول -صلى الله عليه 
وسلم- في رسالته إلى أهل إيلة حيث قال : ' باسم الله الرحمن الرحيم» هذه أمنة من اللهء 
ومحمد النبي رسول الله إلى يوحنا بن رؤبة » وأهل أيلة سفنهم وسياراتهم في البر والبحر 
له ذمة الله وذمة محمد النبي» ومن كان معهم من أهل الشام واليمن» وإنه لا يحل أن يمنعوا 
ماءً يردونه» واأظريةا براوق م بر و17 

وجدير بالذكر أن هذه الألوان من الحريات”" ينبغي أن يؤسس لها وتمارس في نطاق 
تعددية واعية وملتزمة» وفي إطار من الأخلاق والمباديء العامة التي تلتزم بها كافة الشرائع 
السماوية وفي القانون والنظام التشريعي للدولة الإسلامية. 


” - التسامح 

يخيل لكثيرين أن التسامح عملية أحادية يمارسها الطرف الأقوى غالبا في المجتمع تحقيقا 
لرغبته في التعايش والاستقرار مع من هو أدنى منه قوة وأقل نفوذاء وتوحي الدلالات اللغوية 
للكلمة أن الطرف الأول يبدي نوعا من التنازل» وربما يتحمل أمورا غير مستحبة أو غير مرغوب 
فيها من الطرف الثاني» ويتجاوزها أو يسمح بها تحقيقاً لفكرة التعايش واستمرارها . 

غير أن التسامح باعتباره مقوما أساسيا من مقومات التعددية الدينية» وشرطا من شروط 
المواطنة الصالحة يستوعب معاني أخرى تتصل بجوهر التعددية التي يشكل الاختلاف 
في المفاهيم والمعتقدات والإقرار به سمة رئيسة من سماتهاء ومن هذه الزاوية ب ينبع المفهوم 
الحقيقي للتسامح باعتباره محاولة جادة للبحث عن أرضية مشتركة» ويقينيات تبعث على 
الثقة والاطمئنان بين المتعايشين بهدف الوصول الى جوهر الحقيقة من خلال الحوار والفهم 
المشترك اللذين ينبغي أن يمارسا طواعية واختيارا دون فرض أو إكراه . 

فالانسان في جوهره مرهون بالمغايرة وعدم التطابق: " يا أيها الناس إنا خلقناكم من ذكر 
وأنثى وجعلناكم شعوباً وقبائل لتعارفوا إن أكرمكم عند الله أتقاكم "2 وهذه المغايرة إنما 
تحققت بمشيئة الله الذي منح هذا النوع من خلقه الحرية والاختيار فيما يفعل ويبدع ( فمن 
شاء فليؤمن ومن شاء فليكفر)”!" . 
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الشعور بالاستعلاء والتفوق على الآخرين”"" ولا يتجسد وجوده وممارسته بقانون أو مرسوم» 
وإنما هو- في المقام الأول- سلوك ومعايشة تنبع من ضمير الإنسان» ومن واقع الحياة فتشيع 
فى أرجائها المحبة والألفة وحسن المعاشرة» ورعاية الجوار» وسعة المشاعر الإنسانية من البر 
والرضمة والإحسانه برعي الأموو الى قار قن الحياة البومية فى غير صادق عن التعدكية 
بوجهها المشرق الأصيل . 


:-المساواة والعدل 

تعد المساواة شرطاً من الشروط التي تتأسس عليها التعددية الدينية في المجتمع الإسلامي» 
وقد جعلها الإسلام قانوناً اجتماعياً ملزماً لقيام هذا المجتمع وطلب من المسلمين أن يشعر 
كل منهم بالمساواة التامة في الحقوق والواجبات بينه وبين إخوانه من الناس " يا أيها الناس 
اتقواربكم الذي خلقكم من نفس واحدة"7”*» فالناس جميعاً مشتركون في الأصل والنسب 
والأبوة فلا مجال بعد ذلك لآن يتفاخر أو يتطاول بعضهم على بعض. فإن ذلك مخالف لما 
خلقهم الله له» وهو ما أكده الرسول -صلى الله عليه وسلم-بقوله : "أيها الناس إن ربكم 
واحد وإن أباكم واحد كلكم لآدم وآدم من تراب» إن أكرمكم عند الله أتقاكم» إن الله عليم 
خبير» وليس لعربي على أعجمي فضل إلا بالتقوى "09 . 

وبناء على مبدأ العدل والمساواة بين الناس جميعا وضع الإسلام أساس التعايش بين 
المسلمين وغيرهم» فقد أمر القرآن الكريم بالعدل» ولا سيما مع المخالفين في الاعتقاد الذين 
قد يظلمهم المرء بسبب الاختلاف والنفرة» قال تعالى: "يأبها الذين آمنوا كونوا قوامين لله 
شهداء بالقسط ولايجرمنكم شنآن قوم على ألا تعدلوا اعدلوا هو أقرب للتقوى "*" قال 
القرطبي : " ودلت الآية على أن كفر الكافر لا يمنع من العدل إليه» وأن يقتصر بهم على المستحق 
من القتال والاسترقاق” وأن المثلة بهم غير جائزة» وإن قتلوا نساءنا وأطفالنا وغمونا بذلك» 
فليس لنا أن نقتلهم بمثله قصدا لإيصال الغم والحزن إليهم "”" وقال البيضاوي: ' لايحملنكم 
شدة بغضكم للمشركين على ترك العدل فيهم فتعتدوا عليه بارتكاب ما لا يحل "””" . 

وتنحقق المعايشة القائمة على العدل مع أبناء الوطن من غير المسلمين في إطار قاعدة يسندها 
الكاساني إلى حديث نبوي مؤداه " لنا مالهم وعلينا ما عليهم "”"". ويتجلى ذلك في مظهرين 
أساسيين هما : المساواة أمام القضاء والقانون بدون مجاملة أو محاباة» والمساواة في التوظيف 
والعمل وغيرهما من الفرص والظروف التي تتيح مجال القيام بالواجبات والتكاليف والأعباء 
التي ينبغي أن تكون ميسرة للجميع بلا تميبز أو تفريق» ولا تراعى فيها إلا الكفايات والمؤهالات 
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اللازمة» وقد حذرنا الرسول -صلى الله عليه وسلم- من مخالفة هذا المبدأ؛ لآن الخروج 
عليه إيذان بالنهاية: " إذا اسند الأمر إلى غير أهله فانتظر الساعة "09 , 

والتحذير النبوي واضح في وجوب ارتباط المساواة بالعدل الذي يشكل أهم الأصول 
الإسلامية عند التعامل الاجتماعي 'يأيها الذين آمنوا كونوا قوامين بالقسط شهداء لله "”*) 
ولعل الآية الكريمة "ولا يجرمنكم شنآن قوم على ألا تعدلوا اعدلوا هو أقرب للتقوى "7" 
تعبر بدقة عن أهمية العدل في تحقيق معادلة التعايش » ومن خلال النظر إلى طبيعة تعامل دار 
الإسلام مع غير المسلمين ندرك البعد الإنساني في عنصر العدل» وهو ما يفسر أيضاً وقوف 
الإسلام إلى جانب المستضعفين والمحرومين في كل مكان”""' . 

وبعد فقد اتضح من خلال هذا العرض المتواضع لظاهرة التعددية الدينية في المجتمع 
الإسلامي أن الإسلام يقر ظاهرة التعددية» ويرسم لها قواعد ومعايير تشكل الأساس الذي 
تبنى عليه فكرة المواطنة في المجتمع بما لها من حقوق والتزامات تترتب على أبنائه بصرف 
النظر عن معتقداتهم وتوجهاتهم الفكرية» وأظهر البحث أن الخلل في ممارسة هذه التعددية 
مع ما يرافقه أحيانا من ألوان التطرف والتعصب ومحاولة نفي الآخر أو تحجيمه لا يُعزى إلى 
الإسلام أو إلى عامة المسلمين» وإنما إلى السلوك الخاطيء الذي يلجأ إليه بعضهم بدافع الأنانية 
والانكفاء على الذات» وتفضيل المصالح الفردية على المصالح العامة . 

واتضح كذلك أن تجسيد التعددية وتفعيلها أداة فاعلة للإبداع والتنمية يرتب على الأطراف 
المتعايشة في المجتمع واجبات يلتزمون بها حيال بعضهم بعضاء فمن الضروري أن تشعر الأقلية 
ل ل ا ل 
خطوطه العامة» ومرتكزاته الأساسية» ومن الضروري بموازاة ذلك أن ت* تشعر الأكثرية أن من 
يشاركونهم العيش من أبناء الديانات الأخرى لا يقلون عنهم وفاءً ولا ولاءً للوطن . 

ولا بد في النهاية أن يشعر كل مواطن حيال من يخالفه في الفكر والمعتقد أنه صديق وجار 
وشريك يغتني بغناه وينمو بنموه . ولا سبيل لتحقيق ذلك غير الوحدة والتضامن في مواجهة 
التحديات التي تكاد تعصف بالعالم العربي والإسلامي على أكثر من صعيد . 


التعددية الدينية في المجتمع الإسلامي أ.د. حسن السلوادي 
الهوامش: 


15121520121156 . د. هبة رؤوف عزتء التعددية معضلة العقل السياسى العربى» الصفحة الالكترونية‎ )١( 
القرائظ + مدقا اللستوقلم التعدوى الاستااف» برزوفة غم الست إلى موقره كك الانث العمل‎ 
. الإسلامي» المنامة؛ البحرين» 01477 الصفحة الالكترونية» تمه . لهل طة:219‎ 

(0) د. هبة رؤوف عزت,» مرجع سابق. 

(©) د. يوسف القرضاويء غير المسلمين في المجتمع الإسلامي» (بيروت : مؤسسة الرسالة» ط5؟», )1١9/417‏ 
صن :8 

(:) لمزيد من التوضيح لهذه الفكرة انظر» راشد الغنوشي» محاور إسلامية» (تونس : بيت المعرفة» د.ت) 
ص : 47. جمال البناء التعددية في مجتمع اسلامي » (القاهرة : دار الفكر الإسلامي» )ص 
١5-1:‏ 

. ١7 الحجرات:‎ )5( 

(5) د. محمد عمارة» التعددية والرؤية الإسلامية والتحديات الغربية» مجلة الجامعة الإسلامية» لندن : 
الجامعة العالمية الإسلامية» السنة الأولى» العدد!: 5١541١994)20١م»‏ ص: 59-548. 

(0) ابن منظورء لسان العرب» مادة عهد. 

() الماوردي (علي بن محمد بن حبيب البصري)» : الأحكام السلطانية والولايات الدينية (القاهرة : المكتبة 
التوفيقية» »)١914‏ ص : 2177 وانظر أيضاد. يوسف القرضاوي : مرجع سابق» ص : 9" . 

(9) د. يوسف القرضاوي» مرجع سابق» ص : 79. 

: أبو يوسف يعقوب بن ابراهيم بن حبيب الأنصاري» الخراج : تحقيق محمد إبراهيم» (القاهرة‎ 2٠١ 
75 : ص‎ ) ١94517 المطبعة السلفية»‎ 

. رواه الشافعي ومالك والبزاز والدارقطني وابن أبي شيبة مرسلاً‎ )1١( 

(؟1) نهج البلاغة» الخطبة: 15 . 

() هاني فحصء بين الذمة والمواطنة» الصفحة الإلكترونية» 12م» . 28[-©م1 

)١5(‏ د. يوسف القرضاويء غير المسلمين في المجتمع الإسلامي» ص : 60 . » وقد نقض أحد الباحثين 
هذه التهمة حيث قال: ' إن الجزية لو كانت عقوبة على الكفر لما أسقطت عن النساء والشيوخ 
والأطفال لاشتراكهم في صفة الكفر» بل لو كانت كذلك لزاد مقدارها على الرهبان ورجال الدين 
بدلا من أن يُعفوا منهاء انظر د. منقذ محمود السقار غير المسلمين في المجتمع الإسلامي» ص : 
8" الصفحة الإلكترونية» 786975687 ]26 . 50310. . 

(15) نعني بالجنسية هنا العلاقة القانونية والسياسية التي تربط الشخص بدولة معينة . وهذا المفهوم للجنسية 
غرف- كما يقول عبد الكريم زيدان- في الشريعة الإسلامية» وإن لم يطلق عليه الفقهاء اصطلاح 
الجنسية» لأن ما سموه دار الإسلام يعني الدولة في المفهوم الحديث ؛ إذا توافرت فيها العناصر 
المكونة للدولة من شعب واقليم وحكومة» ويرتبط الأفراد فيها بروابط سياسية وقانونية توضح ما 
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لهم من حقوق وما عليهم من واجبات» وقد اكتسب غير المسلمين الذين يعيشون في كنف الدولة 
الإسلامية جنسيتها من عقد الذمة على الأرجح» وهذا صريح من أقوال الفقهاء» يقول الكاساني 
على سبيل المثال: ' لأنه بعقد الذمة صار من أهل الإسلام'" . انظر» عبد الكريم زيدان» أحكام 
الذميين والمستأمنين في دار الإسلام (بيروت: مؤسسة الرسالة» ط 7. )١987‏ ص:57 ؛ د. 
محمد القضاة» معاملة غير المسلمين في ديار الإسلام ومعاملة المسلمين في غير ديار الإسلام» دراسة 
مقارنة» من : معاملة غير المسلمين في الإسلام (عمان : المجمع الملكي لبحوث الحضارة الإسلامية» 
8م ). 7: 041-047 ؛ السرخسي (أبو بكر محمد بن أحمد) » المبسوط» (القاهرة: مطبعة 
السعادة: 1١7"81-173757‏ ه) 28:3١‏ 

انظر» د. يوسف القرضاويء فقه الزكاة (بيروت : مؤسسة الرسالة 2١9/41١‏ ”7), ص : 2٠١5-94‏ 
غير المسلمين في المجتمع الإسلامي» ص : 517-58 ؛ د. أحمد كفتارو» موقف الإسلام من الأديان 
السماوية» من الإسلام ومستقبل الحوار الحضاري» أبحاث ووقائع المؤتمر العام الثامن للمجلس 
الأعلى للشئون الإسلامية 5 7-/71 يوليو 945١»؛‏ ص : 187 ؛ وهبة الزحيلى» آثار الحرب فى 
الققه لساك > ذراية مانا لمعنس كان القكر طا اه ار ان عن را ْ 
1س :ترتوقة آهل اللإعشض الاسلام و برسي وساي د مسي سي » (القاع 08 "الهيعة المضيرية 
العامة للكتاب» ط””ء 1445١م)»‏ ص : .7١5‏ وانظر» د. منقذ بن محمود السقار» غير المسلمين 


في المجتمع المسلم » مرجع سابق » ص ١١:‏ 


(1) نهج البلاغة» الكتاب» ص : 57 . 
)١69(‏ المائدة: /5 
).سين ”7 
(51). الساءة ١‏ 
(؟١؟)هود:8١١.‏ 


(7) ابن كثير» عماد الدين أبو الفدا إسماعيل» تفسير القرآن العظيم» ( بيروت: دار الفكر١50١)‏ 7: 


دك 


)١5(‏ د. عباس الجراري» استخلاص التصور السليم لمعاملة غير المسلمين في ديار الإسلام في الوقت 


الحاضر» من كتاب » معاملة غير المسلمين في الإسلام» (خمان* المجمع الملكى.9/89١)‏ 3 
ا 


. 131-178 : ص‎ .)١91/١0 .” محمد المبارك» نحو إنسانية سعيدة (بيروت: دار الفكرء ط‎ )7١5( 
557 البقرة:‎ )55( 

١١ 7”: البقرة‎ )30( 

١١8: هود‎ )١( 

(19؟) آل عمران: هه 


١ : )الل‎ © 
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/7 النحل:‎ )”١( 

(؟”7) أبو عبدالله القرطبي» الجامع لأحكام القرآن» تحقيق أحمد البردوني( القاهرة: دار الشعب» ط”» 
الالااه)ء ١5١:٠١‏ 

. 5٠ (*”7)الرعد:‎ 

(5 7)الشوكاني» فتح القدير»7: .5٠‏ 

(35) البقلرة : 31/57 . 

١6 الشورى‎ )"”5( 

270 آل عمران: ١85‏ 

(3) العنكبوت :55 

(9") راشد الغنوشي» محاور إسلامية» مرجع سابق» ص :47» وانظر محمد التسخيري» الحوار مع 
الآخرء( طهران: المجمع العالمي للتقريب بين المذاهب الإسلامية» 7٠١١1"‏ ), ص :70-78 

(50) الممتحنة: 8 . 

: محمدبن جرير الطبري» جامع البيان عن تأويل آي القرآن» تحقيق : صدقي جميل العطار» (بيروت‎ )41١( 
517:17 .)م1996ها١541١6 دار الفكرء‎ 

(45) رواه أبو داود في سننهء الحديث:(70657). وصححه الألباني في صحيح أبي داودء 
الحديث : (5177) ونحوه في سنن النسائي» الحديث (71/59) في ج:/: 70 

(59) رواهأحمدء الحديث .)١5١5٠(‏ 

(55) رواهالبخاري» الحديث: (759117)» ومسلمء الحديث (5975). 

2:0 رواه مسلمء الحديث: (59099). 

(57) لمزيد من التفصيل حول هذه الأطر والقواعد انظر» د. يوسف القرضاويء معاملة غير المسلمين في 
اوضع الاسلانى »مني 18-1771ه .و امبخد اللفيافة متعاباة قير لشن ف كيار اتاد + 
مرجع سابق» 040-5/6» د. ابراهيم الدبو وآخرون» الإسلام وقضايا العصر( عمان: دار المناهج 
م امو صن ةا 

(0؟) يوتغ : يهلك . انظر ابن منظور»ء لسان العرب مادة وتغ . 

() أخرجه الإمام أحمد في مسندهء أنظر الإمام أحمد ابن حنبل» المسند ( بيروت: المكتب الإسلامي» 
ع "0 4 اها "ارق ام 1/3 

(59) ابن هشام عبدالملك بن هشام بن أبيوب الحميري» السيرة النبوية (القاهرة: البابي الحلبي» د. ت) ١‏ : 
7 - 005 . وانظر تعليقا لأحد الباحثين على المعاهدة في» صفي الرحمن المباركفوري» الرحيق 
المتقوم» ينك ف السيرةالقبرية”1 القاس: مطيعة ريف اتناس د ,نع)اضن 199 

(00) القاضي أبو يوسف. كتاب الخراج» ص : ٠7”‏ 

)5١(‏ الطبري» أبو جعفر محمد بن جريرء تاريخ الرسل والملوك» تحقيق محمد أبو الفضل إبراهيم 
(بيروت: دار سويدان» 701951 م)2 و0 

(07) القاضي أبو يوسف. كتاب الخراج» ص : ٠7”‏ 
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د. يوسف القرضاوي» غير المسلمين في المجتمع الإسلامي» ص : 7/٠١‏ 

النجم :7/7 

ابن سلام أبو عبيد القاسم» الأموال» تحقيق محمد خليل هراس (القاهرة: دار الفكر للطباعة 
والنشرء ط 17960 7ه ) ص : 57 ١‏ وانظر: البلاذري» أبو بكر (أحمد بن يحيى بن جابر) فتوح 
البلدان (بيروت : دار النشر للجامعيين» /1946١م)‏ ص : 777 

د. شوقي ضيف » عالمية الإسلام» (القاهرة: دار المعارف» 5آم)ص: 8-75 

أنظر مصطفى السباعي» من روائع حضارتنا (بيروت: المكتب الإسلامي ط “ا 987١)غ2‏ 
ص : 947 

ابن بسام» (أبو الحسن الشنتريني)» الذخيرة في محاسن أهل الجزيرة» تحقيق د. إحسان عباس 
(تونس : الدار العربية للكتاب» د.ت) 7: 077 

تجسدت هذه الظاهرة فى عصرنا الحديث حيث ارتقى أبناء الديانات الأخرى سدة الوازرة» ودخلوا 
قب البرلاة في العديدسن الله ان العرية والاسااميت قر نحن الرايصق إلى ها اللنقيبا عريي رحد 
في الدول الغربية في هذا العصر الذي يقولون إنه عصر الحريات والعدالة . وأعجب من ذلك أن 
اليهود الذين وجدوا في العالم الإسلامي الحاضنة التي تحنو عليهم وترعاهم . وحين اضطهدوا في 
الأندلس على يد الإسبان» لم يجدوا مكاناً آمنا يلجأون إليه سواه» تمارس دولتهم التي يسميها 
الغرب واحة الديموقراطية في الشرق الأوسط أبشع صور الإرهاب والإذلال والقتل والتدمير 
والتمييز العنصري . 

السيوطي ( عبدالرحمن بن أبي بكر)؛ حسن المحاضرة في أخبار مصر والقاهرة» (القاهرة : مطبعة 
إدارة الوطن » 545١ه)ء‏ 7 : 1677 . وطالع شواهد أخرى في : المقريزي (تقي الدين أحمد بن علي): 
المواعظ والاعتبار فى ذكر الخطط والآثار» (القاهرة : ط بولاق» ١1717١ه)١:‏ 10 وما بعدها. 

ف غاب الخراري» مياق 1 

د. شوقي ضيفء عامية الإسلام» ص : 75 

د.أ .س ترتونء أهل الذمة في الإسلام» مرجع سابق»ص: 7١54‏ 

محمد عزت دروزة» القواعد القرآنية والنبوية في تنظيم الصلات بين المسلمين وغير المسلمين ( 
دمشق : دار الجليل» .)١9/7‏ ص :”7 

البلاذري» فتوح البلدان» مصدر سابق» 77:7 . 

رواه مسلمء الحديث (5117). 

آل عمران 

محمد على التسخيري» الحوار مع الآخر (طهران : المجمع العالمي للتقريب بين المذاهب الإسلامية» 
27). ص 7/1 

انظر عباس الجراري» مرجع سابق» ص: 555 . 

المرجع نفسهء ص : 151 . 

رواه المروزي في السنن» وادرجه الألباني ضمن الأحاديث الضعيفة» انظر الألباني» سلسلة 


و 


التعددية الدينية في المجتمع الإسلامي أ.د. حسن السلوادي 


الأحاديث الضعيفة والمضوعة» رقم: ١١58‏ . 


(0170 انظر أبو يعلى» محمد بن الحسين الفراء الحنبلي» الأحكام السلطانية» تحقيق محمد حامد الفقي ( 
بيروت: دار الكتب العلمية» ٠١8 .)١9417*‏ 

37 د. عباس الجراري» مرجع سابق» ص: 555 . 

(5/ا) البقرة:5905؟. 

(6/ا) يونس: .496١١١‏ 

(0/5ا) الكهف: 759. 

0070 ابن كثير» تفسير القرآن العظيم» 5١6:١‏ . 

(1) ابن هشام» ( عبد الملك بن هشام بن أيوب الحميري)» السيرة النبوية» 077:7. 

44 تفصيلا لهذه الحريات وآثارها في المجتمع في : د. عبد الصبور شاهين» الحرية في إطار الدين من 
كتاب خطب الجمعة والعيدين (القاهرة : دار المعارف. ط9/85١.7)‏ ص: 7٠١7-1790‏ ؛ د. محمد 
القضاة» مرجع سابق» ص : 107”-7٠٠‏ ؛ الصادق المهدي» جدلية الأصل والعصر (الخرطوم: 
دار الشماشة للنشرء 7٠١١‏ ) ص: 88-85 ؛ د. يوسف القرضاويء غير المسلمين في المجتمع 
الإسلامى 80-١٠١‏ 

ود الراك ا 

(6) الكهف: 59 


(8890) هذا مابردده عضن الكتان: العريين , يقول كلبلايل بقل :.* ويجوز أن يكون المسلمين متسامحين» 


ولكنه التسامح الذي ينبعث من التفوق" »2 أنظر وندل كليلاند» موقف الإسلام من الأقليات» من 
كتاب الإسلام في نظر الغرب» ترجمة د. اسحاق الحسيني وعلي عبد الواحد وافي ص: 1١‏ . 
وذهب كتاب غربيون آخرون مذهباً مغايراً» فأكدوا أن إفراط المسلمين في التسامح كان سبباً رئيساً 
لأفول دولتهم الإسلامية . يقول الكونت هنري دي كاستري في كتابه الإسلام : " تطرف المسلمون 
في المحاسنة لأنها سهلت العصيان للعصاة» ومهدت لبعض الأسر المستقلة في المغرب الخروج عن 
الجماعة في بلاد الأندلس وبلاد المغرب» ومن المرجح أن المسلمين لو عاملوا الأندلسيين كما عامل 
المسلمون الأمم السكسوية والواندية لأخلدت إلى الإسلام» واستقرت عليه" . انظرد . أحمد الحوفي 
سماحة الأسلام (القاهرة: المجلس الأعلى للشؤون الإسلامية» ١1194١ه.)‏ ص: .7١9‏ 


(87) النساء ١‏ . 
(8) رواه أحمد في المسند (47774)» وقال مخرجوه إسناده صحيح » وذكره الألباني في صحيح الترغيب 


22) 
)85( 


شريف البسيونى » الوثائق الدولية المعنية بحقوق الإنسان» ( القاهرة : دار الشروق» قم 
101 


المائدة : / 
القرطبي» ااجامع لإحكام القرآن» 5: ١١٠١‏ . 


"15 


(/ام) 
)8م) 


)24 
)0000 
)201 
دم 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي عشر - تشرين الأول 7٠٠1‏ 


البيضاوي» مواهب الجليل» ص : ١77‏ . 

الكاساني» بدائع الصنائع في ترتيب الشرائع» ١١:17‏ » وذكر الألباني أن الحديث باطل لا أصل له 
انظر محمد ناصر الدين الألبانى» سلسلة الأحاديث الضعيفة والموضوعة (الرياض : مكتبة المعارف» 
طهحةاء؟ ناض :197 والظر تقصيلذ ليذه الكرة قن > دعباي اللتراري »ريع سنارت حي 
- 5 

رواه البخاري في الرقاق 5 : ١78‏ . 

النساء 2,36 

المائدة /. 

محمد على التسخيريء الحوار مع الآخرء مرجع سابق» ص: 759 . 


ن لذن 


التعددية الدينية في المجتمع الإسلامي أ.د. حسن السلوادي 


المصادر والمراجع: 


1١ 


قدده 


15 
. السرخسى» أبو بكر محمد بن أحمد » المبسوط (القاهرة: مطبعة السعادة» 7١‏ 7١ه).‏ 
5 


1١6 


الألبانى» محمد ناصر الدين» سلسلة الأحاديث الضعيفة والموضوعة»( الرياض : مكتبة 
عارك 1511م 

ابن بسام» الحسين الشنتريني» الذخيرة في محاسن أهل الجزيرة» تحقيق د. إحسان عباس 
(تونس: الدار العربية» د.ت) . 

البسيونى» محمود شريف. الوثائق الدولية المعنية بحقوق الإنسان» ( القاهرة : دار الشروق» 
وم 

البلاذري (أبو بكر أحمد بن يحيى بن جابر)» فتوح البلدان (بيروت : دار النشر للجامعيين» 
14). 

البناء جمال» التعددية في مجتمع اسلامي (القاهرة: دار الفكر الإسلامي» ١١٠5م).‏ 
ترتون» د. أ سء أهل الذمة في الإسلام» ترجمة وتعليق د. حسن حبشي ( القاهرة: الهيئة 
المصرية العامة للكتاب» ط”. 1995م). 

التسخيري» علي محمدء الحوار مع الآخر (طهران: المجمع العالمي للتقريب بين المذاهب 
الإسلاميق .)5٠١7‏ 

ابن حنبل» أحمد. المسند ( بيروت: المكتب الإسلامي» ط1517٠5ه).‏ 

الحوفي. د. أحمدء. سماحة الإسلامء( القاهرة: المجلس الأعلى للشئون 
الإسلامية» ١791١ه).‏ 


. الدبو د. ابراهيم وآخرون» الإسلام وقضايا العصر (عمان: دار المناهجح, ١٠٠5م).‏ 
.1١‏ 


دروزة» محمد عزة» القواعد القرآنية والنبوية في تنظيم الصلات بين المسلمين وغير المسلمين 


. الزحيلى» د. وهبة» آثار الحرب فى الفقه الإسلامى دراسة مقارنة (دمشق : دار الفكرء ط7”» 


.)١9417 

زيدان» عبدالكريم» أحكام الذميين والمستأمنين في دار الإسلام (بيروت: مؤسسة الرسالة 
ط198717م). 

السباعي» مصطفى» من روائع حضارتنا (بيروت : المكتب الإسلامي» ط"» .)١9857‏ 


ابن» سلام أبو عبيد القاسم» الأموال» تحقيق محمد خليل هراس ( القاهرة : دار الفكر للطباعة 
والنشر» طال .)١"946‏ 
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. السيوطي» عبد الرحمن بن أبي بكرء حسن المحاضرة في أخبار مصر والقاهرة (القاهرة مطبعة 
إدارة الوطن» ١599‏ ه). 

شاهين» د. عبد الصبور وآخرون». خطب الجمعة والعيدين» (القاهرة: دارة المعارف» ط” 
05) 

ضيف. د. شوقي» عالمية الإسلام » (القاهرة: دار المعارف» 115م). 

ابن أبي طالب» الإمام علي » نهج البلاغة» تحقيق الدكتور صبحي الصالح» (بيروت دارالكتاب 
اللبناني» ط؛» .)56١5‏ 

الطبري» أبو جعفر محمد بن جرير» تاريخ الرسل والملوك» تحقيق محمد أبو الفضل ابراهيم» 
(بيروت: دار سويدان» ط58؟. /1951م). 

الطبري» أبو جعفر محمد بن جرير» جامع البيان عن تأويل آي القرآن» تحقيق صدقي جميل 
العطار ( بيروت: دار الفكرء 10١5١ه.19946م).‏ 

عمارة» د. محمدء التعددية والرؤية الإسلامية والتحديات الغربية» مجلة الجامعة الإسلامية 
العالمية؛ لندن» السئة الأولى» العدد”؟؛ 1995م. 

الغنوشي» راشد» محاور إسلامية» (تونس : بيت المعرفة» د.ءت). 

. القرضاوي» د. يوسف». غير المسلمين في المجتمع الإسلامي» (بيروت : مؤسسة الرسالة» 
طلل "لقاع ): 

القرضاوي» د. يوسف. فقه الزكاة (بيروت: مؤسسة الرسالة» ط"اء ١198م).‏ 
القرطبي» أبو عبدالله» محمد بن أحمد الأنصاريء الجامع لأحكام القرآن» تحقيق» أحمد 
البردوني ( القاهرة: دار الشعب»ط5» 7/ا"1١ه).‏ . 

القضاهء محمد وآخرونء معاملة غير المسلمين في الإسلام (عمان: المجمع الملكي» 
8). 


ابن كثير » عماد الدين أبو الفدا إسماعيل» تفسير القرآن العظيم» (بيروت: دار الفكرء ١0٠5١ه‏ 
: 

. كفتاروء د. أحمد وآخرونء الإسلام ومستقبل الحوار الحضاري». ( أبحاث ووقائع المؤتمر 
العام الثامن للمجلس الأعلى للشئون الإسلامية» القاهرة» 717-75 يوليو» )١19945‏ . 
الماوردي» علي بن محمد بن حبيب البصري, الأحكام السلطانية والولايات الدينية» (القاهرة : 
المكتبة التوفيقية» 191/8م) المبارك» محمد » ( نحو إنسانية سعيدة (بيروت ك دار الفكرء 
طك ١1910م).‏ 


”/ 


التعددية الدينية في المجتمع الإسلامي أ.د. حسن السلوادي 


؟” المبارك» محمد » ( نحو إنسانية سعيدة (بيروت ك دار الفكرء ط3», ١٠1917م).‏ 

*””. المباركفوري» صفي الدين» الرحيق المختوم» بحث في السيرة النبوية ( القدس : مطبعة بيت 
المقدس. د.ءت). 

5" الإمام مسلم» أبو الحسين مسلم بن الحجاج القشيري النيسابوري» صحيح مسلم» تحقيق 
محمد فؤاد عبدالباقى» (القاهرة : دار إحياء الكتب العربية» 5 )١1/5 1١96‏ 

5" المقريزي» في الدين اليد بن خلي » المواعظ والاعتبار في ذكر الخطط والآثار (القاهرة : 
بولاق»ط ١ك‏ ٠١/ا75١ه).‏ 

5؟". ابن متظور» جمال الدين محمد بن مكرم » لسان العرب (بيروت دار صادر» /11١م)‏ 

/”. المهدي, د. الصادق» جدلية الأصل والعصر (الخرطوم: دار الشماشة للنشر» ١١١7م).‏ 

8" ابن هشام» عبدالملك بن هشام بن أيوب الحميري» السيرة النبوية (القاهرة: البابي الحلبي» 
قت )كه 

9. أبو يعلى» محمد بن الحسين الفراء الحنبلي» الأحكام السلطانية» تحقيق محمد حامد الفقي» 
(بيروت: دار الكتب العلمية .)١9/17‏ 

٠‏ . أبو يوسف يعقوب بن ابراهيم» الخراج» تحقيق محمد ابراهيم (القاهرة: المطبعة السلفية» 


15م ). 

المراجع الإلكترونية 

10778717 .53210 . السقارء د. منقذ محمودء غير المسلمين في المجتمع الإسلامي»‎ -١ 
أ1‎ 

؟- عزت» د. هبة رؤوف» التعددية معضلة العقل السياسى العربى» . 1518. 10898 ]116 
عمتلمطه 


ا فحص » هانى » بين الذمة والمواطنة» مطاوء. اكات حر أ لانالالالالا 
5- المحفوظ . محمد على» التعدد والاختلاف» ورقة عمل قدمت إلى مؤتمر: إشكالاات 
العمل الإسلامى» البحرين» 575 ١ه‏ 0202© . طهل ط تكله . لكر 


لخر 


المسؤولية التي تفع على الصبيان 
والمجانين نتيجة جناياتهم في الفقه 
الإسالا مي 


(دراسة مقارنة) 


د. إسماعيل شندي* 


* مشرف أكاديمي متفرغ / منطقة الخليل التعليمية / جامعة القدس المفتوحة. 


لفل 


المسؤولية التي تقع على الصبيان والمجانين نتيجة جناياتهم في الفقه الإسلامي ف إفواهيل قفد 


ملخص: 


يبين هذا البحث المسؤولية التي تقع على الصبيان والمجانين نتيجة جناياتهم في الفقه 
الإسلامي» وقد افتتح بمبحث موجز خصص للتعريف بالصبي والمجنون» ثم جاءت المباحث 
الأخرى المتبقية لتشمل موضوعات البحث الأخرى» من حيث؛ بيان موقف الإسلام من 
المسؤولية الجنائية التي تقع على الصبيان والمجانين» وما الواجب عليهم إن هم جَنُوا على 
النفس أو ما دونهاء وما الذي يتوجب فعله حال اشتراك الصبي أو المجنون مع المكلف في 
الجناية» وهل يعاقب من جَنَّ بعد الجناية» وما هو موقف الشريعة الإسلامية حال اعتداء 
الصبيان والمجانين على أموال الآخرين بالأخذ أو بالإتلاف ؟ . 


خرض 
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خض 


لمسؤولية التي تقع على الصبيان والمجانين نتيجة جناياتهم في الفقه الإسلامي د إسماعيل شندي 
المقدمة 


الحمد لله رب العالمين» والصلاة والسلام على سيد الأنبياء والمرسلين» محمد بن عبد 
الله وعلى آله وأصحابه ومن والاه» وبعد: 

فقد شاء الله -جل شأنه - بإرادته أن لا يُكلفَ بهذا الدين إلا من كان أهلاً للتكليف» وهو 
الإنسان البالغ العاقل > التى آراده المولى -سيهعانده لأن يكر هماد لالتزام الأوامر واجتناب 
النواهي» إلا أنه قد يحصل أن 7 تعتري هذا المكلف أحوال وعوارض» يخرج فيها من طوره 
الذي به كان أهلاً للتكليف ؛ كأن يُجَنَ بعد أن كان عاقلًء وقد يكون هذا الإنسان في وضع 
لم يصل إلى مرحلة التكليف بعد» كما لو كان صبيا 

وذ تدر ين يكونون كي لالز شع يمك راكد ل الفتيي )1 بلقن نبا 
دونها بالقطع» أو الجرح» أو على المال بالأخذ أو الإتلاف» وقد يرتكب الواحد منهم بعض 
جرائم الحدودء كأن يزني أو يسرق أو يشرب الخمر ... إلخ . 

ولوقوع الكثير من هذه الجرائم على أيدي هذا الصنف من البشر (الصبيان والمجانين) 
ونتيجة للأمور العديدة التي تترتب على تلك الأفعال» يتساءل كثير من المسلمين» حول موقف 
الشريعة الإسلامية من جنايات هذين الصنفين من الناس» وهل يجب عليهم القصاص إن 
هم ارتكبوا جريمة القتل أو القطع عمداً؟ وهل يُحَدون في الزنى أو في السرقة أو في شرب 
الخمر؟ وهل يلزمهم شيء إن هم أخذوا أموال الآخرين أو أتلفوها؟ 

وللإجابة عن هذه الأسئلة كلهاء وأخرى غيرهاء جاء هذا البحثء» الذي انبنى من ستة 
فباحف» وعياقة + على السهو التالى : 
الت الأول : تالص زالجترة. 
المبحك القاتي :هل العلبيان والمجانين «سيؤولون جنائياًة. 
لحف القالت: الى المي بجنا الصياة رالعانين عا القن أرما دوقياء 
المبحث الرابع : اشتراك الصبيان والمجانين مع المكلفين في الجناية على النفس وما دونها . 
المبحث الخامس : طروء الجنون بعد ارتكاب الجريمة . 
المبحث السادس : تعدي الصبيان والمجانين على الأموال . 
الخاتمة» وفيها أهم نتائج البحث . 


إفضسن 
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المبحث الأول 
تعريف الصبي والمجنون 


أولً: تعريف الصبي: 

الصبي في اللغة(') : مفرد» والجمع صِبْوَة» وصِِية » ومنه ماجاء في الحديث: " أنه -صلى 
الله عليه وسلم - رأى حسنا يلعب مع صِبُوة في السّكة '(2». والواو هو القياس». وإن كانت 
الياء أكثر استعمالاًء ويجمع الصَّبِيٌ أ بضاعلى أَضصْبيّة » وصَّيّة» وصِبْوان» وصَبْوَان» وصَبِيّان . 
والضدر: الصباء وتصغير صبيّة : أَصْبِية وفي القياس : صَييّة وتصغير أَصبيّة اعم 

ويطلق الصَّبِي على الصغير» يقال : رأيته في صبَاة : أي في صغره كبا رطا فل الطفل. 
من لَدُن يُولَد إلى أن يفطم . 

والصّبِي : الغلام» ويقال للجارية صَبيّة ه والجمع صَبَاياء مثل مَطيّة ومطايا وي 
أي فعل فعل الصّبيان . وأصّبّت المرأة : إذا كان لها ولد صَبِي » أو ولد ذكر أو أنثى «والضييةم 
المرأة ذات الصّبيان . 

ويطلق لفظ الصَّبِي في عرف الفقهاء على من لم يبلغ(7)؛ ذكراً كان أو أنثى» وهو قسمان: 
غير مميز» وهو كما جاء في مجلة الأحكام العدلية: ' الذي لا يفهم البيع والشراء» يعني 
من لا يعرف أن البيع سالبٌ للملكية» والشراء جالبٌ لهاء ولا يفرق بين الغبن الفاحش 
الظاهر كالتغرير في العشرة خمسة وبين ن الغبن اليسير " » ومميز وهو الذي بميز بين هذه 
المذكورات " (2) . 
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ثانياً: تعريف المجنون: 
الجنون في ال1140”) #اسومتعوله ؛ جاءت على غير قياس » فالقياس أن نقول من ء لآنها 
من الرباعي؛ وَامتُونُ : نقصانٌ في العقل» وجنَّ الرجل جُنُوناء وأَجنَهُ الله فهو مَجنُون. 
والح اللكرق أبضاء ومدق امال ب "أم به جنةُ بل جاءهم با حق وأكثرهم للحق 
كارهون "()» أي جنون» ويقال به جّنة» وجنون» ومَجَنّة ومنه قول الشاعر |الطويل! : 
من الدَّارميّين الذين دماؤهم شفاءٌ من الداء المَجَنّةَ والخَبَلُ. 


3 


ون عليدوغان وفاتن : أرى من نفسه أنه مجنون . 


إرفض 


المسؤولية التي تقع على الصبيان والمجانين نتيجة جناياتهم في الفقه الإسلامي ف إنواهيل ققدي 


والمجانين: جمع تكسير لمجنون . 

ولا يختلف معنى المجنون في اللغة عنه في الاصطلاح» فالجنون نقص في العقل» 
والمجنون: من لا يطابق كلامه وأفعاله كلامَ العقلاء وأفعالهم ")» وعرفه الحنفية بأنه: ' 
اختلال القوة المميزة بين الأمور الحسنة والقبيحة المدركة للعواقب» بأن لا تظهر آثارها وتتعطل 
أفعالهاء إما لنتقصان جُبلَ عليه دماغه في أصل الخلقة» وإما لخروج مزاج الدماغ من الاعتدال» 
بسبب خلطء أو آفة» وإما لاستيلاء الشيطان عليه» وإلقاء الخيالات الفاسدة إليه» بحيث 
يفرح ويفزع من غير ما يصلح سبباً ' (. وقال الشافعية: ' هو مرض يزيل الشعور من القلب 
مع بقاء الحركة والقوة في الأعضاء "3"). 

وقد قسمه الحنفية إلى قسمين(") : 

درق عطق (ا"أن بح قطي مظيق 21 


المبحث الثانى 
هل الصبيان والمجانين مسؤولون جنائياً؟ 


قبل الحديث عن موقف الفقهاء من هذه المسألة» أرى من الضروري بيان معنى المسؤولية 
الجنائية » وقبل بيان معنى المسؤولية الجنائية اللقبي - أي باعتبار الكلمتين اسماً لمصطلح واحد-» 
لا بد من توضيح معنى كل منهما على حدة, فالمسؤولية في اللغة(") مشتقة من الفعل الثلاثي 
سأل» يسأل» فهو مسؤول. والمسؤولية هي الاسم وهي تعني التّبعَة أي المطالبة» أو المؤاخذة 
أو الغرم"). 

أما الجناية في اللغة(") فهي مصدر جنى يجني» والجمع جنايات» وتطلق الجناية على 
الذنب والجرم» وهي في اصطلاح الفقهاء("') : التعدي غلى الأبدان عا وضت تفبايا أو 
مالآء وكذا التعدي على الأموال بما يوجب ضماناً» قال العيني : ' وهي -أي الجحناية - اسم لما 
جه من شرء. أى يكسية» 'تسمية باللصادر إذ هي في الأصل مصدر جنى علي شراًء وأصله 
من جني الثمر وهو أخذه من الثمرء وهو عامء إلا أنه خص بما يحرم من الفعل شرعاً سواء 
عدن فسن مال “0 

لكنّ الجناية مخصوصة في عرف الفقها ع(" بما يحصل فيه التعدي على الأبدان("2, وأما 
لطر على الامو الو ققد مره قهيا ولقيا ومرقة وخيانة . جاء في كتاب المغني قوله : , 
والجناية كل فعل عدوان على نفس أو مال» » لكنها في العرف مخصوصة بما يحصل فيه التعدي 


فون 
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على الأبدان " ('). 
أما المسؤولية الجنائية في الاصطلاح فنعني بها : " أن يتحمل الإنسان نتائج الأفعال المحرمة» 

التي يأتيها مختاراء وهو مدرك لمعانيها ونتائجها ' ("). 

ا هذا التعريف يتبين لنا أن هنالك ثلاثة أسس تقوم عليها المسؤولية الجحنائية» 

هي(") : 

أن يا الانساق فدات مره . 

اف كرة القاعل ارا : 

عأذ يكرة اناما درك , 

وسوف أسير -في بحثي هذا- على وفق تعريف الفقهاء الأول للجناية» أي باعتبار أن 
الجناية تشمل الاعتداء الذي يلتم على النفس أو المال» لأنه يناسب السياق الذي سوف أعرض 

فيه موضوعات البحث» إضافة إلى اتفاقه مع تعريف المسؤولية الجنائية الاصطلاحي . 

أما بخصوص الموقف الفقهي من مسؤولية الصبيان والمجانين الجنائية» فقد 
تفق الفقهاء (") على أن الصبيان والمجانين ليسوا محلاً للمسؤولية الجنائية» وبالتالي فهم غير 
محبيا م لي ا سو ل اح 
قال الكاساني -أثناء حديثه عن شروط السرقة- : " أما ما يرجع إلى السارق» فأهلية وجوب 
القطع » وهي العقل والبلوغ» فلا يقطع الصبي والمجنون "(2)» وقال الشيرازي: " ولايجب 
القصاص على صبي ولا مجنون " "22 وقال في السرقة : " ولاايجب -أي القطع- على صبي 

ولا على مجنون "(") واستدلوا على ذلك بما يأني : 

١‏ -ما روته عائشة -رضي الله عنها- عن النبي -صلى الله عليه وسلم- أنه قال : " رفع 
القلم عن ثلاثة» عن النائم حتى يستيقظ » وعن الصبي حتى يحتلم » وعن المجنون حتى 
يفيق " (") قال المناوي " : رفع القلم عن ثلاثة» كناية عن عدم التكليف» إذ التكليف 
" منه الكتابة» فعبر بالكتابة عنه» وعبر بلفظ الرفع إشعاراً بأن التكليف لازم لبني 
آدمء إلا لثلاثة, وأن صفة الرفع لا تنفك عن غيرهم: عن النائم حتى يستيقظ من 
نومه»ء وعن المبتلى بداء الجنون حتى يبرأ منه بالإفاقة» ... وعن الصبي ... وإن ميز 
عن كبر "ا 

؟- وعن ابن عباس -رضي الله عنهما- قال : أتي عمر بمجنونة قد زنت» فاستشار فيها أناساً» 
فأمر بها عمر أن ترجم» فمر بها على علي بن أبي طالب -رضي الله عنه- فقال: ما 
شأن هذه؟ قالوا: مجنونة بني فلان زنت» فأمر بها عمر أن ترجم» قال: ارجعوا بهاء 


رضن 
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ثم أتاه فقال : يا أمير المؤمنين» أما علمت أن القلم قد رفع عن ثلاثة : عن المجنون حتى 
يبرأ» وعن النائم حتى يستيقظ » وعن الصبي حتى يعقل؟ قال : بلى» قال : فما بال هذه 
ترجم؟ قال: لا شيء» قال: فَأرْسلهًا(”). فَأرْسَلَهَاء قال: فجعل يكبر"("). 
وعن أبي هريرة -رضي الله عنه- قال: ' أتى رجل رسول الله -صلى الله عليه 
وسلم- وهو في المسجد فناداه فقال: يا رسول الله إني زنيت» فأعرض عنه» حتى 
ردد عليه أربع مرات» فلما شهد على نفسه أربع شهادات» دعاه النبي -صلى الله عليه 
وسلم- فقال : أبك جنون؟ قال: لاء قال: فهل أحصنت؟ قال نعم » فقال النبي -صلى 
الله عليه وسلم- : اذهبوا به فارجموه» قال ابن شهاب الاخرلي من سمع جابرين 
عبد الله» قال: كنت فيمن رجمه» فرجمناه على )فلم 82111 إشمارة هرت 
تأمركتاء 4ه( لييناد 40 
اا 'أنه أتي بجارية قد سرقت فوجدها لم تحضء فلم 
يقطعها ' () 
ناجم الملما: ع("") على اد شتراط العقل والفهم في التكليف» » فلا مسؤولية جنائية على 
الصبيان والمجانين» لعدم تكليفهم, قال الآمدي في هذا الصدد : " اتفق العقلاء على أن 
شرط المكلف أن يكون عاقلاً» فاهما للتكليف, لأن التكليف خطاب» وخطاب من لا 
عقل له ولا فهم محال كالجماد والبهيمة» ومن وجد له أصل الفهم» لأصل الخطاب 
فون الفاضيله م كرت أمرا وكساء ومشفيا النواتب والعقاب .وم كون الآمريد قو 
الله -تعالى-» وأنه واجب الطاعة» وكون المأمور به على صفة كذا وكذا؛ كالمجنون» 
والصبي الذي لا يميزء فهو بالنظر إلى فهم التفاصيل كالجماد والبهيمة» » بالنظر إلى 
فهم أصل الخطاب» ويتعذر تكليفه أيضا إلا على رأي من يجوز التكليف بما لا يطاق» 
لأن المقصود من التكليف كما يتوقف على فهم أصل الخطاب» فهو متوقف على فهم 
تفاصيله» وأما الصبي المميز»ء وإن كان يفهم ما لا يفهمه غير المميز» غير أنه أيضا غير 
فاهم على الكمال ما يعرفه كامل العقل؛ من وجود الله -تعالى- وكونه متكلما مكلفا 
بالعبادة» ومن وجود الرسول الصادق. المبلغ عن الله -تعالى- وغير ذلك ثما يتوقف 
عليه مقصود التكليف, فنسبته إلى غير المميز كنسبة غير المميز إلى البهيمة» فيما يتعلق 
بفوات شرط التكليف» وإن كان مقارباً لحالة البلوغ» بحيث لم يبق بينه وبين البلوغ 
سوى لحظة واحدة» وإن كان فهمه كفهمه الموجب لتكليفه بعد لحظة» غير أنه لما كان 
العقل والفهم فيه خفياً وظهوره فيه على التدريج» ولم يكن له ضابط يعرف به» جعل 


إضضن 
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له الشارع ضابطاً وهو البلوغ» وحط عنه التكليف قبله تخفيفاً عليه" (”6. وقال ابن 
المنذر: ' وأجمعوا على أن الفرائض والأحكام تجب على المسلم البالغ "(*). 
7 -أضف إلى ذلك أن العقوبة لا تجب إلا بالجناية» ومعلوم أن فعل الصبي والمجنون لا يوصف 

باللنائلاه سني تب غليهما العقوية(©). 

ومع كون الصبيان والمجانين غير مسؤولين عتاقا : فإن ذلك , جنع ولي 
الأمرمع محاقبتهها تأديباء فبوسع الحاكم أن يعاقبهما بالضرب» أو بالتوبيخ» أو يضعهما فى 
إصلاحية » أو فى مدرسة خاصة». أو يضعهما تحت مراقبة خاصة» إل غير ذللك من الوسائل 
النن تؤدي إلين التأدين(7). 

وإذا كان الأمر -كما مضى- أن لا مسؤولية جنائية على الصبيان والمجانين» فلا تقام عليهم 
الحكيم عليهم؟ هذا ما سيتضح لنا من خلال المباحث الآتية . 


المبحث الثالث 
الواجب بجناية الصبيان والمجانين على النفس أو ما دونها 


سبق القول أن الفقهاء متفقون(”) على أنه لا يجب القصاص على الصبيان والمجانين 
إن اعتدوا على النفس أو ما دونها عمداًء لأن فعلهم لا يوصف بالجناية(“)» قال ابن قدامة 
في هذا الصدد: " لا خلاف بين أهل العلم» أنه لا قصاص على صبي» ولا مجنون "' (2) . 

واتفق الفقهاء(”) أيضاً-عدا ابن حزم- على أن الواجب في هذه ا لحالة هو الدية(7)» أما ابن 
حزم(") فيرى أنه لادية بجناية الصبيان والمجانين» مستد لا بأن الديةإنها وجبت بنص القرآن(*) 
فيماكانقتلهمخاطببالكفارة» الا ا وبقوله-صلى 
الله عليه وسلم- : " رفع القلم عن الصبي حتى يبلغ وعن المجنون حتى يفيق "(*2» وبقوله 
-صلى الله عليه وسلم- : ' إن دقاءك رأمرالك وأغر اشركع طلياكم. حرام" (0: » قال: 
' فأموال الصبي والمجنون حرام بغير نص» كتحريم دمائهم» ولافرق» ولاانص في وجوب 
غرامة عليهم أصلاً '"(2”). 

وقول الجمهور هو الراجح» باعتبار الاساية الضبى والجرة خظاء ومعلوم أن الواجب 
بالجناية على النفس أو ما دونها خطأ هو الدية» وأما قول ابن حزم إن الدية تجب على من 
خوطب بالكفارة» والصبيان والمجانين ليسوا من خوطب بهاء فيجاب عنه بأن عدم وجوب 


وفضنا 
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الكفارة عليهم كان باعتبار أن الكفارة عقوبة» وهم ليسوا من أهل العقوبة» أما الدية فهي على 
عواقلهم وليست عليهم» وأما قوله بآن القلم مرفوع عن هؤلاء» فيجاب عنه بأن المقصود من 
رفع القلم عنهم هو عدم المؤاخذة الدينية» وأما المؤاخذة الدنيوية فغير مرفوعة» بدليل إيجاب 
غرامات الجناية على الأموال في أموالهم» وأما قوله بأن أموال الصبيان والمجانين حرام بغير 
فى الخدلالا بالديف؟ فيجاب عنه بأننا قد جعلنا دية جناياتهم على العاقلة» وليس في 
أموالهم» ونحن في جنايتهم في هذه ا حالة أمام أمرين : إما أن نهدر دم المجني عليه » وإما أن 
نوجب فيه المقدر المالي الذي أوجبه الشارع » وقد جعلناه هنا على العاقلة باعتبار أن الصبيان 
والمجانين لا قصد لهم » وبالتالي فإن الجناية منهم ل توصف بالعمدية» بل تكون من جملة الخطأ 
الذي تحمله العاقلة» ولا شك أن الأخذ بالأمر الثاني هو الأسلم والأقرب إلى مقصد الشارع 
والله تعالى أعلم . ومع اتفاق الجمهور على أن الواجب بجناية الصبيان والمجانين هو الدية إلا 
أنهم اختلفواعلى من تجب : ومذهب الحنفية(*) والمالكية(”) والشافعية(”*)في قول. والحنابلة(”) 
في الصحيح عندهمء أنها تجب على العاقلة(”)» باعتبار أن عمد الصبي والمجنون 
خطأ(”2. والخطأ تحمله العاقلة» وقد روي هذا القول عن الزهري» وحماد بن أبي سليمان» 
والنخعى » وقتادة(') قال الزيلعى : " وعمد الصبى والمجنون خطأء وديته على غاقلته ' ()؛ 
وقال ابد قناية: > ولد الصبى والمبتوق خنطا ء. تحمل العاقلة 0 واستدلوا جايلي؛ 
-١‏ قوله -صلى الله عليه وسلم- : " رفع القلم عن ثلاثة : عن النائم حتى يستيقظ . وعن 
الصبي حتى يحتلم » وعن المجنون حتى يعقل " (") . 
ووجه الدلالة من هذا النص» أن القلم قد رفع عن الصبيان والمجانين» وهذا يدل على 
رفع الضمان عنهم» وبما أنه لا يصح إهدار دم المجني عليه» فلذلك وجبت الدية في 
عمدهما على العاقلة . 
؟- وبماروي أن مجنوناً صال(") على رجل بسيف» فضربه فرفع ذلك إلى علي -رضي الله 
عنه- فجعل عقله على عاقلته» وكان ذلك بمحضر من الصحابة -رضي الله عنهم-» 
وقال؟ عيدهو خظو سو اء )0 
“- ولأن الصبي مظنة المرحمة» فقد قال -عيه الصلاة والسلام- : " من لم يرحم صغيرنا 
ولم يوقركبيرنا فليس منا" (2"7» والعاقل المخطئلما استحق التخفيف » حتى وجبت الدية 
على عاقلته» فهؤلاء وهم أغرار(”) أولى بهذا التخفيف» فتجب على العاقلة(") . 
- ولأن الصبي والمجنون لا يتحقق منهما كمال القصدء فكان فعلهما خطأء والعاقلة هي 
التي تحمله(") . 


رضن 
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ه- ولأنه قتل لا يوجب القصاص لأجل العذرء فأشبه الخطأ وشبه العمد(") . 

وذهب الشافعية (") في القول الثاني» وهو الراجح في المذهب("). بالأداء» والحنابلة(”) 
فى القول الثانى إلى أن العاقلة لا تحمل المال الواجب بعمد(") الصبى والمجنون» ويكون 
اجاني هو الْلرَمَ واسعدالوا على ذلك + بأن الب -صللى الله غلية وبل - قل الى أن العائلة 
تحمل الدية الواجبة بالخطأ("»» كما ثبت أيضاً أن جناية العمد(”) لا تحملها العاقلة» ولم 
يرد ما يدل على إخراج عمد الصبي والمجنون من العمد المحض» فوجب أن يكون اللازم 
بجنايتهما في مالهما(”) . 

والراجح -من وجهة نظري والله أعلم- أن العاقلة هي الملزمة بحمل الواجب بعمد 
الصبي والمجنون» لقوة الأدلة التي استند إليها الجمهور القائلون بذلك» ولو أننا اعتبرنا قصد 
الصبي والمجنونء لكانا بذلك أسوأ حالاً من المكلف المخطىء. ومعلوم أن المكلف المخطىء 
إذا جنى خطأ فإن دية جنايته تكون على العاقلة » وأما ما ذهب إليه القائلون بأن العمد يتحقق 
منهم #اكقير للم » لأن العمد عبارة عن القصدء وهو يترتب على العلم» والعلم بالعقل» 
والصبيان والمجانين عديمو العقل» أو قاصروه» فكيف يتحقق منهم القصد. بل إنهم صاروا 
بالك كالقات [") 

وليس معنى كون الدية بجناية الصبي والمجنون عمداً على العاقلة أن لا يعاقب الصبي 
واللحتون تأدبياء فبوسع الحاكم أن يعاقبهما بالضرب أو بالتوبيخ أو غير ذلك من الوسائل 
التى 7 تؤدى إلى العأديبت): 

5 اختلف الفقهاء فى المقدار الذي تحمله العاقلة من جناية الصبيان والمجانين إذا كانت 
لأكناية على مادوة التلس » تذعب الحشية0)) إلى القول بأنه ما بلغ تصسان عشردية الخر سبلم 
الذكر أو الاق فما فوق» واستدلوا ايا : 

-١‏ ماورد عن الننى ضاق الله عليه وتنب اله ققنى أرقن اللتيق على العافلة .وهو 
الغرة(”»» وهي نصف عشر الدية(" . 

5 دا روي عن ابن ماس وععرين إلخصاب -رضي الله عنهما- اورفوعا عفرن :"لا 
قفا العراقل مدا ولاعيدار لافيلها ولك زعب انا والكها دون أرق موي10 
“- أن مادون الغرة ليسن فيه أركن مقدوة فأشبه ضمان الأموال. وبالتالى فلا تتحمله 

العاقلة(*) . ْ 
غ:- أن تحمل العاقلة عن الجاني كان لأجل التحرز عن الإجحاف به» بتحمل المال العظيم » 
فإذاكاق الثال كقينا لذ العاف صل تحنل » فلا حاجة إذن لتحمل العاقلة» والقدر 


احليفا 
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الفاصل بين القليل والكثير ما ورد به الشرع(") . 
وذهب المالكية(*) إلى القول بأن العاقلة تحمل كل جناية بلغت ثلث دية المعتدي أو المعتدى 
عليه» وأما ما دون ذلك فيكون حالاً في مال الجاني . 
وقال الشافعية(”) إن العاقلة تحمل كل جنايات الخطأً فى النفس أو فيما دونهاء واستدلوا 
مخاياتي: 1 
6 أن النبي -صلى الله عليه وسلم- لما حمّل العاقلة جميع الدية وهي أثقل» فإن في ذلك 
دلالة على تحمل ماهو أقل» لأن فى النص على الأثقل تنبيها على الأقل(") . 
- القانىء وهو أنه لاعمل الخاى قليل الديةاوكييها فى الحندء قإته بحب أن تمل 
العاقلة كثيرها وقليلها فى الخطأ(”) . ْ 
وذهب الحنابلة*) إلى أن المقدار الذي تحمله العاقلة هو ما بلغ ثلث دية ذكر مسلم حر فما 
فوق» واستدلوا بما يأتي : 
-١‏ ماروق عو عم بن اقطان حررضي الدسطن آلاقفى في الدية أ لصيل منها شي 
حتى تبلغ عقل المأمومة("2» وعقل المأمومة ثلث الدية(") . 
؟- أن الأصل وجوب الضمان على الجانى» لأنه هو المتلف» فكان عليه كسائر المتلفين» 
إلا أن ذلك عو لك فى كلك الدية فأكثرء لإجحافه بالجاني لكثرته» وما عداه فإنه يبقى 
على حكم الأصل("). 
والذي يترجح لدي بعد هذا العرض هو ما قال به الشافعية» وهو أن العاقلة تحمل كل ما 
قل أو كثر من الدية» لقوة الآدلة التي استندوا إليهاء أما ما روي عن النبي -صلى الله عليه 
وسلم- من أنه جعل الغرة على العاقلة وهي نصف عشر الدية» فإنه لا ينفي أن يكون ما قل 
عن ذلك مما تحمله العاقلة» وأما ما روي عن ابن عباس وعمر -رضي الله عنهما- فليس 
فيه كما يقول الزيلعي " وما دون أرش الموضحة" » وبالتالي فلا يصلح للاحتجاج» وأما ما 
روي عن عمر بن الخطاب -رضي الله عنه- أنه قضى في الدية أن لا يحمل منها شيء حتى 
تبلغ عقل المأمومة» وهو ثلث الدية» فمطعون في إسناده وإن صح فإنه يبقى اجتهاداً منه» 
إضافة إلى أن تحمل العاقلة الدية مع الجاني هو من قبيل النصرة والمواساة» ويكون ذلك في 
القليل والكثير . 
وهل يدخل الصبيان والمجانين في العاقلة» فيتحملون جزءا من الدية نتيجة جناياتهم؟ 
يرى الجمهور("). أن الصبيان والمجانين لا يدخلون فى العاقلة» ولا يتحملون شيئا من 
الدية إن كانت الجناية من غيرهو(") . ْ 
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أما إن كانت الجناية منهم» فقد اختلف الفقهاء في ذلك» فذهب الحنفية(") في رواية 
إلى أن الصبيان والمجانين يشاركون العاقلة في أداء الدية» إذا كانوا هم الجناة» وهو قول 
المالكية(*) في رواية(") . 

وذهب الحنفية في الرواية الثانية0*) إلى أنهم لاب يشتركون مع العاقلة في أداء دية جناياتهم » 
وهو قول المالكية('') المعتمد» والشافعية(' ')» وهوما يفهم من كلام الحنابلة(” )» قال الشيخ 
عليش : " وظاهر كلام الأئمة أنهم -أي الصبيان والمجانين- لا يعقلون مطلقا جنايتهم وجناية 
غيرهي'(7) . وقال المطيعي : ' إذا جنى الصبي أو المجنون أو المعتوه جناية خطأء أو عمد 
خطأء أو عمداً محضاًء وقلنا إن عمده خطأء فإن عاقلته تحمل عنه الدية» لأن تحمل العاقلة 
للدية جعل بدلا عن التناصر في الجاهلية بالسيف» وهو ممن لا تنصرهم عاقلتهم» وإن جنى 
أحد من عصبة الصبي والمجنون والمعتوه خطأء أو عمد خطأء لم يحمل الصبي والمجنون 
والمعتوه» لأنهم ليسوا من أهل النصرة " :"). 

والراجح عندي -والله أعلم- أن الصبيان والمجانين لا ب يشتركون مع العاقلة في دفع الدية 
التي حصلت بجناياتهم » والعاقلة هي المكلفة بدفع الدية حينئذ» لأن اشتراك أفراد العاقلة 
في دفع الدية مبني على التناصر, الذي هو مناط العقل» ومعلوم أن الصبيان والمجانين ليسوا 
من أهل النصرة والتعاون والمواساة. 

وهل تجب عليهم الكفارة(*')؟ ففيه خلاف : 

ومذهب الحنفية('") أن الكفارة لا تجب على الصبيان والمجانين» إن هم ارتكبوا جريمة 
القتل» جاء في كنز الدقائق قوله : " وعمد الصبي والمجنون خطأ وديته على عاقلته ولا تكفير 
ولااحرمان عن الميراث ' (')» واستدلوا بما يأتي () : 
١‏ - أن الكفارة كاسمها ستار» وليس للصبيان والمجانين ذنب يوجب الستر بالكفارة . 
-١‏ ولآن الصبيان والمجانين مرفوع عنهم القلم بنص الحديث» فلا معنى لتكليفهم 

بالكفارة. 
- ولأن الكفارة دائرة بين العبادة والعقوبة» ولا تجب على الصبيان والمجانين عبادة 

ولا عقوبة. 
4- ثم إن سبب الكفارة يكون دائراً بين الحظر والإباحة» وفعل هؤلاء لا يوصف بالجناية» 

لأنها اسم لفعل محظورء وكل ذلك يبتنى على الخطاب» وهم ليسوا بمخاطبين» فكيف 

تجب عليهم الكفارة . 


ومذهب المالكية("') والشافعية('') والحنابلة(') أن الكفارة تجب على الصبيان والمجانين 


تفرضس 
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إذا ارتكبوا جريمة القتل» وإذا وجبت الكفارة عليهم» فإنها تكون في أموالهم بالإعتاق(")2 
قال ابن قدامة : " وإذا قتل الصبى والمجنون وجبت الكفارة فى أموالهما " (7")» واستدلوابآن 
الكفارة حق مالن يتخلق بالقالء. فتحلقت يهم كالدية؛ وهي تارق الضوع والصلاة» لآنهما 
عبادتان بدنيتان» وهذه مالية» أشبهت نفقات الأقارب7:")» وتفارق الكفارة الواجبة حال 
الحنث في اليمين» لأنها تتعلق بالقول» ولا قول لهم» وهذه تتعلق بالفعل» وفعلهم متحقق» 
قد أوجب الضمان عليهم» ويتعلق بالفعل ما لا يتعلق بالقول(*"2». ولآن الكفارة من باب 
القمات» فعجب ف مالهم قبشتق الول عدهنم من مالهم (01), 

وقول الحنفية هو الراجح -من وجهة نظري والله أعلم -» فلا تجب الكفارة على الصبيان 
والمجانين حال جناياتهم على الأنفس, لآن الكفارة شرعت عقوبة» ولا يعاقب إلا من كان 
قادراعلى فهم التكليف» ومعلوم أن الصبيان والمجانين ليسوا من الصنف الذي يفهم التكليف» 
ولايصح قياسها على الدية» لأن الدية تجب على عواقلهم لا عليهم . 

وهل يحرم الصبيان والمجانين من الميراث إن حدث أن قتل أحدهم مورثه؟ ففيه خلاف» 
ومذهب ال حنفية("") أنهم لا يحرمون, لأن حرمان الميراث جعل عقوبة» والصبيان والمجانين 
ليسوا من أهل العقوبة» والقتل الذي يمنع الميراث عند الحنفية » هو القتل الذي يوجب القصاص 
أو الكفارة» ولا يجب على الصبيان والمجانين كفارة» إن هم ارتكبوا جريمة القتل» فلا يمنعون 
من الميراث("') . 

وذهب المالكية(*") في القول الراجح إلى أن الصبيان والمجانين يحرمون من الميراث إذا 
قتل أحدهم مورثه عمداء وفي قول آخرء أنهم لا يحرمون» لأن عمد الصبي والمجنون 

واختلاف المالكية هذا إذا كان القتل عدواناء أما إذا كان القتل غير عدوان» كما لو كان 
دفاعاً عن النفس» فلا يمنع القاتل من الميراث2") . 

وذهب الشافعية('") في القول المعتمد عندهم» والحنابلة('") إلى أن القتل من الصبيان 
والمجانين يمنع من الميراث» سواء أكان هذا القتل عمدا أم كان شبه عمد أو خطأء باعتبار أن 
حرمان الميراث قصد به سد الذرائع» ومنع استعجال الميراث» وهو قول عمر بن الخطاب 
وابن عباس وعمر بن عبد العزيز -رضي الله عنهم-("2» قال ابن قدامة في هذا الصدد: ' 
والقتل المانع من الإرث هو القتل بغير حق» وهو المضمون بقود أو دية أو كفارة كالعمد وشبه 
العمد والخطأ. وما جرى مجرى الخطأ كالقتل بالسبب» وقتل الصبي والمجنون والنائم» وما 
ليس بمضمون بشيء ما ذكرنا لم يمنع الميراث " (4') . وجاء في تكملة المجموع قوله: " فذهب 


بر 
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الشافعي إلى أن القاتل لا يرث المقتول لا من ماله ولا من ديته سواء قتله عمداً أو خطأ أو مباشرة 
أو بسبب مصلحة كسقي الدواء أو ربط الجرح أو لغير مصلحة متهماً كان أو غير متهم وسواء 
كان القادل صخرا أر كتير أ عاقلا أو يضر نا "07م واتعدلراعا يات 
اعماووي طن عمر ين الطاب درق اللدعلةك قال 1 نعف وسول الله حصان الل ضليه 
وسلم- يقول: " ليس لقاتل شيء" ("). 
١‏ -وعن ابن عباس -رضي الله عنهما- قال: قال رسول الله -صلى الله عليه وسلم- : ' 
من قتل قتيلا فإنه لا يرثه وإن لم يكن له وارث غيره ' ("") . 
ووجه الدلالة من هذين النصين» أنهما يدلان صراحة على أن القاتل لا يرث» وقد صار 
العمل بهماء وبغيرهما من الأحاديث التي وردت في هذه المسألة من الأمة خلفاً عن 
سلف("0) . 
“-ولأن الوارث ربما استعجل موت مورثه ليأخذ ماله» فعوقب بخلاف مقصوده("") . لأن 
المانع من الميراث هو معنى يقوم به» لآن الظاهر من فعل القاتل هو استعجال حيازة المال 
بالخلافة عن المورث فيعاقب بالحرمان منه(") . 
والراجح عندي أنه لا يحرم الصبي ولا المجنون من الميراث» إن قتل أحدهما مورثه باعتبار 
أن الحرمان من الميراث الذي ورد في الحديث الشريف إنما هو عقوبة» حتى لا يستعجل الوارث 
حقه» فيقتل مورثه» وليس الصبي والمجنون من أهل العقوبة. 


المبحث الرابع 
اشتراك الصبيان والمجانين مع المكلفين في الجناية على النفس وما دونها 


اختلف الفقهاء في هذه المسألة» ومذهب الحنفية(2") أن اشتراك الصبي مع البالغ 
أو المجنون مع العاقل في القتل» يسقط القصاص عن البالغ والعاقل أيضاًء وهو قول 
الحسن البصري» وإبراهيم النخعي» والأوزاعي» وإسحاق(")». لأنه قد تمكنت 
حب خم اسل حي لعل كل راح مجم ؛ لأنه يحتمل أن يكون فعل من لا يجب عليه 
القصاص لو الفرد مسقلا فى القطل + فيكوت تعن الكخر فضلا» ويحمل القلب:(): 
وفي هذه الحالة تجب الديةة وما نفية على الضنى والجون تحمل الحاقلة: 
ومايج ب على البالغ والعاقليكونفيماله» لأنالقتلعمد» لوس طالقضاص للغبية » والعاقلة 
لا تعقل العمد. 


رفوو 
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ولا يجيز الحنفية”") القصاص حال اشتراك الجماعة فى الحناية على ما دون النفس» 
وعليه فا انس ك الصييان والتجائين نع البالخرغ والعقلاة» تيتس الوابجي الالى حيط على 
المشتركين» وما يجب على الصبيان والمجانين يكون على عواقلهم» عمداً كانت الجناية أم 
خطأء وما يجب على المكلفين يكون في أموالهم إذا كانت الجناية عمداء وعلى عواقلهم إذا 
كانت الجناية خطأ . 

وذهب الالكية(*") إلى القول بأنه إذا اشترك المكلف مع الصبي في قتل معصوم 
عمداء قعلى المكلف شريك الضبى القضاصضى» وعلى عاقلة الصبى نضصف الدية(): 
هذا إذا تمالآء أي اتفق المكلف والصبي على القتل» وإن حدث القتل بلا تمالؤء فلا 
يقتص من المكلف؛ لاحتمال أن موت المقتول كان من فعل الصبى» ويكون الواجب 
في هذه الحالة الدية» نصفها على المكلف7”): ونصفها على عاقلة الصبي. وإن اشترك 
المجنون مع المكلف في قتل معصوم عمداًء فلا قصاص على المكلف المتعمد» في هذه 
الحالة(”'2, وتجب الدية عندئذ» ويكون نصفها على المكلف المتعمد(""22 ونصفها 
على عاقلة المجنون . وأما إذا كان المكلف منهما مقطا » فيكون الواجب حينئذ الدية » وهي 
على عاقلتهما مناصفة(*). 

أما الشافعية(*') والحنابلة(') فلهم في الجناية التي اشترك فيها الصبي مع البالغ» أو 
المجنون مع العاقل قولان : الأول وهو مبني على القول بأن عمد الصبي خطأ» وعليه لم يجب 
القصاص على البالغ أيضاًء وتجب في هذه ا حالة الدية على الاثنين» نصفها على المكلف» 
ونصفها على عاقلة الصبي أو المجنون» وهو قول الحسن البصري» والأوزاعي» وإسحاق» 
والصحيح من مذهب الحنابلة(*')» واستدلوا بأن المكلف شارك من لا إثم عليه في فعله 
فلم يلزمه قصاص كشريك الخاطئ» ولأن الصبي والمجنون لا قصد لهما صحيح» ولهذا لا 
يصح إقرارهماء فكان حكم فعلهما حكم الخطأ(*'2» والثاني : وهو مبني على القول بأن عمد 
الصبي عمد» وعليه يكون على عاقلة الصبي نصف الدية» وعلى البالغ القصاص فقط . وهو 
قول حماد بن أبى سليمان» وقتادة» والزهري(*')» لأنه عامد فهو كشريك الأب('). ولأن 
الصا عقوية قبيعنال لكات البقم لد قوس #ارانقد سماد وعليو) ١‏ وشحب انين 
عليه» ولأنه شارك في القتل عمداً وعدواناً» فوجب عليه القصاص كشريك الأجنبي» لأن 
الإنسان إنما يؤاخذ بفعله لا بفعل غيره» فعلى هذا يعتبر فعل الشريك منفرداً» فمتى تمقحض 
عمد غدواناء وكان المتغ ول مكاضاً له وجب غلية القضاص (4, 

والراجح عندي -والله أعلم- أن القصاص في هذه الحالة يكون على الشريك المكلف» 


يو 
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لأن فعله عمد عدوان» صدر ممن هو أهل للتكليف» ومعلوم أن عقوبة العمد هي القصاص» 
إضافة إلى أن الإنسان يؤاخذ بما فعل» فإذا ثبت ثبت أن فعله تقحض عمداً» فما الذي يمنع من أن 
تقام عليه العقوبة المقررة لهذا الفعل» إذا ثبت هذا فعلى عاقلة الصبي أو المجنون نصف الدية» 
وأما القول بعدم وجوب القصاص على الشريك المكلف فغير مسلم» لأن القول به سوف 
يؤدي بالجناة إلى العمل على إشراك غير المكلفين معهم» حتى يفلتوا من عقوبة القصاص»ء 
التي يجب أن توقع عليهم» إن هم ارتكبوا جريمة القتل عمدا. 


المبحث الخامس 
طروء الجنون بعد ارتكاب الجريمة 


اختلف الفقهاء فيما إذا ارتكب الشخص ال جريمة وهو مكلف, ثم جن بعد ذلك» هل تجرى 
عليه العقوبة آم لا؟ للفقهاء في ذلك أقوال أعرضها في التفصيل الآني : 

إذا طرأ الجنون بعد ارتكاب الجريمة قبل الحكم» فمذهب الحنفية(') والمالكية() أن ذلك 
يمنع إجراء المحاكمة» ويوقفها حتى يزول الجنون» لأن شرط العقوبة التكليف. ولا بد من 
وجوده وقت المحاكمة» فإن كان الجانى مجنونا فلا تجوز محاكمته . 

ومذهب الشافعية(*) والحنابلة(”) أن ذلك لا يمنع إجراء المحاكمة» ولا يسقط العقوبة» 
وحجتهم في هذا أن التكليف ب يشترط أثناء ارتكاب الجريمة» وقد وجد من الجاني . 

وإذا طرأ الجنون بعد الحكم قبل التنفيذ» فمذهب الحنفية(") أنه يجب إيقاف تنفيذ 
العقوبة» إلا إذا كان الجنون قد حصل بعد أن سلم المجنون للتنفيذ» فلا توقف عندئذء لأنه 
وقت التنفيذ» وقد ثبتت عليه» فلا ضرورة لإيقافهاء وأما إذا كانت العقوبة قصاصاًء وطرأ 
الجنون بعد الحكم على الجاني» وقبل تسليمه للتنفيذ» فيرى الحنفية أنه يوقف القصاص»ء 
وينقلب الحكم إلى دية استحساناً» لأن شرط وجوب القصاص على الجاني عندهم أن يكون 
مخاطبا حالة الوجوبء. وذلك بالقضاءء ويتم بالدفع» فإذا جن قبل الدفع تمكن الخلل في 
الوجوب, فصار كما لو جنَّ قبل القضاء . 

وذهب المالكية(”) في رواية إلى القول بأن طروء الجنون بعد الحكم يوقف التنفيذ» يقن 
الأمر كذلك حتى يفيق المجنون» إلا إذا كانت العقوبة قصاصاء فإن كانت كذلك» فيرى بعض 
المالكية أنها تسقط باليأس من إفاقة المجنون» ويكون الواجب حينئذ الدية» ويرى آخرون أنه 
في حالة اليأس من إفاقته يسلم إلى أولياء الدمء فإن شاءوا اقتصوا منه» وإن شاءوا أخذوا 


ناياق 
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الدية . 

ومذهب الشافعية(") والحنابلة(") أن ذلك لا يمنع تنفيذ العقوبة» قال ابن قدامة: " فإن 
قتله وهو عاقل ثم جن» لم يسقط عنه القصاصء سواء ثبت ذلك عليه ببينة أو إقرار» لأن 
وجتوعه عبر مقبول» ويقتصن منه ف ان جنونه 1107 واه في لكملة الجدرع كوه" 
وإن قتل رجلا وهو عاقل ثم جن ... لم يسقط عنه القصاص ؛ لأن القصاص قد وجب عليه 
فلا يسقط بالجنون... كما لا يسقط عنه ذلك بالنوم " (") . 

أما في الحدود» فإن الجنون بعد الحكم قبل التنفيذ يمنع تنفيذ الحد» إذا ثبتت ثبتت بالإقرار» فإذا 
أقر الجاني بارتكابه جناية حدية ثم جن بعد ذلك » فلا يقام عليه الحد حال جنونه » لأن رجوعه 
يقبل ؛ فيحتمل أنه لو كان صحيحا رجع» وهذا بخلاف ما إذا ثبت ثبت الحد بالبينة » » فلا يمنع تنفيذ 
العقوبة» قال ابن قدامة : ' ولو ثبت عليه الحد بإقراره ثم جن» لم يقم عليه حال جنونه » لآن 
رجوعه يقبل» فيحتمل أنه لو كان صحيحا رجع ' (") . 

وقول الشافعية والحنابلة هو الراجح من وجهة نظري» سواء فيما يتعلق بحصول الجنون 
بعد ارتكاب الجريمة قبل الحكم» أو بحصوله بعد الحكم قبل التنفيذ» لقوة منطقهم في ذلك» 
والله -تعالى- أعلم بالصواب . 


المبحث السادس 
الواجب بتعحدي الصييان والمجانين على الأموال 


قد يعتدي الصبيان والمجانين على أموال غيرهم فيأخذونهاء أويتلفونهاء وقد يتنوع التعدي 
غلى الآموال لباعل الأشكال الآقية): 

الأول : أخذ الرقبة» وهو الغصب("). 

الثانى : أخذ المنفعة» دون الرقبة» وهو ضرب من الغصب . 

الثالث: الاستهلاك, بإتلاف(") الشيء كقتل الحيوان» أو تحريق الثوب كله أو تخريقه. 
وقطع الشجر. وكسر الفخار» ا واحاتيى والكارامي: وشبه ذلك» ويجري 
مجراه التسبب في التلف؛ كمن فتح حانوتا لرجل» فتركه مفتوحا فسرق» أو فتح قفص 
طائر فطار» أو حل دابة فهربت» أو . .. أو أوقد ناراً في يوم ريح» فأحرقت نك شكاء أو حفر 
كرا بس ف كران مسار العا + فسقط فيه إنسان أو بهيمة» أو قطع وثيقة» فضاع ما فيها من 
الحقوق. 
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الراب بع : الإفساد» وهو على نوعين: أحدهما: أن يذهب المنفعة المقصودة من الشيء؛ 
كبن فطع يناداية. أو رجلها("). والآخر: أن يكون الفساد يسيرً””) . 

فمن فعل شيئاً من هذا؛ بأن غصب عيناً أو أخذ منفعة» أو أتلف شيئاً مما مضى» فهو 
ضامن له(4")» سواء أكان اعتداؤه عمداً أم كان خطأء وهو قول الحنفية(*""2» والمالكية(!”)» 
والشافعية(""2» والحنابلة2» قال الكاساني : " إن الإتلاف لا يخلو إما أن ورد على بني 
آدم» وإما أن ورد على غيرهم من البهائم والجمادات» ...وإن ورد على غير بني آدم» فإنه 
يوجب الضمانء إذا استجمع شرائط الوجوب "("). 

ولم يفرق الجمهور(”") في وجوب الضمان بين ما إذا كان المعتدي بالغاً أم غير بالغ » عاقلا 
أم مجنونا» قال ابن قدامة : ' والحكم في الصبي والمجنون كالحكم في السفيه في وجوب 
الضمان عليهما فيما أتلفاه من مال غيرهما بغير إذنه» أو غصباه» فتلف في أيديهما "("). 

وقد فرق المالكية(") في هذاء بين الصبي المميز وغير المميز» فإن كان الصبي ميزاً فيغرم 
ما أتلفه إن كان له مال» فإن لم يكن له مال أتبع به. وأما الصبي غير المميز» فلا شيء عليه 
عندهم فيما أتلفه من مال» كالعجماء(”")» وقيل : هو هدرء وقيل : يضمن ما أتلفه» ويكون 
ذلك فى ماله . وأما المجنون» فلا شىء عليه عند المالكية إن هو جنى على المال . 

آما إذا حمل الععدي على «ااحتصل ف آيديهما ب اعفار ضاحه وسايطة» #القمو والبيع: 
والقرض»ء والاستدانة» فلا ضمان عليهما في ذلك؟") . 

وقد استدل الفقهاء على وجوب ضمان الأموال حال الاعتداء عليها بعدد من الآدلة منها : 
قوله - صلى الله عليه وسلم- : " على اليد ما أخذت حتى تؤديه " (*"2» ولأن الاعتداء 
على المال سبب يوجب الضمانء والله -تعالى- يقول: " فمن اعتدى عليكم فاعتدوا 
عليه بمثل ما اعتدى عليكم "("0» ويقول الرسول -صلى الله عليه وسلم--: " لااضرر ولا 
ضرار " (") , 


لفان 
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00 


الخاتمة 
وفيها أهم النتائج التي توصلت إليها من البحث : 

١-يتفق‏ الفقهاء على أنه لا مسؤولية جنائية على الصبيان والمجانين في الشريعة الإسلامية» 
فلا تقام عليهم الحدود. ولا القصاص . 

؟-الراب جح أن عمد الصبي والمجنون» خطأ تتحمله العاقلة وحدهاء ولا يشترك الصبي الجاني 
أو المجنون معها في ذلك . 

*'-تحمل العاقلة الواجب بجناية الصبي والمجنون على ما دون النفس» دقل اكير 

-لا تجب الكفارة على الصبيان والمجانين إن هم ارتكبوا جريمة القتل . 

ه-لا يحرم الصبي والمجنون من ميراث المقتول من قبلهما . 

7-يجب القصاص على المكلف حال اشتراكه مع الصبي أو المجنون في الجناية العمدية على 
النفس أو ما دونهاء وعلى الصبى أو المجنون نصف المقرر المالى . 

دحي بتر يل ادكو رقي الطويططا» لامها ليوا ويداتيا بر 
جَنَّ بعد الحكم قبل التنفيذ» إلا في الحدود إذا ثبتت باعترافه . 

#-يضمن الصبيان والمجانين ما أتلفوا من أموال للآخرين 
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الهوامش 

() ابن منظور» لسان العرب» /ا/ 3585-57857» مادة (صبا) . 

(؟) هكذا ذكره ابن منظور عن الحسن -رضي الله عنه-» والموجود في كتب السنة أنه عن الحسين -رضي 
الله عنه- وأنه كان يلغها مع ع ؛ انظر: الطبراني» المعجم الكبيرء 2”094/17 رقم: .7١7‏ 
ولفظه : "عن عبد الله ين غكمان ين ليه » عن سعيد بن أبي راشدء أنه أخبره يعلى بن مرة» * ثم أنهم 
خرجوا مع رسول الله -صلى الله عليه وسلم- إلى طعام دعوا إليه» فإذا حسين يلعب مع صبية في 
السكة» فاستقبله رسول الله -صلى الله عليه وسلم- أمام القوم» فشبك يديه» فطفق الغلام يقع 
ههنا وههناء ويضاحكه رسول الله دصلى الل عليه بوبيلم” حتى أخذه» فجعل إحدى يديه تحت 
ذقنه» والأخرى في فأس رأسه (أي طرف مؤْخَرِه الملشرف على القفا»» ثم اتبعه فقبله» وقال: حسين 
مني» وأنا من حسين» أحب الله من أحب حسيناً» حسين سبط من الأسباط . وكذا ذكره ابن ماجة في 
مكمه /1 دياب فى كضائل ساب زسول الله دما اللقعلية وسليك» قضل اللسن والكبيون 
ابني علي بن أبي طالب -رضي الله عنهما-» رقم: »١45‏ دون ذكر كلمة (صبية أو صبوة). قال 
اك الزجاجة» ١/؟7:‏ ' هذا بحام رجاه وقال الهيثمي: ' إسناده 
حسن" . انظر: المناوي» فيض القديرء 7/ 1"417. وقال الألباني: " حسن" . انظر: الألباني» صحيح 
سنن ابن ماجة» /١‏ 270-79 رقم: .١١14‏ وانظر: إبراهيم مصطفى وآخرون. المعجم الوسيطء 
؟/ »57١‏ مادة (فأس) . 

فق ويكون البلوغ بالاحتلام والإنبات (أي أن ينبت الشعر الخشن حول ذكر الرجل» أو فرج المرأة» » وهذه 
الأموريشترك فيها الذكر والأنثى» ومما يستدل به على بلوغ الأنثى أيضاً : الحجيض.ء والحمل» وأما الاعتبار 
بالسن؛ فيعد بلوغ الذكر أو الأنثى خمس عشرة سنة علامة على البلوغ , وقد استدل العلماء على اعتبار 
هذه السن دليلا على البلوغ؛ بما روي عن ابن عمر -رضي الله عنهما- قال: ' عرضت على رسول 
الله -صلى الله عليه وسلم- وأنا ابن أربع عشرة سنة» فلم يجزني في القتال» وعرضت عليه وأنا ابن 
خمس عشرة سنة فأجازني " وبأن السن معنى يشترك فيه الغلام والجارية فاستويا فيه كالإنزال. انظر 
فيما مضى : ابن قدامة» المغني» 7/15 008-555 . وابن رشدء بداية المجتهد» 5١1١/7‏ . وحديث ابن 
عمرء أخرجه البخاري في الجامع الصحيح» 45/8/7» كتاب الشهادات» باب وشهادتهم» وقول 
الله -تعالى- وإذا بلغ الأطفال منكم الحلم ... » رقم:١707.‏ وابن الحجاج في الجامع الصحيح» 
»١55 /‏ كتاب الإمارة؛ باب بيان سن البلوغ» رقم .١8548:‏ 

5) انظر: علي حيدر» شرح مجلة الأحكام العدلية» ؟/ 084-0/17. 

4) ابن منظور» لسان العرب» ”/ 7947-1786, مادة (جنن) . 

1) سورة المؤمنون» الآية رقم .07١(‏ 

. 5 ٠07ص قلعجي وقنيبي» معجم لغة الفقهاء»ء‎ )١ 

8) ابن عابدين» رد المحتار» ””/ “47 7. وعلي حيدر» مجلة الأحكام العدلية» ؟/ 0860 . 

4) الأنصاري» فتح الوهاب» ”/ 87 . والبكريء إعانة الطالبين» /١‏ 55 . 


خين 


المسؤولية التي تقع على الصبيان والمجانين نتيجة جناياتهم في الفقه الإسلامي فب إنواهيل ققدي 


. ٠١8/7 انظر : علي حيدر» مجلة الأحكام العدلية» ؟/ 385 . وابن عابدين» رد المحتار»‎ ٠ 

)1١١‏ وهو الدائم مدة سنة» وهو الصحيح في المذهب. وهو الممتد مدة شهرء وبه يفتى» وهو 
الممتد أكثر من يوم وليلة. وقول الحنفية في الجنون مبني على مسألة التكليف بالعبادات» 
وهل يطالب المجنون بالقضاء إذا أفاق؟ فالجنون المطبق الذي يستغرق حولا كاملاء تسقط 
به الزكاة» والذي يمتد ليتناول شهر رمضان يسقط به الصوم ولا يطالب المجنون بالقضاء 
حال الإفاقة» والذي يستمر يوما وليلة» تسقط به الصلوات التي فاتته في اليوم والليلة» 
ولايطالب بها إذا أفاق. انظر ما جاء حول هذا الموضوع في : البخاري» كشف الأسرار أصول البزدوي» 
5 ”5 وما بعدها. 

)٠١5‏ وهوما كان دون المطبق» وهو بالنسبة للزكاة ما كان دون الحول» فإذا أفاق خلاله لزمته الزكاة» وبالنسبة 
للصوم ما كان دون انقضاء شهر رمضان فإذا أفاق خلاله لزمه القضاءء وبالنسبة للصلوات الخمس ما 
كان دون اليوم والليلة» فإذا لم يمتد الجنون يوما وليلة» كان غير مطبق ويطالب بالقضاء بعد الإفاقة . 
انظر : البخاري» كشف الأسرار» ١55/5‏ وما بعدها. 

. ابن منظور» لسان العرب» 5/ 1720-17 » مادة (سأل)‎ )١ 

4 أبو جيب» القاموس الفقهي» ص .١57‏ وقلعجي وقنيبي» معجم لغة الفقهاء. ص١١١2‏ 170. 
والطبري» جامع البيان» 5/ 777. والبجيرمي» حاشية البجيرمي» 777/7. والشرواني» حاشية 
الشروانى» 751/6 . 

از سنظروه لبان الع يووا لواو مالا الس 

1) العينى» البناية» مزال والظرري» تكيلة النحر الزافق 2 #970 رابن دان الل و وار اك 
والبهوتي» كشاف القناع» 0 ه. ١‏ 

.”/١١ العينى» البناية»‎ )١١ 

انظر: العيني» البناية» .7/٠١‏ والطوري» تكملة البحر الرائق» 7/4 7””. وابن قدامة» المغني» 
/000 / 

)١9‏ والجناية على الأبدان قسمان : جناية على النفس » وجناية على ما دون النفس . انظر: المصادر السابقة 

.71١9/9 ابن قدامة» المغنى»‎ ) 2٠ 

1؟)غبد القادر عودة التشريع الجنائي الإسلامي» /١‏ 797. وانظر في تعريف المسؤولية الجنائية : محمد 
صبحي» قانون العقوبات/ القسم العام» ص 755 . 

؟؟) عبد القادر عودة» التشريع الجنائي الإسلامي » 0/1 

57 ) الكاساني» بدائع الصنائع» /1/ 74 4”, 4٠‏ 57 41 774 . والزيلعي» تبيين الحقائق» 179/5 . 
وابن عابدين» رد المحتارء 5/ د لالاء 15م 5/ت8له. والغنيمي» اللباب» ”/ ١57‏ . وابن 
جزي» قوانين الأحكام الفقهية» ص2777 717, 7175 770, /7117. وابن رشدء بداية المجتهدء 
”/ /اثره . 5775055557501١‏ . والمخرشى» حاشية الخرشى» // ”. والحطاب», مواهب الجحليل» 
45 والعيراتي الوقينه فنا وان 80541374 والترري »زوف الطالين» 
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اا . والشربيني» مغني المحتاج » :>5 , ددكل ةلال 6 /اى . وابن قدامة, المغني » 
4 ١٠1ل‏ *الاء 15 191 05694 15". وابن حزمء المحلى» /٠١‏ 740-144. 

14) الحد في اصطلاح الفقهاء هو: العقوبة المقدرة شرعاً حقاً لله -تعالى-. وعرفه بعضهم بأنه: العقوبة 
المقدرةشرعاًء دو نإضافةالقيدالأخير . والتعريف الأولهوال مشهورعند الفقهاء . انظر: المرغينانى» الهداية» 
."8١ 7‏ وابن الهمام» فتح القدير» 56ب وافاوردق» اللقاوي الكبير “164/1 وابن مقلحة 
المبدع» 2.57/9 وقد اختلف الفقهاء في أنواع الحدود, تبعا لاختلافهم في تعريف الحد اصطلاحاء 
ومذهب ال حنفية أن الحدود خمسة هي : حد السرقة» وحد الزنى» وحد الشرب» وحد القذف » وحد 
الحرابة. ويرى ابن جزي المالكي أنها ثلاثة عشر هي : القتل» والجرح» والزنى» والقذف» وشرب 
الخمرء والسرقة» والبغي», والحرابة» والردة» والزندقة» وسب الله وسب الأنبياء والملائتكة» وعمل 
السحر» وترك الصلاة. وقال ابن مفلح : هي سبعة» وهي : حد الزنى» وحد القذف وحد المسكر» 
وحد السرقة» وحد المحاربين» وحد البغى» وحد الردة. وهي عند الماوردي خمسة» وهيى: حد 
الزنى» والقذف. وشرب الخمر» والتيرثة: والحرابة. انظر: المرغيناني» الهداية» ا وابن 
جزيء قوانين الآحكام الفقهية» ص 7755؟. وابن مفلح. المبدع» 4/4 وما بعدها. والماوردي» 
الحاوي الكبير» /١‏ 185 وما بعدها. 

4" ) يراد بالقصاص : أن يفعل بالجاني مثل ما فعل» أو هو معاقبة الجاني على جريمة القتل والقطع والجرح 
عمداً بمثلهاء أو هو أن يعاقب المجرم بمثل ما فعل» فيقتل كما قتل أو يجرح كما جرح » وعرفه بعضهم 
بأنه : القَوّدء ذلك أنهم كانوا يقودون الجاني بحبل أو بغيره. انظر: الطحطاوي», حاشية الطحطاوي» 
101 والجرجاني» التعريفات.ء ص 176 . والزرقاء المدخل الفقهي» ؟/ ١7‏ ". وعبد القادر 
عودة» التشريع الجنائي الإسلامي» 177/١‏ . 

011 الكاساني» بدائع الصنائع » ااا 

10) الشيرازي» المهذب» 0ه/ .٠١‏ 

6) المصدر نفسه. .5١97/6‏ 

4) رواه أبو داود في سننهء 17/5» كتاب الحدودء باب في المجنون يسرق أو يصيب حداء رقم : 
6 . والدارمي في سننه» ”2 كتاب الحدودء باب رفع القلم عن ثلاثة» رقم: 7595. 
والبيهقي في السنن الكبرى» »١79/7‏ كتاب الإقرارء باب من لا يصح إقراره» رقم: .1١١467‏ 
والحديث صحيح.ء انظر : الألباني» إرواء الغليل» /١‏ 5» رقم: 7917. والألباني» صحيح سنن أبي 
داود» 2871/7 رقم: 759/8. 

المناوي» فيض القديرء 5/ 78. 

١"ا)‏ أي أطلق سراحهاء من الإرسال : وهو الإطلاق. انظر: الفيروزآبادي» القاموس المحيط» ص١٠١1١»‏ 
مادة(رسل) . 

؟") رواه أبو داود في سننه» 5/ 178-1117 » كتاب الحدود» باب في المجنون يسرق أو يصيب الحد» رقم : 
89 . وابن حبان في صحيحه» 270577/١‏ رقم: 157 . والحديث صحيح.ء انظر : الآلباني» إرواء 
الغليل» 7/ 5. والألباني» صحيح سنن أبي داود» 7/ 2877 رقم: 7599. 
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"1 أي عنده» والمراد به المكان الذي كان يصلى عنده العيد والجنائز» وهو من ناحية بقيع الغرقد. انظر: ابن 
7 

4") أَذْلقنه : أي بلغت منه الجهد» حتى قلقّ. انظر: ابن الأثير» النهاية في غريب الحديث والأثرء 
؟/ 56 . 

وس الحرّة: أرض ذات حجارة سوداء نخرة» كأنها أحرقت بالنار» وهي أرض خارج المدينة كانت معروفة . 
انظر : ابن الأثير» النهاية فى غريب الحديث والأثر» /١‏ 50”. 

1م راء البخارق ف النامع المحد 844/5 م كنات المحازييض من أغل الكقرء زاب لا بتر لعزن 
والمجنونة . . » رقم: 541١‏ . 

10ا) رواه البيهقى فى السنن الكبرى» 8/ 559» كتاب السرقة» باب السن التى إذا بلغها الرجل والمرأة» 
رقم: 11/503. والميكمن فى مجم الزوافد» 9 01/4- ةلالا كباب إخدودوالديات + باب ما جاء 
في السرقة وما لا قطع فيه. وقد روي عن عمر بن الخطاب -رضي الله عنه- ' أنه أني بغلام قد سرق» 
فقال: أشبره» فكان ستة أشبار إلا أنملة فلم يقطعه» فسماه ميلة " » وعن عثمان مثله . انظر : المطيعي» 
تكملة المجموع, 1/١‏ ١-هه٠١.‏ 

8 الآمدي» الإحكام في أصول الأحكام» /١‏ 2170-1794 والغزالي» المستصفى» 7/١‏ . والشوكاني» 
إرشاد الفحول. ص١١‏ . وابن قدامة» المغنى» 70//9. 

09 الآمدي» الإحكام في أصول الأحكام» م 

. 007/54 ابن المنذرء الإجماعء ص١١١ . وابن قدامة» المغني»‎ )٠ 

. 7175 /٠ الكاساني, بدائع الصنائع»‎ )١ 

45) عبد القادر عودة» التشريع الجنائي الإسلامي» 505/١‏ . والمقصود هنا التأديب» وليس باعتبار أن 
الصبيان والمجانين من أهل العقوبة» وقد ذكر الكاسانى أن التعزير يكون على الصبى العاقل» أما 
المجنون والصبي غير المميز» فإنهما ليسا من أهل الشرة ولامن أهل التأديب . انظر : الكاساني» 
بدائع الصنائع » ال ا 

"؛) لا يعفى الصبيان والمجانين من الالتزامات المالية التي قد تترتب على الحدود» كما في السرقة» فإذا 
سرق الصبي أو المجنون فإنهما لا يقطعان» ولكنهما يضمنان المسروق؛ بإرجاعه إلى صاحبه إن كان 
موجوداً» أو بضمان قيمته إن كان مستهلكاً» وهذا قول الجمهور» واشترط المالكية لضمان قيمة المسروق 
يسار السارق» فإن كان فقيراً لم يضمن» وفي رواية أخرى عندهم أنه يضمن في العسر واليسر. انظر : 
الكاساني» بدائع الصنائع» 717/7 . وابن جزي» قوانين الأحكام الفقهية» ص 7156 . وابن رشدء 
بداية المجتهد. 77١/7‏ . والشيرازي» المهذب» 558/5 . وابن قدامة» المغني» 5594/٠١‏ . والبهوتىي» 
كشاف القناع» 179/5 . ْ / 

4) انظرص (5) من هذا البحث . 

4 ون العاف الحا يرول اللداية ققال فاق > عدت هيا ال إنلقاية» وقال.ولى اللنايةه كدت الفا 
فالقول قول الجاني مع بمينه» إذا احتمل الصدق» لأن الأصل الصغرء وبراءة ذمته من القصاصء وإن 
قال: قتلته وأنا مجنون, وأنكر الولي جنونه» فإن عرف له حال جنونء فالقول قوله أيضا لذلك» فإن 
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لم يعرف له حال جنون» فالقول قول الولي» لآن الأصل السلامة» وكذلك إن عرف له جنون» ثم 
علم زواله قبل القتل» وإن ثبت لأحدهما بينة بما ادعاه حكم لهء وإن أقاما بينتين تعارضتاء فإن شهدت 
البينة أنه كان زائل العقل» فقال الولى : كنت سكراناء وقال القاتل: كنت مجنوناء فالقول قول القاتل 
مع نيلف لآله أعرف يشت ولآن الأصيل برااة أده و اناب اللسلم فل ما يخريع علية:: انظر: ابن 
قدامة» المغنى» 7”0//9. 

ابن قدامة. غك /01. 

الفبيش اللباب ©1591 ,نوايى جوف قرافين الكسكاء القانبية ص91 وارو رشلا بداية الجفيذة» 
؟/ 7 . والشيرازي» المهذب» 5/ ٠١”‏ . وابن قدامة» المغني "1/4٠‏ 5لا" ممه 

الدية في اللغة: مفردء وجمعها ديات» ويراد بها حق القتيل» وأصلها: ودىء والهاء عوضخ 
الواو. كالعدة من الوعد. يقال : وديت القتيل أديه دية : إذا أعطيت ديته» ويقال : ودى فلان فلاناً : 
إذا أذّى ديته إلى وليه . انظر: ابن منظورء لسان العرب». »508/١65‏ مادة (ودى». والزبيدي» تاج 
العروس» ,"857/٠١‏ مادة (ودى). 

وهناك خلاف بين الجمهور وفقهاء الحنفية في معنى الدية شرعاً» ففي حين ذهب الجمهور إلى إطلاق 
الدية على المال الواجب بالجناية على النفس وما دونهاء قال الحنفية بأنها اسم تلمال الذي هو بدل النفس» 
وأما ما يجب فيما دون النفس فقد أطلقوا عليه الأرش . وما ذهب إليه الجمهور هو الراجح من وجهة 
نظري» وهو ما اختاره ابن الهمام في فتح القدير» لأن الدية تجب كاملة في أحيان كثيرة بالاعتداء على 
مادون النفس ؛ كتعطيل منفعة عضو أو قطعه» وكذا استدلالاً بما ورد في كتاب عمرو بن حزم من قول 
النبي -صلى الله عليه وسلم- 1 : ' في النفس الدية» وفي اللسان الدية» وفي المارن الدية» ... . " » قال 
صاحب تكملة فتح القدير : " فالأظهر في تفسير الدية ماذكره صاحب الغاية آخرا ... قال: والدية اسم 
لضمان يجب بمقابلة الآدمي» أو طرف منه» سمي بها لأنها تودى عادة» لأنه قلمايجري فيه العفوء » لعظم 
حرمة الآدمي ' . انظر فيما مضى : الزيلعي» تبيين الحقائق» ١77/5‏ . والغنيمي» اللباب» / 197 . 
وقاضي زاده» تكملة فتح القدير» .71/١/٠١‏ وعليش» منح الجليل» قار عق وإططاب: مر آهب 
الجليل» و والشربيني» مغني المحتاج» 5/ 07 . والبهوتي» كشاف القناع» 5/ 5 . وابن أبي 
تغلب. نيل المآرب» ؟/ 770. 

وتؤخذ الدية من الإبل» والذهبء والفضة. في قول أبي حنيفة» والمالكية» والشافعي في القديم» ويرى 
أبو يوسف ومحمد والحنابلة أنها تؤخذ من الإبل» والذهبء والفضة. والبقر» والغنم» والحلل» وقال 
الحنابلة في رواية أخرى أنها تؤخذ من الإبل» والذهبء والفضة., والغنم» والبقرء وذهب الشافعي في 
الجديد إلى أنها لا تؤخذ إلا من الإبل . انظر: الكاساني» بدائع الصنائع » 7/ “707 . والغنيمي» اللباب» 
*/ 157 . والدردير» الشرح الكبير» 7177/5. وعليشء منح الجليل» 4/ 15 . والشربيني» مغني 
المحتاج» 5/ "55-1 . وابن قدامة» المغني» 487/4 . والمرداوي» الإنصاف» /٠١‏ 591-86. 

ابن حزم» المحلى؛ اللف اي ال 7 

فى إشارة إلى قوله -تعالى- : * ومن قعل وما خط فسذري زقبة مومنة ودنة مسلنة إلى أهله إلا أن 
يدترا به" سور اللسياتة الآرة رك 010 
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. سبق تخريجه ص (5) من هذا البحث‎ )4١ 

07) رواه البخاري في الجامع الصحيح» »7/١‏ كتاب العلم» باب قول النبي -صلى الله عليه وسلم- 
رب مبلغ أوعى من سامع» رقم: 717 . وابن الحجاج في الجامع الصحيح, انظر: النووي» صحيح 
مسلم بشرح النووي» »1754/١1١‏ كتاب القسامة» باب تغليظ تحريم الدماء والآموال. والبيهقي في 
السنن الكبرى» 0/ 7771-717١‏ كتاب الحج» باب من كره أن يقال للمحرم صفر وإن النسيء من أمر 
الجاهلية» رقم : 41/7 . 

م ابن حزم» المحلى» ل/هة"”. 

05 الزيلعى» تبيين الحقائق» 7/5 .١179‏ 

0 مالك» المدولت .وأو نكسن امالكتي» كفايةالطالب» 988/8 .وارن ريه قوانين الأنتكام 
الفقهية» ص 778 . 

1) الشافعي» الأم» ١717/7‏ . والنووي» روضة الطالبين» 1/ .7١١‏ وخلاف الشافعية هذا في الصبي 
المميز» أما غير المميز فجنايته عندهم خطأ قطعا. انظر : الشربيني» مغني المحتاج» 4/ .٠١‏ 08 . 

/اه) ابن قدامة» المغنى» 4/ 505 . والمرداوي» الإنصاف» .117/١٠١‏ 

)0 العافلة عبد الهيةه نعي الماع الثين واقترة» وضق (لالكية عسبة اللاي قريزا أن يعاذا بورقلدم 
الأقرب. وقال الشافعية: هم العصبة والقرابة من قبل الأب الذين يعطون دية الخطأء وقال 
الملموردي: هم ضمناء الدية ومتحملوها من عصبات القاتل. وقال الحنابلة : عاقلة الجاني ذكراً أو 
أنثى عصبته نسباً . وخلاف الفقهاء في تعريف العاقلة مبني على اختلافهم في علة العقل» » فالحنفية 
يعتبرون أن العلة في العقل هي التناصر والمواساة» وعليه فإن عاقلة الجاني هم كل الذين يعقلون بغض 
النظر عن العلاقة التي تربطهم بالجاني سواء أكانت علاقة ديوان أم علاقة نسب أم حرفة ...إلخ. في 
حين أن الفقهاء الآخرين اعتبروا أن العلة فى العقل هى القرابة» وبالتالى فقد حصروا الذين يعقلون 
عن الجانى فى العصبة والقرابة من حنية الأنيه.. انظر : الزيلعى» تببين الحقائق » 5" . وابن 
رشدء بداية المجعيد» ١7/7‏ . وعليشء منح الجليل» 0/0 . والمطيعي» تكملة المجموع, 
. والماوردي» الحاوي الكبير» 75/١7‏ . والبهوتي» كشاف القناع» 99/5 . 

00 وهم متفقون على أن شبه العمد والخطأ يكون على العاقلة» ودية الخطأ إن كانت من الإبل» وكانت 
الجناية قتلاً فهي مائة» وهي مخمسة في قول الحنفية والحنابلة ؛ عشرون حقة» وعشرون جذعة» 
وعشرون بنت مخاض» وعشرون ابن مخاض» وعشرون بنت لبون. وهو قول الشافعية والمالكية» 
إلا أنهم جعلوا مكان ابن المخاض ابن اللبون. وإن كانت من الذهب فهي ألف دينار» وإن كانت من 
الفضة فهي عشرة الآف درهم» ومنهم من قال أنها اثنا عشر ألف درهم» وإن كانت من البقر فهي ماثتا 
بقرة» وإن كانت من الغنم فهي ألفا شاة» وإن كانت من الحلل فهي مائتا حلة» هذا مع مراعاة اختلاف 
الفقهاء فى الأصناف التى تؤخذ منها. وإن كانت الحناية دون القتل» فالقاعدة عند الفقهاء أن ما فى 
اشع واج يه لزه ناض دضع انان اشرهينا الديكه رقي انفد | ريات ف ماين لبن 
فنة أريعة قليها الدية4 وفي الواحد الريع »ونا فى البدن من خكزة فتيها الذية دوفن الرنحد العشوء 
وفي الموضحة نصف عشر الدية وفي الهاشمة عشر من الإبل وفي المنقلة خمس عشرة من الإبل وفي 


>23”: 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي عشر - تشرين الأول ٠٠٠1‏ 


الآمة ثلث الدية وفي الجائفة ثلث الدية . وفي إذهاب كل منفعة من المنافع المقصودة الدية» أما الأمور 
الأخرى التي لم ينص عليها ففيها الحكومة . انظر: الكاساني» بدائع الصنائع» 1/ 755 . والسرخسي» 
المبسوط» 7/77. وابن قدامة» المغني» 457/9 . والشربيني» مغني المحتاج» 5/ 5 5 . والخرشي » 
حاشية الخرشيء // .7”١‏ وعليش. منح الجليل» 1١/9‏ . 

7505/٠١ ابن حزمء المحلى»‎ )٠ 

.١179 7/5 الزيلعى» تبيين الحقائق»‎ )1١ 

117ب قدايةه القى + 848/4 

9 سيق تخريية ان (4)من هذا البحف: 

004 الصول في اللغة : السطوء يقال : صال على قرْنه صَوْلاً وصيّالا وصُؤُولاً وصَوّلاناً وصالاً ومصّالة: 
سطاء وهو في الاسطلاح جو من متطاعاييا على غزرة د بدتقسة أو خرقيه أوهاله . أوهو كل من 
قصد مسلماً بأذى في جسمه أو عرضه أو ماله . انظر: ابن منظور» لسان العرب» /٠‏ 55 7» مادة 
(صول). وقلعجي وقنيبي» معجم لغة الفقهاء» 574. والخن والبغاء الفقه المنهجي على مذهب 
الشافعى» //89/. 

000 قكرهالببيقيق السال الكبرق مكنا الخراع دياب مأوردق عمة الصبي ديع رقي ااه 
وقال : إسناده فيه ضعف . وقال صاحب نصب الراية : قال فى المعرفة : إسناده ضعيف . انظر : الزيلعى» 
ني الرايةه > جع ْ / 

171) رواه أبوداود في سننه» 7417/54» كتاب الأدب» باب في الرحمة» رقم : “5457 . والترمذي في الجامع 
الصحيح» 277١/5‏ كتاب البر والصلة» باب ما جاء في رحمة الصبيان» رقم: .١919‏ والحديث 
صحيح » انظر : الألباني» صحيح سنن أبي داود» ”/ 975 رقم: 5174 . 

1) الأغرار: جمع غرير» وهو الشاب الذي لا تجربة له. انظر: ابن منظور» لسان العرب» /٠١‏ 45 » مادة 
(غرر). 

06 الزيلعى» تبيين الحقائق» 7/5 .١179‏ 

0) ابى قدامةه للق 0 5/ عه 

. المصدر السابق نفسه‎ ٠ 

.55١ /٠١ المطيعي» تكملة المجموع»‎ )١ 

44 الشربيني» مغني المحتاج» 5/ »٠١‏ مه 

7) المرداوي» الإنصاف» 177/٠١‏ . وفي رواية عند أخرى عندهم أن عمد الصبي العاقل في ماله . 

4) ودية العمد عندهم إن كانت من الإبل فهي : ثلاثون حقة» وثلاثون جذعة وأربعون خلفة في بطونها 
أولادها. انظر: النووي» روضة الطالبين» 1/ ٠١١‏ . والهيتمي» تحفة المحتاج» // 4057 

) ومما يستدل به على ذلك » ماروا أبوهريرة -رضي الله عنه- أنرسول الله -صلى الله عليه سلم - قد قضى 
في جنين امرأة من بني يان سقط ميا بغرة عبد أو أمة» ثم إن المرأة التي قضي عليها بالغرة توفيت» فقضى 
رسول الله -صلى الله عليه وسلم- أن ميراثها لبنيها وزوجهاء وأن العقل على عصبتها. إضافة إلى 
أمره -عليه الصلاة والسلام- المهاجرين والأنصار أن يتعاقلوا فيما بينهم . البخاري» الجامع الصحيح» 


>23” 


المسؤولية التي تقع على الصبيان والمجانين نتيجة جناياتهم في الفقه الإسلامي ف إفواهيل ققدي 


انظر: ابن حجر فتح الباري» 7/17 7557» كتاب الديات» باب جنين المرأة وأن العقل على الوالد 
لا على الولد. وابن الحجاجء الجامع الصحيح» انظر: النووي» صحيح مسلم بشرح النووي» 
177١-١-0‏ » كتاب القسامة» باب دية الجنين ووجوب الدية فى قتل الخطأ. والضحاك» كتاب 
الدياتء» ص 87 . / 

1 انظراتفاق الفقهاءعلىعدمتحمّل العاقلة للجناية العمديةالحاصلةمنالمكلف في المصادرالتالية : الزيلعي» تبيين 
الحقائق» 1778/7 . والمخرشي » حاشية الخرشي» 8/ 5 4 . والشافعي» الأم 1١/7‏ . وابن قدامة: المغني» 
00764 . وابن حزم؛ المحلى» لاا 

4 الشافعي» الأمء 170//5. 

0 الزيلعى» تبيين الحقائق» 7/5 .١79‏ 

4 عبد القادر عودة» التشريع الجنائي الإسلامي» 1 

"0 الكاساني, بدائع الصنائع» '/ 37371. 1 

6١‏ الغرةهنا: هى الواجب فى الحنين إذا سقط ميتاء وهو عبد أو أمة بمقدار نصف عشر الدية» وسمى بذلك 
لأ أرل مقدى ظهن فى بات الدية: انظر : الكاساني» بدائع الصنائع» /1/ 7376 . والطررعي كيل 
البحر الرائق» /1/ 7/9. 

65) سبق تخريجه ص )١٠١(‏ هامش 72) . 

67 الزيلعى» نصب الراية» 5/ 754» كتاب الديات» وليس فيه ما دون أرش الموضحة . 

)0 الكاساني: بدائع الصنائع » ا ا 

4 الس رخسى. المبسوط. ١78/7107‏ . والعينى» البناية» /١٠١‏ 796. 

04 ارسي سات حرشي 481 ول امو لهم علي كلبل: 

80 الشافعي» الآم. ١١١/5‏ . والماوردي» الحاوي الكبير» /١١7‏ 700. 

6) الماوردي, الحاوي الكبير» /١7‏ 7”00. 

3 الشافعي» الآم» ١١١/5‏ . والماوردي» الحاوي الكبير» /١١‏ 700. 

) ابن قدامة» المغنى» .65١0/8/94‏ 

0 المامرمة» بحن العحة الف صل إلن أماللساؤه وهن حلدة قوق الدماة: الكاناتى + يذاقم الصتافيه 
// 5 ة. والعينى» البناية» .١9/8 7/١١‏ 

كا وزاما حرق المعلى وطقع قن سلدم القارة ارخ محري امسلل 116[ ادساف 

9) ابن قدامة» المغنى» 9//ا60. 

00 الزيلعي؛ تبيين الحقائق+/11/4 . واللقرشي» حاقية الخرشي ار #دا/الا..وعليشن »مض ليلع 
8 . والشربيني» مغني المحتاج» 494/5 . وابن قدامة» المغني» 4/ 075 . وابن أبي تغلب» نيل 
المأرب» 7577/7. وذهب الإمام أحمد في رواية عنه إلى القول بدخول الصبي المميز في العاقلة. 
المرداوي» الإنصاف» ١7١/٠١‏ . ويدخل الصبيان والمجانين العاقلة في قول ابن حزم الظاهري» لأن 
العاقلة هم العصبة» وهذا الاسم يقع على الصبيان والمجانين. انظر: ابن حزم» المحلى» -05/1١١‏ 
لاه . 


لحان 
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4) يشترك الصبيان والمجانين في العاقلة ويدفعون في الدية عند الحنفية» في حال القسامة» إذا وجد القتيل 
في ملك الصبي أو المجنون» لأن وجوده في ملكه يعد كمباشرته القتل» وهما -أي الصبي والمجنون- 
مواغذان يضماة الأفعال:, انظر: الكاساني؛ بدائع الصنائع» /1/ 595 . / 

1 الزيلعى» تبيين الحقائق» ١4/5‏ . والحصكفىء الدر المنتقى» 581/7 . 

ث4 الخرسى + حاشية الخرشى» 44# والرقائى + حاشية الورقاق عل غليل :40/8 .والعفارق: 
حاشية العدوق على كفاية الطالي» 11/8 1 

) لم أعثر على أدلة للقائلين بهذا القول. 

9) العيني» البناية» .”/57/١١‏ والشيخ نظام» الفتاوى الهندية» 5/ 7/. 

» )لخرشي» حاشية الخرشي» //57-477 . والدردير» الشرح الكبير» 5/ 7/5 . وعليش» منح الجليل‎ ٠ 
.5117 /” وابن رشدء بداية المجتهد»‎ . 89 

.9الا//٠١ )لمطيعيء تكملة المجموع»‎ ١ 

.07 5/94 )ابن قدامة» المغنى»‎ ١7 

. 143/4 ()عليش» منح الخليل»‎ ١ 

.ةالال/5٠ المطيعي» تكملة المجموع.‎ ٠4 

0 الكفارة: من الكفرء وهو السترء يقال: كفر نعمة الله وكفر بها كفراناً: أي جحدها وسترهاء 
وكف رالشيء: ستره» والكفارة: ما كفر به من صدفة وصوم ونحوهما. أوهى ؛ تصرف أوجبه الشرخ 
لمحو ذنب معين ؛ كالإعتاق والصيام والإطعام . انظر: الفيروزآبادي» القاموس المحيط» 2355075-55 
مادة (كفر) . وقلعجي وقنيبي» معجم لغة الفقهاء؛ ص7/7. 
وكفارة الل التفق عليها بين النقهاء حي إعدان رذ مؤمنةء فمن لم يجد فصيام شهرين متتابعين» 
و -تعالى- : " ومن قتل مؤمناً خطأ فتحرير رقبة مؤمنة ودية مسلمة إلى أهله إلا أن 
يصدقوا ... إلى قوله تعالى لمن لويد تعواء نتوين تايعون توية مو الله ركان اللوعلياستكيما' 
ل . واختلفوا في الإطعام هل يجزئ أو لا؟ فذهب بعضهم إلى القول بأنه يجزئ» قياساً 
على كفارة الظهارء والجماع في رمضان» فعلى الذي يعجز عن الصيام أن يطعم ستين مسكيناًء وذهب 
آخرون إلى عدم الإجزاءء لأن الآية لم تتناوله» ولا يجوز قياسه على كفارة الظهارء وبالتالي فمن 
لم يستطع الصيام يبقى ذلك في ذمته. انظر: ابن قدامة» المغني» ."947/٠١‏ والشيرازي» المهذب» 
هلامك 184 . 

.١79 /5 )الزيلعىء تبيين الحقائق»‎ 3٠ 

. 194/5 )النسفىء كنز الدقائق»‎ ٠ 

١١)الزيلعى:‏ تبيين النقائق» 18/5 . 

:1 الكشدارق؟ اسيل اللدارفع فر لاحو ا 

. ٠١/5 )الشربيني» مغني المحتاج»‎ ٠ 

١1١)ابن‏ قدامة» المغنى» 4/ لالالاء و .35/١١‏ 

7 ماف الس المنيو :فإ اسيانيه جوع فى كول الناقديت. انظ القتريرضن . ني الما 


بخان 


م 2ح ردن 


المسؤولية التي تقع على الصبيان والمجانين نتيجة جناياتهم في الفقه الإسلامي ف إنواهيل ققدي 


و . 

1١١)ابن‏ قدامة» المغنى» .”5/١١‏ 

اين قاسةه الع حار بل والمساري» اأسبيل ندا ركف 11# 

)اين قدانة » لشن »: /لا”. 

5 الشريقي: عضي الماع 6ار/هه 1 

)١1‏ الزيلعىء تبيين الحقائق. 5/ .55٠‏ وابن عابدين» رد المحتارء» 5/ ”57,. /1/537. والغنيمى» 
اللباب؛ 8/ ١77‏ . ويحرم القاتل من الميراث عند الحتفية في القتل العمد» وشبه العمدء والخطأء وما 
جرى مجرى الخطأء إذا كان القتل مباشراء وأن يكون القاتل بالغا عاقلاء وأن يكون القتل في العمد 
وشبه العمد عدواناً» فإن كان القتل بالتسبيب » فلا حرمان من الميراث» وإن كان عمداً» وإن كان القاتل 
صبياً أو مجدوناً فلا حرمان كذلك» وكذا إن كان القدل يحق» كما لو كان دقاعا عن الس 

6 )الزيلعي» تبيين الحقائق» 5/ .71٠١‏ 

9 المواق» التاج والإكليل» 677/5 , والاطاله و مواهب اطليا: 5 . وعليش. منح الجليل» 
49 . 

داه عراسي اليل 5. وعليش» منح الجليل» 4/ .19١‏ 

)1١‏ الشيرازي» المهذب. .8١-8٠١/5‏ والمطيعي» تكملة المجموع» 40/8/١1‏ وما بعدها. وذهب 
الشافعية في رواية أخرى إلى أن القاتل إن كان غير متهم في القتل كما لو كان حاكما فاعترف عنده 
بالزنى وهو محصن فرجمه أو اعترف بقتل ال حرابة فقتل فإنه يرثه لأنه غير متهم في قتله» وقالوا في 
رواية ثالثة» إن كان القتل غير مضمون بأن قتله قصاصا أو فى الزنى أو كان باغيا فقتله العادل وما أشبه 
ذلك ورثء لأنه قتل بحق فلا بمنع الميراث» ولكن هاتين الروايتين لا تنطبقان على موضوع بحثناء 
لقنس هر اللعقول اشوكر الصيى أو اللحنون حاكما» أو لمسلاقة خطيق اللدود..«انظر؟ المظبعي؟ 
المجموع . /اا/رةه. / ْ 

؟ ١١‏ )ابن قدامة» المغنى» /ا/ ١77‏ . 

01# اللطيحى #الكملة المجموعء 117/ :4ه 

4 )ابن قدامة» المغنى» /ا/ ١77‏ . 

.594-0//11/ )المطيعي » تكملة المجموع»‎ ١0 

1 )روه الإمام مالك في الموطأء 877//7» رقم: 21001 وليس فيه تصريح عمر بالسماع من النبي 
-صلى الله عليه وسلم- . قال الألباني في إرواء الغليل» ١١5/5‏ : ضعيف. وذكره ابن ماجة في 
سننه» 7/ 884 4» كتاب الديات» باب القاتل لا يرث» رقم: 5145. بلفظ : " سمعت رسول الله 
-صلى الله عليه وسلم- يقول: ليس لقاتل ميراث " . والبيهقي في السنن الكبرى» 5/ 277٠‏ كتاب 
الفرائض» باب لا يرث المقتول» رقم: 177774 . قال الكناني في مصباح الزجاجة» 1777/7 : "هذا 
إسناد حسن » الاختلاف في عمرو بن شعيب وابن أخي المقتول» ولم أرمن صنف في المبهمات سماه» 
ولا يقدح ذلك في الإسناد» لأن الصحابة كلهم عدول" . وقال الآلباني : وهذا إسناد صحيح ولكنه 
مرسل» وذكر قول البوصيري الذي نقله الكناني في مصباح الزجاجة» وقال: قلت : ليس ف في الرواية 


لاا 
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ما يدل على أن قتادة من الصحابة حتى يحكم عليه بالعدالة» وعلى افتراض أنه صحابي فهو منقطع » 
لأن عمرو بن شعيب لم يدرك إلا قليلا من الصحابة» مثل زينب بنت أبي سلمة» والربيع بنت معوذء 
وغالب روايته عن التابعين» ثم إن الاختلاف الذي في عمرو لا يؤثر فإن الراجح فيه أنه في نفسه ثقة» 

وإنما ينزل حديثه إلى رتبة الحسن إذا روى عن أبيه عن جده؛ كما هو مبسوط في ترجمته في التهذيب 
وغيره ' '. وأخرجه الدارقطني في سننه؛ 4 / 40 باع حي يخ اشطاب أيقياً » قال الآلباني في إرواء 
الغليل» ٠‏ 117/7 : وهذا إسناد رجاله ثقات» لكن أعله ابن القطان بأن سعيداً لم يسمع من عمر" . 
وذكره الدارقطني في سننه» 247/5 والبيهقي في السنن الكبرى» 275١/7‏ رقم »17751١:‏ عن عمرو 
بن شعيب عن أبيه عن جده» قال: قال رسول الله -صلى الله عليه وسلم- : ليس للقاتل من الميراث 
شيء " قال الألباني في إرواء الغليل» 5/ ١١8-١1١1‏ : صحيح . 

)6 رواه البيهقي في السنن الكبرى» 5/ :»771١‏ رقم : ١7757‏ . قال ابن حجر في التلخيص7/ 5: " 
أخرجه البيهقي من طريق عبد الرزاق عم معمر عن رجل عن عكرمة عن ابن عباس مرفوعا فذكره 
بزيادة: وإن كان والده أو ولده» والرجل المذكور هو عمرو بن برق» قال عبد الرزاق: راوي الحديث» 
وهو ضعيف عندهم " . انظر : عبد الرزاق» المصنف» 4/4 ٠‏ . وقال الآلباني: ضعيف بهذا اللفظ . 
انظر : الأآلبانى» إرواء الغليل» .١١9/5‏ 

8 )المطيعي» تكملة المجموغ» 08:/117, 

4 )ابن قدامة» المغني» 7/ ١117‏ . والشيرازي» المهذب» 8١/5‏ . المطيعي» تكملة المجموع» .99/١١‏ 
والمناوي» فيض القدير» ه/ /ا/7”1. 

)المطيعي» تكملة المجموع» .09/١١‏ 

)0 الكاساني» بدائع الصنائع» / 775-770. أما في حد السرقة» وقطع الطريق» فإن اشترك 
الصبي مع البالغ» أو المجنون مع العاقل» فيرى أبو حنيفة وزفر» أن الحد يسقط حينئذ عن الجميع » 
وهو قول أبي يوسف إن كان الصبي هو الذي يلي إخراج المتاع » أو القطع (أي قطع الطريق)» وإن كان 
غيره فيرى أبو يوسف وجوب حد العقلاء عندئذ» دون الصبي والمجنون. انظر: الكاساني» بدائع 
الصنائع» /1/ 517 .941١0‏ 

17 ) ابن المنذر» الإشراف على مذاهب أهل العلم» "/ .7١‏ 

)١10‏ وفارق ذلك في الشريكين الأجنبيين» وإن كانت هذه الشبهة ثابتة في حقهماء حيث إن الشارع قد أسقط 
اعتبارهاء وألحقها بالعدم» فتحا لباب القصاص» وسدا لباب العدوان. الكاساني» بدائع الصنائع» 
ا 

35 )الموصلى. الاختيار» 55/0 . 

0)عليش» منح الجليل 7/4 . 

1 وما يجب على العاقلة يكون مؤجلاً في ثلاث سنين . انظر: ابن رشدء بداية المجتهد. 7/ 7١17‏ . 

1اما يني عن المكلك م الندزة ال العمك يكو و كيالا » لأن دية العمد حالة . 

يظهر أن التفريق في القصاص من المكلف وعدمه عند المالكية بين اشتراكه مع الصبي وبين اشتراكه مع 
المجنون في موضوع التمالؤ» فتمالؤ المكلف مع الصبي يوجب القصاص على المكلف» في حين أن 


لحنانا 
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اشتراكه مع المجنون لا يوجب عليه القصاص » ولعل سبب التفريق أن التمالؤ قد يقع مع الصبي» حتى 
وإن كان ناقص العقل» بخلاف المجنونء لأنه لا عقل له» فيكون اشتراك المكلف معه كما لو اشترك 
مع الصبي بلا تمالؤ» والله تعالى أعلم . 

00004 وقد أضاف الالكية فى هذه الحالة عقوبة أخرى على الجانى المكلف تتمثل فى ضربه مائة» وسجنه 
عاماً. انظر: عليش» متح الجليل» 7/4. ْ ْ 

4 )عليشء منح الجليل» 79/9. 

4١‏ الشيرازي» المهذب. .١18/5‏ والشربيني» مغني المحتاج» .7١/5‏ والمطيعي» تكملة المجموع, 
1/6 . 

.717/57/9 )ابن قدامة» المغنى»‎ ١15 

148 ) المصدر السابق نفسه . 

414 )لمصدر السابق نفسه» 9//ا/1”. 

5 ابن المنذر» الإشراف على مذاهب أهل العلم» "/ .7١‏ / 

1) قال المسعودي: إن المجنون الذي لا يميز والطفل الذي لا يعقل مثله عمدهما خطأ قولا واحداء 
فلا يجب على شريكهما القصاص . انظر : المطيعي» تكملة المجموع» /٠١‏ 797. 

.717/5/9 )ابن قدامة» المغنى»‎ ١5 

الكاساني» بدائع الصنائعء 1/ 6١‏ . وابن عابدين» رد المحتار» 677/5 . 

4 ) مالك. المدونة» 7/5 9494". والحطاب» مواهب الجليل» 777/5 . 

)الهيتمي» تحفة المحتاج» 8/ 5١7‏ . والمطيعي» تكملة المجموع. ؟. 

.7094-170//94 )ابن قدامة» المغنى»‎ ١ 

145 ) الكاساني» بدائع الصنائع» 09/1 5» وابن عابدين» رد المحتار» 5/ 9757. . 

141) الحطاب» مواهب الجليل» 777/5 . 

4 الشربيني» مغني المحتاج» 5/ ١165‏ . والمطيعي» تكملة المجموع» 714/٠١‏ . 

0 )ابن قدامة» المغنى» 7094-170//9. 

1 )المصدر السابق نفسه . 

1 )لمطيعي» تكملة المجموع» . 

6 )ابن قدامة» المغنى» 7094-170//94. 

4 1)ابن جزي» قوانين الأحكام الفقهية» صن 718 . والكاساني» بداقع الصنافعء 158/9 . 

» )الغصب هو : أخذ رقبة الملك أو منفعته بغير إذن المالك على وجه الغلبة والقهر دون حرابة . ابن جزي‎ ٠ 
. 7١/8 قوانين الأحكام الفقهية» ص‎ 

)١‏ الإتلاف يعني : إخراج الشيء من أن يكون متتفعا به 
منفعة مطلوبة منه عادة. انظر: الكاساني ٠ه‏ بدائع الصنائعمء» 
/ا/ ١55‏ . 

157 )يخير امالك في هذه الحالة بين أن يأخذ قيمة ما نقص», أو يسلم ما أصابه النقص إلى المعتدي ويأخذ 


م6٠‎ 
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قيمته كاملة . انظر : ابن جزيء قوانين الأحكام الفقهية» ص 7١8‏ . 

7 ))إذا كان الفساد يسيراء فعلى المفسد أن يصلحه. ويعطي صاحبه قيمة ما نقص . ابن جزيء قوانين 
الأحكام الفقهية» ص 7١8‏ . 

11 هذا مع مراعاة الشروط التي وضعها الفقهاء ء للضمان ووجوب معاقبة المكلف بالعقوبة المناسبة للجناية » 
حداً كانت كما في السرقة ونعزيرا كما في الغصب والإتلاف . ..إلخ» إضافة إلى الكيفية التي يتم بها . 
انظر : الكاساني» بدائع الصنائع» 171/1 وما بعدها. والزيلعي» تبيين الحقائق» 8/ 777-/711 . 
وابن رشدء بداية المجتهد. 7/ :41١-5/١‏ . والدردير» الشرح الكبير» 7/ 5 .7١‏ وابن جزيء قوانين 
الأحكام الفقهية» ص7١7-/1١7.‏ والشربيني» مغني المحتاج » 7/ 77717 . والبهوتي» كشاف القناع » 
65 55 . ومابعدلها. 

05 الكاساني» بدائع الصنائع» /1/ ١14‏ وما بعدها. 

17))ابن جزيء» قوانين الأحكام الفقهية» ص .5١8‏ وابن رشدء بداية المجتهد» ؟/ 757 2114 
8. 

. 71/17 )الشيرازي» المهذب» 417/7 417 , 4979 . والشربيتي» مغتي المحتاج» ؟/‎ ١18 

6 )ابن قدامة» المغني» 5/ 517١‏ . والبهوتي» كشاف القناع» ١178/5‏ . 

8 الكاساني» بدائع الصنائع» 9/ ١154‏ . 

١‏ )الكاساني» بدائع الصنائع» لا" . والشربيني» مغني المحتاج » يفف وابن قدامة» المغني» 
5 570 . والبهوتي» كشاف القناع »  58/‏ . 

)ابن قدامة» المغنى» 5/ .01١‏ 

01 ان وي » قرائين الالحكاء الفقيية عر ك1 

17) العَجمَاء : البهيمة» سميت بذلك لأنها لا تتكلم» وكل ما لا يقدر على الكلام فهو أعجم ومُسْتَعْجَم 
انظر: الفيروزآبادي» القاموس المحيطء ص557 ١‏ » مادة(عجم)» وابن الآثير» النهاية في غريب الحديث 
والأثر» "//181. 

4 )ابن قدامة» المغنى» 5/ 01١‏ . وإذا أتلفا ما كان عندهما وديعة أو عارية» فففى ضمانه وعدمه وجهان 
للحتابلة. 2 1 

0) 0 رواهأبوداود في سننه» /٠‏ 745» كتاب البيوع» باب في تضمين العارية» رقم : .571١‏ والترمذي 
في الجامع الصحيح» 7/ 577 » كتاب البيوع » باب ما جاء في أن العارية مؤداة» رقم : ١1777‏ » وقال: 
هذا حديث حسن صحيح» وذكره الآلباني في ضعيف سنن أبي داودء ص 0701-705٠‏ وأشار إليه 

71) سورة البقرة» الآية رقم .)١95(‏ 

11 ) أخرجه البيهقي في السنن الكبرى» 5/ ١١15-1١١5‏ » كتاب الصلح» باب لاضر ولاضرار» رقم: ١١785‏ . 
والهيثمي في مجمع الزوائد» ؟ / ٠‏ وذكرهالألباني في السلسلة الصحيحة» /١‏ 57 ؛ ومابعدهاء وأشارإليه 


بلفظ : صحيح . 


إدجانا 


المسؤولية التي تقع على الصبيان والمجانين نتيجة جناياتهم في الفقه الإسلامي د. إسماعيل شندي 
قائمة المصادر والمراجع 


. القرآن الكريم‎ -٠ 

- إبراهيم مصطفى وزملاؤه. 

-١‏ المعجم الوسيط» ,.)5-١(‏ (دء ط).» إستانبول, دار الدعوة» (دء» ت). 

د ابن الأثين» مجد الدين بن محمدء ت155ه 

”- النهاية في غريب الحديث والأثرء »)0-١(‏ تحقيق طاهر الزاوي» ومحمود الطناحي» 
(د» ط)» بيروت» دار الفكر» (د» ت) . 

- الألباني» محمد ناصر الدين» 

*- إرواء الغليل في تخريج أحاديث منار السبيل» )4-١(‏ ط8؟» بيروت. المكتب الإسلامي 
65ه-118608م. 

5 - سلسلة الأحاديث الصحيحةء الجزء الأول» ط؛ » بيروت» المكتب الإسلامى». 05٠5١ه-‏ 
6ام. ْ 

ه- صحيح سنن أبي داودء )7”-١(‏ ط١ء‏ الرياض» مكتب التربية لدول الخليج العربي» 
8ه-1944م. 

1- صحيح سنن ابن ماجة» )7-١(‏ ط#» الرياض» مكتب التربية العربي لدول الخليج 
١ه-1988م.‏ 

/ا- ضعيف سان أبي داودء ط١ء‏ بيروت. المكتب الإسلامي» 15117ه-1141م. 

#- الآمدي» على بن أبى على بخ محمد ث1 

د الإحكام فق أصول الالتكاب: 6013 ]و عريطه رك حراقيه إبرافي الفجوق لذ ظ)؛ 
بيروت» دار الكتب العلمية» (دء» ت). 

#- الأنصاري» أبو يحيى زكريا الأنصاري. ت 9470ه» 

4- فتح الوهاب بشرح منهج الطلاب» ».)5-١(‏ (د. ط)ء بيروت». دار الفكر» (د» ت) . 

- البجيرمى » سليمان البجيرمى.» ت١517؟١ه.‏ 

«امسا كيه لبر علن اليه ات )كن لاقو )اه بوونهه ذال علقي ورف اعد 
ام. ْ 

- البخاري» عبد العزرة بن أحيد» ت١‏ "لاه 

-١١‏ كشف الأسرار عن أصول فخر الإسلام البزدوي» ».)5-١(‏ طبعة بالأوفست. القاهرة» 


إننانا 
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دار الكتاب الإسلامى» (د. ت). 

- البخاري » محمد بن |مفاعرا.» تكهاه 

١١-الجامع‏ الصحيح» »)25-١(‏ تحقيق د. مصطفى ديب البغاء ط”7» بيروت» دار ابن كثير » 
ودار اليمامة» /141ه-9810ام. 

- البكري» عثمان بن محمد» 

. (دء ط)» بيروت» دار الفكر» (د» ت)‎ »)5-١( إعانة الطالبين»‎ -١ 

#*- البهوتى» منصور بن يونس ٠.‏ ت55 ١٠١هء‏ 

راد كناك القناع عن متن الإقناع » (5-1)». (د. ط)ء. بيروتء. دار الفكر» 7"٠5١ه-‏ 
1185م. 

#- البيهقى». أحمد بن الحسين» :هم 

فاك البيى الكبري» اك قنع وحن فين [لاقر عي لظ اعدو ركه قان الكل 
العلمية» 515 ١ه-1445م.‏ 

#- الترمذي» محمد بن عيسى» ت/91 "اه 

5 الجامع الصحيح» )2-١(‏ تحقيق إبراهيم عطوة» (دء ط)» بيروت». دار إحياء التراث 
العربى» (د» ت). 

د اين أن تقلت ويك الاوز ون عير ند 00 اهن 

لالاعليل مارب يفرعم دابل الطاليون (60-1ع ققيو د محم الرسيلنطلاء الكريفة 
مكتبة الفلاح, “1507ه-1917م. 

:- الجر جاني » علي بن محمد» تكالم 

- التعريفات» ط””» بيروت» دار الكتب العلمية» 5557 ١ه-198/8م.‏ 

-ابن جزي » محمد بن أحمد» ت١5لاهى‏ 

84- قوانين الأحكام الفقهية» (د. ط)» بيروت» دار القلم» (د. ت). 

#- أبو جيب » سعدي » 

.م198/8-ه1١508 القاموس الفقهي» ط8» بيروت» دار الفكرء‎ ٠٠ 

- الحاكم. محمد بن عبد الله ت5٠4ه.‏ 

١-المستدرك‏ على الصحيحين» )5-١(‏ تحقيق مصطفى عبد القادر عطاء ط١»‏ بيروت» 
دار الكتب العلمية» ١15ه-:115م.‏ 

- ابن حبان» محمد بن حبان» ت5 6 1ه 


ونان 


المسؤولية التي تقع على الصبيان والمجانين نتيجة جناياتهم في الفقه الإسلامي ف إفواهيل ققدي 


- صحيح ابن حبان» »)18-١(‏ تحقيق شعيب الأرناؤوط» ط8» بيروت» مؤسسة 
الرسالة» 1415ه-1997م. 

- ابن الحجاج » مسلم بن الحجاج » تاكافى 

77 -الجامع الصحيح » »20-١(‏ تحقيق محمد فؤاد عبد الباقي (د» ط)» بيروت» دار إحياء 
التراث العربى» (د» ت) . 

يو ابحو جمدي قن ١‏ اقلم 

احص الب فى نكري الاذيق الرافي الككير(4-1 )لاد جه للدي النورةه 
5ه-1515م. 

5- فتح الباري» )١١-١(‏ تحقيق عبد العزيز بن بازء (د» ط)» بيروتء دار الفكرء 
57ت 

- ابن حزم » علي بن حزم » تكهةمى 

5 المحلى» )١١-١(‏ تحقيق لجحنة إحياء التراث» (د» ط)» بيروت» دار الجيل» ودار الآفاق 
الجديدة. (دء ت). 

- الحصكفى » محمد علاء الدينء» ت/8/١١اه‏ 

كلدو ا لش قف شريد اللنشىء 1-1 روي جم يبرو نوسن التارديخ العرييى وخاز 
إشباء القران الغربيى» (ذه ت): 

+ يمسيو معدن تاه فى 

- مواهب الجليل شرح مختصر خليل» »)5-1١(‏ ط"”"». بيروتء دار الفكر» 7١5١ه-‏ 
5ام. 

- النرشى» محمد الخرشى.» ت١١٠١١اهء‏ 

لاس ساشية الترشى + 4-1 )ع ا(فن. ظاه ريرويقة + قاو الكي ادا : 

- الخن وآخرون» د. مصطفى» 

"٠‏ الفقه المنهجي على مذهب الإمام الشافعي» »)8-١(‏ ط؛» دمشقء دار القلمء 
51 1ه-11555م. 

#- الدارمي » عبد الله بن عبد الرحمن» ت050 "اه 

-١‏ سفن الدارمي» »)5-١1(‏ تحقيق فؤاد زمرلي وخالد السبع» ط١»‏ بيروت»ء دار الكتاب 
العربي» 501 1ه-/19417م. 

د - أبو داود» 3 بتليماق بن الأكتسف» توث/ااهى 
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؟"ا-سنن أبي داودء »)5-١(‏ (دء ط)» بيروت. دار الجيل» 1408ه-198/8م. 

#- الدردير» أحمد الدردير» ت١١٠١اهء‏ 

7037- الشرح الكبير» ))5-١(‏ (دء ط)ء بيروت» دار الفكر» (د» ت). 

- ابن رشد» محمد بن أحمدء ت 090ه. 

"- بداية المجتهد ونهاية المقتصدء »)5-١(‏ تحقيق أبي عبد الحكيم بن محمد (دء ط)» 
القاهرة المكتبة التوفيقية» (د» ت) . 

#- الزبيدي» محمد مرتضى» ت6١7١اه.‏ 

5- تاج العروس من جواهر القاموس. »)3٠١-١(‏ (دء ط)ء بيروت» دار مكتبة الحياة . 

*- الزرقاء مصطفى أحمد» 

7 المدخل الفهي العام» :)7-١(‏ ط١٠»‏ دمشق» مطبعة طبرين» 17481ه-197/8. 

- الزرقانى» عبد الباقى الزرقانى» ‏ ت99١٠١ه.‏ 

بالك حاف الزر قال على ستعصر غلبيل اسن هه 10 ونه هار القكر 
(هعث). 00 

- الزيلعى». عثمان بن على» ت": لاه 

و«تامين الحفائق رم كتر الدقاين» (5-1)ء طلا بالأقست عن الطبعة الآولن» مصرء 
المطبعة الكبرى الأميرية ببولاق». 6١1١ه.‏ 

:- الزيلعى» عبد الله بن يوسف. ت65/اهء 

لك تصب الرآية لأحاديث الهداية» »)5-١(‏ (دء ط)ء القاهرة» دار الحديث» (دءت). 

#- السرخسى» محمد بن أبى سهل.» ت٠1491ه»‏ 

44 الوط لاد )ع رده ط)» بيروت» دار المعرفة» 6ه-1185م. 

- الشافعي » محمد بن إدريس. ت5 ١ه‏ 

51د الكمء ولاعم)و طى بيروث» ذار الفكر كام 

- الشربينى» محمد الخطيب» ت/ا/ا9ه. 

1 - بش النساج إلى معرفة معاني ألفاظ المنهاج. (د. ط)» بيروت» دار الفكرء 
(ذونت): 

- الشروانى» عبد الحميد» 

##تحافية الشروائن على ذه اناج بغرن النياتي» اكه )»لاذه )م يروت و قار 
الفكن» دع 'ت). 


المسؤولية التي تفع على الصبيان والمجانين نتيجة جناياتهم في الفقه الإسلامي ف إنواهيل ققدي 


- الشوكانى» محمد بن على. ت065 ١ه‏ 
كد رياد الفحرن إلى الى تلن مين خم الأصرقة (هغ ل)ء بيرونت» دار الفكر» 
(ذعت): 
- الشيرازي » إبراهيم بن علي» تكلاةفى 
5 المهذب في فقه الإمام الشافعي» .»)5-١(‏ تحقيق د. محمد الزحيلي؛ ط١»‏ دمشق 
وبيروت» دار القلم» والدار الشامية» /1١51١ه-1991م.‏ 
#- الضحاك» أحمد بن عمروء ت/1/1اهء 
7- كتاب الديات» تحقيق محمد السعيد بن بسيوني» ط١»‏ بيروت» مؤسسة الكتب 
الثقافية» 5٠9‏ ١ه-1988م.‏ 
- الطبرانى » سليمان بن أحمد اتعكاه 
41> العو الكزير (1-©) قف يدي بن عبد النجيهالناقي» طالاء امرض له تكد 
العلوم والحكمء 505١ه-1987م.‏ 
*- الطبري» محمد بن جرير» ت١٠‏ "اه 
- جامع البيان عن تأويل آي القرآن» »)70-١(‏ (دء ط)»ء بيروت» دار الفكرء 
هة١اه.‏ 
*- الطحطاوي» أحمد بن محمدء ت١77١هء‏ 
48- حاشية الطحطاوي» ط”. مصرء مكتبة البابى الحلبى» /١17١ه.‏ 
اك الطورى + متحمة بو تلبوق نك ها با 181 عه ْ 
- تكملة البحر الرائق» )8-١(‏ ط”. بيروتء دار المعرفة» 511 ١1ه-1997م.‏ 
#- ابن عابدين » محمد أمين.» ت07١١اهء‏ 
-١‏ ردالمحتار على الدر المختارء» .»)8-1١(‏ (د» ط)» بيروتء دار الفكرء 799١ه-‏ 
4ام. 
#-عبد الرزاق» عبد الرزاق بن همامء ت ١١اهء‏ 
7- مصنف عبد الرزاق» )١١-١(‏ تحقيق حبيب الرحمن الأعظمي» ط8؟» بيروت» المكتب 
الإسلامى» 7٠5١اه.‏ 
#د صبد القاذر عردقا ت5 1910م, 
- التشريع الجنائي الإسلامي مقارنا بالقانون الوضعي» »)25-١(‏ (د» ط)»ء القاهرة» دار 
الثراث» (دء ت). 
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- على حيدر » 

#صدرر ا تكاء مجلة لكاب الدع مريب العا الي سيد )1 
بيروت» دار الكتب العلمية» (د» ت). 

- عليش » محمد عليش.» ت99؟7١اه.‏ 

06 منح الجليل شرح مختصر سيدي خليل» ».)9-١(‏ (د». ط)» بيروتء دارالفكر» 4٠5١ه‏ 
ام 

- العينى » محمود بن أحمد» ا 

5 الجاية فى اقرع الفذاية) 61-90 طال هيروت :داو الشكره ١1ه-١198م.‏ 

*- الغزالى» محمد بن محمد.ء ت 0٠6ه.‏ 

/ؤن- المستصقى من غلم الأضول» (3(:4)5-1+ ط)ء ييروت» دار الفكر» (دءات): 

- الغنيمى» عبد الغنى الغنيمى» 797/7 ١ه‏ 

#دداللباب في قرح الكنابوه (9-10)»'(ذه ط)ء ويروك» الكنة العلمية اه 
قاع 

*- الفيروزآبادي» محمد بن يعقوب. ت/1١/هء‏ 

8ه النامؤس اللعطء ققئ مكب ققق ال انه قن موسيية الرسالة 4ه روات 
مؤسسة الرسالة» 516١ه-1944م.‏ ْ 

- قاضى زادة » أحمد بن قودر. تام 

وناك تكملة قع القدير» مطبوع مع فض القدي لأبن الهمايه (1ت16) طالاه بيزوتك نه قار 
الفكر» (د» ت). 

#- ابن قدامة» عبد الله بن أحمدء» ت١57ه.‏ 

51 -اللمفتي(11-1) لادة ط)» بيروت» ذان الفكر» 15519-83417م: 

#- قلعجى وقنيبى» محمد رواس وحامد صادق» 

ا محم القة اللثقياف ظالاء بيرويضه فار لاقني از 1/8 تكار :4 ام 

:- الكاسانى» علاء الدين بن مسعودء ت/0/1هء 

- داقع العيطائم :في تركب الشرائع» »)7-١(‏ ط5» بيروت» دار الكتب العلمية» 
501١ه-41كام.‏ 

*- الكشناوي» أبو بكر بن الحسن» 

4- أسهل المدارك شرح إرشاد السالك في فقه إمام الآئمة مالك» ,)”-١(‏ (دء ط)ء 


بندارا 


المسؤولية التي تقع على الصبيان والمجانين نتيجة جناياتهم في الفقه الإسلامي ف إنواهيل ققدي 


بيروت». دار الفكر» (د» ت) . 

#- الكنانى» أحمد بن أبى بكر» ت٠ةقلمه‏ 

6ذ- عمياع الرجاجة, لين مسد المنشى الكشناوي» 1ه ببروق دان العريةة 
507 اه 

- ابن ماجة» محمد بن يزيد» ت65/ا"ه 

5- سئن ابن ماجة» »)75-١(‏ تحقيق محمد فؤاد عبد الباقى» (د» ط)» بيروت» دار الفكر» 
0ت ْ 

*- مالك, مالك بن أنس» ت1/9١هء‏ 

/61- المدونة الكبرى» »)5-1١(‏ (د. ط)ء بيروت» دار صادر» (دء ت) . 

الموطأ. .)75-١(‏ تحقيق محمد فوؤاد عبد الباقى» (د. ط)». مصرء دار إحياء التراث 
العربي؛ (د» ث). ْ 

#- الماوردي» على بن محمدء» ت٠45ه.‏ 

تالكاو الكيرم قكيق سان عرض ناد لضي الونعردع ظ اه ببرويهه ذاو الكو 
العلمية» 4ه 1494م. 

#- محمل صبحي نجم » 

قانون العقوبات-القسم العام/ النظرية العامة للجريمة» ط١‏ » عمان» مكتبة دار الثقافة» 
الإصدار الرابع» ١٠٠٠م.‏ 

#- المرداوي» على بن سليمان» ت65//ه. 

الب الاتصاف فى معرظة الراتجح من الاق )١8-1(‏ تفي سحي حافك الفقي 4 
بيروت» دار إحياء التراث العربي» 05٠5١1ه-1985م.‏ 

#- المرغينانى» على بن أبى بكرء ت0497ه. 

#لا-الهداية شرح يذاية المبتدي» :)5-1١(‏ طاء ببروت؛» ذار الكتب العلمية» ١41١ه-‏ 
مقا 

#- المطيعى » محمد نجيب » 

#إت الجموس (8-1؟)تقيق محبد يت للطيسي» (ذه ظا» جلف 'مكية الإرشاف 
(دءت). 

#- ابن مفلح» إبراهيم بن محمد» ت85/له 

:/ا- المبدع في شرح المقنع » .)٠١-1١(‏ (دء ط)ء بيروت ودمشقء. المكتب الإسلامي» 


لالخالا 
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(دءعت). 

- المناوي » عبد الرؤوف بن تاج العارفين» ت١اادايى‏ 

ةلاد فيض القديرع (5-1) ط1١»‏ مصر» المكنة العجارية الكبري + +5 اه 

- ابن المنذر» محمد بن إبراهيم» ت8١‏ ١ه‏ 

5- الإجماع. تحقيق د. فؤاد عبد المنعم أحمدء ط”. الإسكندرية» دار الدعوة» 
5ه 

/الا- الإشراف على مذاهب أهل العلمء »)7-١(‏ (دء ط)» بيروت»ء دار الفكرء 54١5١ه‏ 
-1151م. 

#- ابن منظور» محمد بن مكرم » ت١الاه‏ 

8 - لسان العرب» )١18-1١(‏ نسقه وعلق عليه على شيري» ط”» بيروت. دار إحياء التراث 
العربي ومؤمسة التراث العربي» 14م 

#*- المواق» محمد بن يوسف. ت91/ه. 

4- التاج والإكليل لمختصر خليل» مطبوع مع مواهب الجليل للحطاب» 2)56-١(‏ طا3 
بيروت. دار الفكر» (دءت). 

#- الموصلى» عبد الله بن محمودء ت51/7ه. 

.م1416-ه١40 ط 8؟» بيروت» دار المعرفة»‎ »)5-١( الاختيار لتعليل المختار»‎ -+١ 

- النسفى » عبد الله بن أحمد» ت١الاه‏ 

الإداكتر الدقافق :05-13 مطبوع عم بش حروين الفا رياس وطلاء بال فك ع 
الطبعة الأولى» مصرء المطبعة الكبرى الأميرية ببولاق» 6١17١ه.‏ 

#- النووي» يحيى بن شرف » ات1/5'هء 

7 -روضة الطالينخ» (8-1)+ تحفيق عادل عبد ا موجوه وغلى معوضن + ظ 1 4 بيروت» 
دار الكتب العلمية» 5175١ه-ة1551م.‏ ْ 

1- صحيح مسلم بشرح النووي» )١18-١(‏ ط١ء‏ بيروت, الدار الثقافية العربية» /17/41١ه‏ 
-1154م. 

#- ابن الهمام» محمد بن عبد الواحدء ت١1/0ه.‏ 

5- فتح القديرء »)٠١-1١(‏ (دء ط)ء بيروت. دار الفكر» (د» ت) . 
#- الهيتمى» أحمد بن محمد.ء ت91/5ه. 
4 تحفة المحتاج بشرح المنهاج » مطبوع مع حاشية الشرواني وابن قاسم العبادي» 2)٠١-1١(‏ 


لمن 


المسؤولية التي تقع على الصبيان والمجانين نتيجة جناياتهم في الفقه الإسلامي و إفواسيل ققد 


(د» ط) بيروت». دار الفكر» (د» ت) . 

#- الهيثمى » على بن أبى بكرء ت17١5/هء‏ 

مسيم الزوائد» عقن (د. ط)ء بيروتء دار الكتب العلمية» /55١ه-‏ 
18ام. 
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الابحاث 
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ملخض 


إن الهدف الرئيس لهذه الدراسة هو فحص العوامل الداخلية و الخارجية التى تعوق المشاركة 
النفظة بعامة للمرأة في عملية الكيية النظدابة و لثرأة في اغا كان الرأةالنلسطية العمل 
الاجتماعي في فلسطين بخاصة . إن هذه الدراسة تركز أكثر على العوامل التي تمنع وتعوق 
النساء في اتحاد لجان المرأة الفلسطينية للعمل الاجتماعي من المشاركة النشطة في عمليات 
التنمية المستدامة بالنظر و التعرف على طرق تعليم البالغين/ الراشدين بالمشاركة و التي يمكن 
لها أن تعزز مشاركتهن بشكل أكبر . 

إن هذه الدراسة يمكن لها أن تساعدنا فى تعميق فهمنا لمشكلات القيادة التى تعانى منها 
لزأ #القلسطية وساعدتاق مدن طرق ضور القناداك الساية رشريعها: 0 

ومن هنا تأتى الأهمية االعافقة لهذه الدراسة باعتبارها مصدرا ماديا للمؤسسات المحلية 
والتى ستعرقها بطزق تعليم الراشدين بامشاركة يت كن هذه الؤسنات من ابعتذانها 
لتقوية المرأة وتعزيز دورها باعتبارها قوة للتغيبر الاجتماعي» وربما تساهم هذه الدراسة من 
في تعليم النساء حول التنمية الاجتماعية والاقتصادية . 
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المقالات 
باللغة الإنحليزية 


7 تناعطامنء0 - 810.11 - وعن0ن5 لطهة لاعموعوعظ]1 101 1021نا10 زواع حلصن 0105 دام 


111 دتلسعممم 


ترجمة قصيدة (قبلا خان) للشاعر س . ت. كوليريج باستخدام الشعر الحر 


ليس لها في الكون مثيل . 
أن ترفعَ فوق ضفاف النهر 


ألفا نهرٌ قدسي يجري 
يقطعٌ بعض كهوف لا تسْبّر 
للإنسان طلاسم 

عشرة اروس ارم عفية 
حمّتها أسوارٌ وقلاع» 

تلك حدائق غتاء 

يترقرق فيها بعض جداول 
صقحاث الما مدرة 

عبق زهور الأشجار بخور 
حب بينهما منذ دهور 
دح الرمن 

آه! آه! 

هذا واد بجمال أخاذ 


عميقٌ الغور ومنحدرٌ نحو هضاب خضراء 


4 
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تكبيرها أشجاز الارز. 

مكانٌ لم تلمشه يد الدئيس 
و لطر 

7 

مفتونة 

تجري خلف حبيب من أهل الجن . 
من بطن الوادي يتدفق ينبوع لا يهداً 
ينبجسٌ الما بصوت فيه هياج 
ويعلو الماءَ زبد. 

الأرض تضخ الماءَ من الينبوع 
يكثرٌ هذا الماء ويعلو 

ثم يقل ويخبو 1 

كآن الأرض بها رئة تتنفسر 

تلهثُ في عمق وبسرعة 

يندفعٌ الماءُ من الينبوع بقوة 

ا 

دف الاإلن الأعلى كناد 

على شكل قناطر 

تضربٌ أرضا 

تخرج منها قطراث الماء 

كالبَوّد النازل 

0 
وام بق النهرٌ الطاهرٌ؛ هر دسي 
يدغدعٌ أحجاراً 

دلوق كوية أفيال 
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يقطمٌ ودياناً 

يقطع غابات 

عل القوة مقارابع الااحوة لها 

لا تدركها السياف” 

يغطس في بحر لحي ليس به حيّ يرزق 

من وسط هياج الماء 

يَسمعٌ قبلا صوتٌ الأجداد 

تنبو أنَ ا حربَ على الأبواب! 

تلك القبةٌ تبعثُ في النفس سروراً وحبوراً 
ظلّ القبة يتراقصٌ فوقٌ مياه النهر 

يُسْمَعْ منها صوتٌ النبع وصوتث مصب النهر 
تختلط الأصواتٌ هناك 

صوث الماء بجوف مغارات قرب البحر 
وصوت اماء المتدفق من بطن الأرض برأس التهر. 
عجباً تلك القبةٌ ما أجملها! 

عور دهي الأقداه 

الشمس تراقبها من كل مكان 

ومغارات الثلج بداخلها. 


فتاةٌ تحمل قيثارة 

في رؤيا الأحلام وأيث 
فتأةٌ حبشيّة 
يعرف اانا 

َنْشَدٌ للجبل الطاهر آبورا: 
سالك الألحان بذاتي والكلمات 
لجحاءتني النشوة والأفراح 

لبنيث بتلك الألحان الصذاحة 

تلك القبةٌ في الأحلام 
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معلقة بفضاء رحب 

تزهو بخيوط الشمس الذهبية 
ومغارات الثلج بداخلها! 
من يسمع تلك الحبشية 
سيشاهد تلك القبة وعجائبها 
ويصيح بدهشة : 
الوه الوا 

هذا إنسان بعيون تلمع 
سس سات يي 
أعذهُ من الشر ببعض تعاويذ أو رُقيات . 
أغمض عينيك فأنوار الإلهام ستسطع 
فهذا الإنسان تغذى من عسل الجنة 
وشرب اللبن الصافي من جنّة عدن . 
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11 تتلسع ممم 


ترجمة قصيدة (قبلا خان) للشاعر س . ا ء. كوليريج باستخدام عمود الشعر العربي 


التقليدي» وهي على بحر المتقارب 


داف الأب انع ريت ادلي 
؟- فَيِرْقَعٌ قصر_ٌ بجنبك ألفا 
*- وألفا عظيم تقدِّسَ نهد 
#سجدافن غناء ريت الرعسيور 
#حوواد عدون جشيدل السفوج 
1 - وتحت الضياء سرت فتنة 
ع فتجري يمينا وتجري شمالاً 
/- وعينٌ تفسّجرمنها المياه 
/- تقل المياه هكأنلم ار 
وك أن هناك شميقا ذفيراً 
داك اشرق اليا؟ وتكدري رفسا 
ادوالفا جلؤزى هما .رساك 
]د ويقطس فى الس عبوت له 
؛ الحروب 
4- تراقصٌ فوق مياهك ألفا 


237 بماد تلبق أنْ 


6 فأسمع سوك اتبفاق المناه 
0 العال عظيم 
لأات وأعحتٌ أمر وجدوة اميد 
18- نعاة سيد رايت برؤيا 
8 ساعم نكي لاحي بلسي 
0 ستَشْهَدٌ بعد سماع الفتاة 
-١‏ ستشهدٌ شخصا تغريب الصفات 
جتلى على طبه رمو عدار 
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فيامرٌ قبلا بأمربّيدا 
لهُقبِةوجمالَيرى 
فبعك؟ كيشا وأرفيبسا رزفق 
وريحٌا| لبخوروع طرّالندى 
يكتان طهور كرينه الضيا 
سبحا بسن ابام مسري 
فهذا اشبسييب مسسرات الفتى 
البعلقة الا سسيس ,طفن 
وكيم قصور ا لاليسيت شرف 
ومكً يداعي بحم الصفا 
كقيض تبجالاظ توق الركسمسى 
بغار تردّى عميق المدى 
فيسمَعٌ قبلا برجع الصدى 
ستقبل يونا سك الخنطي 
حلا فسسي كتسين المها 
وصوت اختلاط ببحرالردى 
نافيا بشبوظ الفيض 
درف البنتاء كليل دَجى 

ال 76 اكير 
فذلكلحنٌيزيلالبكا 
قصوراً وشم ساًوثلج النوى 
فاغسكن هبنو اكه واتكل الررقى 
حليب الجخان ومنهارتوى 
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ملخص 


إن الذين خبروا الترجمة وجرّبوهاء يعلمون علم اليقين أن ترجمة الأدب» وخاصة الشعرء 
هى عملية معقدة» ومن هنا جاءت كتابة هذه الورقة البحثية لسبر خصوصية ترجمة الشعرء 
لأن هذا النوع من الترجمة يحتاج: على ما أرى» إلى مترجم فريدء ألا وهو المترجم الشاعر 
أو الشاعر المترجم» لآن ترجمة الشعر إلى شعر هي عملية خلق وإبداع لا تقل عن إبداع الشعر 
ومايحتويه من إيقاع موسيقي واختيار للكلمات وصياغتها . إن المترجم هو فنان بكل ما تحمل 
هذه الكلمة من معان فهو يحاول أن يظهر بترجمته مشاعره وأفكاره» وفي الوقت نفسه » هو 
بحاجة إلى أن يوازن ما بين رغبته في جعل ترجمته قطعة شعرية» وما بين عدم ضياع المعنى 
للقطعة الشعرية المترجمة . تبعا لذلك. فإن الشاعر المترجم يحصل على بترجمته الشعرية 
الوبداعية المحتوية على كسب الصور الشعرية الرائعة على الرغم من تمسكه بعدم ضياع المعنى 
الأصلي للقصيدة التي يترجمها. مثلي على ما أورذته» وضعت في نهاية هذه الورقة البحثية 
النص الإنجليزي الأصلي لقصيدة كوليرج» ثم ترجمتي الأدبية لهذه القصيدة في شكلين : 
فالترجمة الأولى تسير على النمط التقليدي باتباع بحور الشعر العمودي المعروفة» ثم أتبعتها 
بأخرى باستخدام الشعر ال حر . 
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